Modelo de
Evaluacion

de Vinculacion con el Medio




La Universidad Catdlica Silva Henriguez (en adelante
UCSH) hace seguimiento sistematico de sus actividades
de vinculacion con el medio, para asegurar el
cumplimiento de sus propositos y contribucion, asi
también, retroalimentar y mejorar continuamente la
calidad de las actividades que se desarrollan en este
ambito. Para esto, la UCSH cuenta con un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC VCM) y Modelo de
Gestion para asegurar la alineacion de la vinculacion
con el medio con las Politicas, los propositos
institucionales y los objetivos estratégicos.

En este marco, se ha desarrollado un modelo de
evaluacion de vinculacion con el medio, que cuenta con
una plataforma web propia de seguimiento vy
evaluacion (SISE), en la que se registra informacion
acerca de la ejecucion de iniciativas de vinculaciéon en
todos los niveles, con el propdsito de hacer
seguimiento al cumplimiento de los criterios de calidad
establecidos por la Institucidn, en términos de enfoque
de derechos, bidireccionalidad, consistencia interna e
institucionalizacion. Adicionalmente, el modelo
considera instrumentos cualitativos para complementar
y enriguecer la evaluacion.



El Modelo de Evaluacion de la Vinculaciéon con el
Medio de la Universidad es el mecanismo que
orienta el registro y monitoreo de estas
actividades para la evaluacion de su impacto en
funcion de los propdsitos establecidos en el
Proyecto Institucional y las orientaciones vy
objetivos definidos por la Politica de Vinculacion
con el Medio.

Este modelo se encuentra compuesto por cuatro
hitos que contemplan tanto una evaluacion

cuantitativa y cualitativa.

A continuacion, se presenta el modelo de

evaluacion:




Ingreso de iniciativas:

e Iniciativas planificadas PAT

e |niciativas contingentes

HITO 1 HITO 2
Registro en SISE Vinculdmetro

HITO 4 HITO 3

Recomendaciones y profundizacidn
seguimiento evaluativa



Registro de la informacion en el Sistema de
Seguimiento vy Evaluacion de Iniciativas de
Vinculacion con el Medio (en adelante SISE), que
provengan desde el Plan Anual de Trabajo de las
Unidades académicas o de gestion, o sean de
origen contingente, mediante un formulario online
que responde y acompana en las diferentes etapas
de desarrollo de toda actividad de vinculacidon con
el medio:

e Diseno

e Financiamiento

e Ejecucion

e Coherencia con la Politica de Vinculacion con el

Medio
e Evaluacion

e Carga de Evidencias




Registro de la informaciéon en el Sistema de Seguimiento
y Evaluacion de Iniciativas de Vinculacion con el Medio
(en adelante SISE), que provengan desde el Plan Anual
de Trabajo de las Unidades académicas o de gestion, o
sean de origen contingente, mediante un formulario
online que responde y acompana en las diferentes etapas
de desarrollo de toda actividad de vinculacion con el
medio:

e Enfoque de derechos

e Bidireccionalidad

e Coherencia con la Politica de Vinculacion con el

Medio

e |nstitucionalizacion

Dado que la evaluacion es aplicada a distintas escalas
(actividades, proyectos, programas, etc.), su resultado
representa la calidad de una accidon de vinculacion de
acuerdo con el grado (porcentaje) de cumplimiento de
las dimensiones o atributos indicados, con el propodsito
de identificar y aplicar acciones de mejora y calibrar su
consistencia con el Proyecto Institucional.



Se realiza un proceso de seleccion de iniciativas
de vinculacion con el medio a las que se les aplican
instrumentos cualitativos bajo el método de estudio
de caso siguiendo el Modelo Responsivo. Los
objetivos en esta etapa son:

e Mejorar la experiencia de los actores
involucrados (estudiante, docente, funcionario,
SOocio comunitario, socio estratégico).

e Reajustar dinamicamente el disefo de las
Iniciativas de vinculacion con el medio con las
necesidades y expectativas de los actores

involucrados.

Los criterios de seleccidon de iniciativas para entrar

en un proceso de profundizacidon evaluativa son:
numero de ediciones o versiones; puntuacion en el
vinculdmetro (desde 31% de cumplimiento de las
dimensiones); v la designacion directa como accion
estratégica de vinculacion con el medio por la
unidad responsable.



Se consolidan los hallazgos obtenidos a través de
la aplicacion de los instrumentos cuantitativos vy
cualitativos de evaluacidon y de las recomendaciones

para la mejora continua.

Los resultados se traducen en planes de
fortalecimiento y servir de retroalimentacion para la
formulacion o ajuste de planes estratégicos, segun
las necesidades de las unidades responsables y los
requerimientos institucionales. Simultaneamente, la
Direccion de Vinculacion con el Medio, en conjunto
con la unidad respectiva, se comprometen a hacer
seguimiento de la implementacion de las

recomendaciones sugeridas.

Este hito se desprende de las recomendaciones y
retroalimentaciones para la mejora de los hitos

anteriores.





