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|. ANTECEDENTES GENERALES

1. INSTITUCION

Nombre de la Institucion

Afo de Fundacion

Afo de Certificacion de la Autonomia
Casa Central

Sede

2. AUTORIDADES

Presidente Junta Directiva

Rector

Vicerrector Académico

Vicerrector de Administracion y Finanzas

Secretaria General

3. NIVELES DE FORMACION

Nivel

Técnico

Profesional-Licenciatura

Maestria

Postitulos-Diplomados

Universidad Catolica Silva Henriquez
1992

2003

General Jofré 462

Casa Central

P. Leonardo Santibafiez Martinez, sdb
Sergio Torres Pinto

Adrian Rodrigo Fuentealba Jara
Guillermo Escobar Alaniz

Ménica Schiirch Dattwyler

Areas de Conocimiento
Ciencias Sociales

Administracién y Comercio
Ciencias Sociales
Derecho

Educacion

Educacion

Administracién y Comercio
Ciencias Sociales
Educacion

4. MATRICULA NUEVA Y MATRICULA TOTAL 2008

Nivel Matricula Nueva Matricula Total
Pregrado 1.355 4.704
Postgrado 60 87
Postitulo-Diplomados 489 489
Total 1.904 5.280
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[l. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
1. DOCUMENTACION INSTITUCIONAL

Documentos

Plan de Desarrollo Estratégico 2006 - 2010

Estatutos de la Universidad Catolica Silva Henriquez 2008

Acuerdo de Licenciamiento CSE

Reglamento del Estudiante de Pre-Grado 2005

Identidad de las Instituciones Salesianas de Educacion Superior (IUS)

Politicas para la presencia Salesiana en la Educacion Superior 2003-2008
Reglamento Orgéanico 2005

Politica Institucional de Personal Agosto de 2006

Modelo de Formacion de la Universidad Catélica Cardenal Radl Silva Henriquez 2003

Informe Institucional de Evaluacién Marzo de 2005
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Organigrama
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2. INFORMACION SEDE

Identificacion Sede

Nombre Casa Central
Direccion General Jofré 462
Ao de Inicio de Actividades Académicas 1992

Carreras Ofrecidas

Programas Areas de Conocimiento Nivel
Técnico en Educacion Social Ciencias Sociales Técnico
Auditoria
Ingenieria Comercial Administracién y Comercio
Ingenieria en Administracion
Psicologia
Sociologia Ciencias Sociales

Trabajo Social

Derecho Derecho

Pedagogia en Religion en Educacion Basica y Media

Pedagogia en Educacion Basica Profesional
Educacion Parvularia /Licenciatura
Pedagogia en Educacion Diferencial

Pedagogia en Castellano

Pedagogia en Historia y Geografia

Pedagogia en Educacion Fisica Educacion

Pedagogia en Inglés

Pedagogia en Filosofia

Pedagogia en Matematicas e

Informatica Educativa

Pedagogia en Educacion Artistica en Ensefianza

Basica y Media

Magister en Educacion

Magister en Educacion Religiosa S eSS
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Programas Areas de Conocimiento Nivel

Postitulo Especialista en Trastornos Especificos del
Lenguaje del habla del Nifio

Postitulo en Metodologias de la Ensefianza del Inglés y
Consolidacion del Idioma

Postitulo Especializacion en la Mencién en Expresion
Corporal - Danza

Postitulo Especializacion en la Mencion en Educacion
Fisica para Educacion Basica

Postitulo en la Ensefanza del Inglés para Educadoras
de Parvulos y Profesores de Educacion General Basica
NB1

Postitulo Especializacion en la Mencién en Lenguaje y
Comunicacion

Postitulo Especializacion en la Mencion en Matematica
para Profesores de Educacion Basica

Postitulo Especializacion en la Mencion en Artes
Visuales para Profesores de Educacion Basica,
Educadoras de Parvulos y Diferencial

Postitulo en Psicopedagogia e Inclusion
Postitulo en Estimulaciéon Temprana

Postitulo de Mencion en Discapacidad Cognitiva y

Alteraciones Severas del Desarrollo . .,
Educacion Postitulos

Postitulo de Mencién en Educacién Fisica para
Profesores de Educacion Basica y Educacion Fisica

Postitulo de Mencion en Matematicas para profesores
de Educacion Bésica - 2° Ciclo

Postitulo de Mencion en Educacion Artistica y Artes
Visuales

Postitulo de Mencién en Lenguaje y Comunicacion
para 2° Ciclo Basico en Educacién Basica

Postitulo en Inglés para Educadoras de Parvulos y
Profesores de Ensefianza Bésica Primer y Segundo
Ciclo Basico (con salida intermedia a Postitulo en
Inglés 1° Ciclo Basico-NB1)

Postitulo de Mencién en Lenguaje y Comunicacion
para 2° Ciclo Basico de Educacion Basica

Postitulo de Mencién en Matematicas para profesores
de Educacion Basica - 2° Ciclo

Postitulo de Mencion en Educacion Fisica para
Profesores de Educacion Basica y Educacion Fisica

Postitulo de Mencion en Educacion Artistica y Artes
Visuales

Postitulo de Mencién en Inglés para Profesores de
Segundo Ciclo de Ensefianza Bésica
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Programas Areas de Conocimiento Nivel

Diplomado en Gestion Tributaria

Diplomado en Gestién de Recursos Humanos y Administracion y Comercio

Coaching
Diplomados

Diplomado en Mediacion Familiar: una Visién Tedrico
y Practica Ciencias Sociales

Diplomado en Violencia Intrafamiliar
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Evolucion del Cuerpo Académico

Jornada Completa
Doctor
Magister
Profesional -Licenciatura

Total

Media Jornada
Doctor
Magister
Profesional -Licenciatura

Total

Jornada Horas
Doctor
Magister
Profesional -Licenciatura

Total

Total Académicos
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2003

24
37

70

2003

28

37

2003

39
163
208

315

2004

38
34

79

2004

15
21
37

2004

45
138

187

303

2005

45
32
85

2005

15
25
41

2005

60
102
169

295

2006

51
29
89

2006

12
22
39

2006
10
57

13
180

308

2007
10
49
35

94

2007

16
18
38

2007

65
175

253

385

2008
11
55
30
96

2008

19
18
41

2008
11
83

201

295

432
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Evolucion del Cuerpo Académico

Jornada Completa 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Doctor 9 7 8 9 10 1
Doctor (C) 7 19 7 10 16 20
Magister 19 26 39 45 38 44
Profesional -Licenciatura 35 27 31 25 30 21
Total 70 79 85 89 94 96

Media Jornada 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Doctor 1 1 1 5 4 4
Doctor (C) 1 4 8 5 2 3
Magister 8 14 1 9 14 17
Profesional -Licenciatura 27 18 21 20 18 17
Total 37 37 41 39 38 41

Jornada Horas 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Doctor 6 4 7 10 13 11
Doctor (C) 0 1 5 13 9 14
Magister 39 44 56 50 62 73
Profesional -Licenciatura 163 138 101 107 169 197
Total 208 187 169 180 253 295
Total Académicos 315 303 295 308 385 432
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Indicadores de Resultados

Profesional-
Licenciatura

Areas

Admistracion y
Comercio

Ciencias
Sociales

Derecho

Educacion

Programas de
8 semestres

Profesional-
Licenciatura

Areas

Admistracion y
Comercio

Ciencias
Sociales

Derecho

Educacion

Programas de
9 semestres

Profesional-
Licenciatura

Areas

Admistracion y
Comercio

Ciencias
Sociales

Derecho

Educacion

Programas de
10 semestres

2003

Tiempo Real
de Titulacion

10,9

9,3

9,6

2003

Tiempo Real
de Titulacién

11,0

11,0

2003

Tiempo Real
de Titulacién

13,3

12,0

11,9

12,2

2004

Tiempo Real
de Titulacion

11,5

8,8

9,6

2004

Tiempo Real
de Titulacién

10,4

10,4

2004

Tiempo Real
de Titulacién

13,0

12,4

11,6

12,0

2005

Tiempo Real
de Titulacion

1,3

8,9

9,4

2005

Tiempo Real
de Titulacion

10,6

10,6

2005

Tiempo Real
de Titulacion

12,5

11,3

11,1

1,3

2006

Tiempo Real
de Titulacién

10,4

8,4

8,6

2006

Tiempo Real
de Titulacién

10,6

10,6

2006

Tiempo Real
de Titulacion

13,3

111

11,0

11,2

2007

Tiempo Real
de Titulacion

10,1

8,5

8,7

2007

Tiempo Real
de Titulacion

10,2

10,2

2007

Tiempo Real
de Titulacién

12,8

10,6

10,8

10,9
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2008

Tiempo Real
de Titulacion

11,4

8,6

8,7

2008

Tiempo Real
de Titulacion

12,0

12,0

2008

Tiempo Real
de Titulacion

12,5

1,3

10,8

11,0
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Indicadores de Resultados

Magister
Areas

Admistracion y
Comercio

Ciencias
Sociales

Derecho

Educacion

Magister 4
semestres

Postitulo

Areas

Admistracion y
Comercio

Ciencias
Sociales

Derecho

Educacion

Postitulos 2
semestres

Postitulo

Areas

Admistracion y
Comercio

Ciencias
Sociales

Derecho

Educacion

Postitulos 3
semestres

2003 2004

Tiempo Real ~ Tiempo Real
de Titulacion  de Titulacion

2003 2004

Tiempo Real  Tiempo Real
de Titulacién  de Titulacién

2,0

2,0

2003 2004

Tiempo Real  Tiempo Real
de Titulaciéon  de Titulacién

3,0

3,0

2005

Tiempo Real
de Titulacion

50

50

2005

Tiempo Real
de Titulacion

2,0

2,0

2005

Tiempo Real
de Titulacion

3,0

3,0

2006

Tiempo Real
de Titulacion

50

5,0

2006

Tiempo Real
de Titulacién

2,0

2,0

2006

Tiempo Real
de Titulacion

3,0

3,0

2007

Tiempo Real
de Titulacion

2007

Tiempo Real
de Titulacién

2,0

2,0

2007

Tiempo Real
de Titulacién

3,0

3,0

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)

2008

Tiempo Real
de Titulacion

2008

Tiempo Real
de Titulacion

2008

Tiempo Real
de Titulacion



Universidad Catélica Silva Henriquez

Postitulo

Areas

Admistracion y
Comercio

Ciencias
Sociales

Derecho

Educacion

Postitulos 4
semestres

Diplomados

Areas

Admistracion y
Comercio

Ciencias
Sociales

Derecho

Educacion

Programas 1
semestre

2003 2004

Tiempo Real ~ Tiempo Real
de Titulacién  de Titulacion

2003 2004

Tiempo Real  Tiempo Real
de Titulacién  de Titulacion

2005

Tiempo Real
de Titulacion

4,0

4,0

2005

Tiempo Real
de Titulacion

1,0

1,0

1,0

2006

Tiempo Real
de Titulacion

4,0

4,0

2006

Tiempo Real
de Titulacién

1,0

1,0

2007

Tiempo Real
de Titulacion

4,0
4,0

2007

Tiempo Real
de Titulacién

1,0

1,0

1,0
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[II. OTROS ANTECEDENTES

1. INVESTIGACION Y DESARROLLO
Proyectos de Investigacion

2003 2004 2005 2006 2007

Ne de Proyectos de
Investigacion y/o Desarrollo

Evolucion del monto de

recursos obtenidos por los
proyectos de investigacion
con financiamiento externo

53.259.214  57.857.032  175.220.000

Evolucién de la asignacion
de recursos propios

destinados al financiamiento 41.692.573 50.000.000 43.259.264 34.544.932 18.925.824
de proyectos internos de

investigacion
Total 41.692.573 50.000.000  96.518.480  92.401.968  194.145.828
Para el afio 2008 se cuenta con 3 Mecesup con un monto total de 92.920.000

PROYECTO 1: PROGRAMA DE NIVELACION DE COMPETENCIAS BASICAS PARA ESTUDIANTES
DESFAVORECIDOS QUE INGRESAN AL PRIMER ANO DE EDUCACION SUPERIOR: 30.770.000

PROYECTO 2: DISENO DE UNA NUEVA CARRERA DE PEDAGOGiA EN CIENCIAS BASADA EN
COMPETENCIAS, CON MENCION EN QUIMICA O BIOLOGIA PARA LA ENSENANZA: 24.000.000

PROYECTO 3: FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION PRACTICA BASADA EN COMPETENCIAS,

EN LAS CARRERAS DE PEDAGOGIA COMO UNA ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA FORMACION: 38.150.000

Publicaciones Institucionales

2005 2006 2007

Ne de Publicaciones con Comité Editorial

. 1 2 8
Reconocido
Administracién y Comercio - - 1
Humanidades 1 2 2

q , ) .

Ne de Titulos de Revistas, Gréaficas y 8 8 8

Virtuales con Comité Editorial Reconocido
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2. ANTECEDENTES FINANCIEROS

Ejecucion Presupuestaria 2007 y Presupuesto Proyectado 2008

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2007( en miles de pesos)

NGRESOS 8.898.117
Ingresos de Operacion 8.449.877
Ingresos de Capital 448.239
Ingresos Tributarios 0
EGRESOS 8.363.889
Gastos de Operacion 7.138.929
Gastos de Capital 1.215.057
Gastos Tributarios 9.904
Saldo Presupuestario 534.227

PRESUPUESTO PROYECTADO 2008( en miles de pesos)

NGRESOS 9.730.215
Ingresos de Operacion 9.328.215
Derechos y Aranceles 8.363.659
Venta de Bienes y Servicios 919.800
I(r;grrﬁzgtse zor Transferencias 44.757
Ingresos de Capital 377.000
Aportes Institucionales 52.000
Ventas de Activos 0
Recuperacion de Prestamos 270.000
Ingresos Financieros 55.000
Endeudamiento 0
Ingresos Tributarios 25.000
EGRESOS 9.998.278
Egresos de Operacion 8.194.309
Gastos de Personal 5.893.951
Gastos de Consumo 2.094.858
Gastos por Transferencias 205.500
Egresos de Capital 1.795.970
Gastos de Inversion 1.298.501
Servicio de la Deuda 497.468
Egresos Tributarios 8.000
Saldo del Ejercicio -268.063
Saldo Inicial 377.423
Saldo Final 109.359
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Estados Financieros Auditados (2005-2006-2007)

BALANCE GENERAL ( en miles de pesos)

ACTIVOS

2005 2006 2007
ACTIVO CIRCULANTE:
Disponible: caja y bancos 63.537 147.264 244.579
Depositos a plazo/Fdos Mutuos 521.683 426.634 886.306
Cuentas por cobrar (neto) 620.312 492.148 451.788
Documentos por cobrar (neto) 5.142.639 4.506.224 6.234.826
Deudores varios 37.961 23.018 46.595
Impuestos por recuperar 31.066 63.049 35.001
Gastos anticipados 393.070 283.648 461.924
Activos con restricciones 0 0 0
Imptos. diferidos corto plazo 0 0 0
Total activo circulante 6.810.268 5.941.985 8.361.019
ACTIVO FIJO:
Terrenos 808.213 1.747.322 1.835.210
Obras en curso 29.677 1.049 0
Construcciones e Instalaciones 5.122.220 5.451.533 5.693.121
Activos en Leasing 0 0 0
Muebles y Utiles 267.288 313.693 354.885
nﬁgtj’gzi’éenq“'pos Clielley 861.167 947.558 1.015.025
Vehiculos 0 116.356 115.539
Depreciacion acumulada -1.759.513 -2.099.190 -2.423.335
Total activo fijo 5.329.052 6.577.272 6.590.445
OTROS ACTIVOS:
Inversiones en otras sociedades 131.265 131.265 131.265
Intangibles 103.804 132.654 125.314
Otros 189.000 9.798 12.395
Imptos. diferidos largo plazo 0 0 0
Total de otros activos 424.069 273.717 268.974
TOTAL ACTIVOS 12.563.389 12.792.974 15.220.437
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Estados Financieros Auditados (2005-2006-2007)

BALANCE GENERAL ( en miles de pesos)

PASIVOS

2005 2006 2007
PASIVO CIRCULANTE:
Obligaciones con bancos corto plazo 0 0 0
convendmentodentode et 2159 w12 3064
Obligaciones leasing corto plazo 0 0 0
Cuentas por pagar 127.456 128.947 84.591
Acreedores varios corto plazo 357.319 291.837 354.015
Impuesto por pagar 1.139 1.540 1.041
Retenciones 97.710 100.967 108.753
Provisiones 263.784 226.004 308.927
Ingresos percibidos por anticipado 5.403.169 4.808.537 6.748.533
Otros pasivos circulantes 0 0 0
Total pasivo circulante 6.522.085 5.939.118 7.999.505
PASIVO LARGO PLAZO:
Obligaciones con bancos 1.835.846 2.467.326 2.055.386
Obligaciones por Leasing 0 0 0
Otros pasivos de largo plazo 0 0 0
Total pasivo largo plazo 1.835.846 2.467.326 2.055.386
PATRIMONIO:
Patrimonio 531.148 520.223 484.379
Resultados acumulados 2.512.963 2.901.093 2.869.800
Revalorizacion capital 712.292 784.140 1.032.349
Resultado del ejercicio 449.053 181.073 779.018
Total patrimonio 4.205.456 4.386.528 5.165.546
TOTAL PASIVOS 12.563.387 12.792.973 15.220.437
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Estados Financieros Auditados (2005-2006-2007)

ESTADO DE RESULTADO (en miles de pesos)

2005 2006 2007
RESULTADO OPERACIONAL:
Ingresos operacionales:
Donaciones 44.645 9.304 51.805
Ingresos por servicios Pre-Grado 7.510.372 7.053.946 7.652.323
Ingresos por servicios Post-Grado 0 19.085 35.851
Ingresos CES 0 628.258 734.972
Aporte fiscal indirecto 3.375 4.886 4.160
Ingresos por proyectos 0 12.312 24179
Total ingresos operacionales 7.558.392 7.727.791 8.503.290
Gastos operacionales:
Sueldos y leyes sociales -4.733.506 -4.976.481 -5.110.213
Gastos generales -1.205.523 -1.391.288 -1.351.703
Gastos administrativos -476.614 -479.343 -512.783
Gastos de proyectos 0 0 0
Depreciaciones y amortizaciones -519.714 -517.172 -519.804
Castigo deudas incobrables -100.463 -102.104 -198.823
Total gastos operacionales -7.035.820 -7.466.388 -7.693.326
Resultado operacional 522.572 261.403 809.964
RESULTADO NO OPERACIONAL:
Ingresos no operacionales:
Renta de inversiones 19.123 42.910 64.953
Otros ingresos no operacionales 46.722 18.862 30.840
Total ingresos no operacionales 65.845 61.772 95.793
Pérdidas no operacionales:
Gastos financieros -140.469 -141.088 -146.685
Otros egresos fuera de explotacion -61 -2.118 -3.768
Total pérdida no operacional -140.530 -143.206 -150.453
Resultado no operacional -74.685 -81.434 -54.660
Correccion monetaria 1.165 1.105 23.714
Resultado antes de impuesto 449.053 181.074 779.018
alarenta
Impuesto a la renta 0 0 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 449.053 181.074 779.018
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Estados Financieros Auditados (2005-2006-2007)

FLUJO EFECTIVO (en miles de pesos)

2005 2006 2007

Flujo neto positivo (negativo)

Por actividades de la operacion 845.145 695.555 1.401.075
Por actividades de financiamiento -315.815 740.624 -399.874
Por actividades de inversion -290.706 -1.446.428 -389.275
Flujo neto positivo (negativo) del periodo 238.624 -10.249 611.926
Variacion neta del efectivo y equivalente 237.205 -11.322 556.988
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 585.222 573.897 1.130.885

Flujo Proyectado de Caja (2008-2009-2010-2011-2012)

PROYECCION DE CAJA PROYECTADO (en millones de pesos)

2008 2009 2010 2011 2012
Derechos y Aranceles 8.364 8.958 9.446 9.959 10.309
Venta de Bienes y Servicios 920 963 1.007 1.052 1.099
Ingresos por Transferencias Corrientes 45 45 47 50 52
INGRESOS DE OPERACION 9.328 9.966 10.500 11.060 11.460
Aportes Institucionales 52 55 488 61 64
Recuperacion de Prestamos 270 285 304 304 323
Endeudamiento 0 0 5.942 0 0
Otros Ingresos 80 96 99 103 106
INGRESOS DE CAPITAL 402 436 6.833 467 493
INGRESOS TOTALES 9.730 10.402 17.333 11.527 11.953
Gastos de Personal 5.894 6.224 6.490 6.744 6.985
Gastos de Consumo 2.095 2.022 2.104 2.190 2.781
Gastos por Transferencias 205 213 220 229 237
GASTOS DE OPERACION 8.194 8.458 8.815 9.162 10.003
Gastos de Inversion 1.299 848 8.432 900 900
Servicio de la Deuda 497 422 780 793 806
Otros Gastos 8 8 8 8 8
GASTOS DE CAPITAL 1.804 1.278 9.220 1.701 1.714
EGRESOS TOTALES 9.998 9.737 18.035 10.863 11.717
Saldo del Ejercicio -268 665 -702 665 236
Saldo Inicial 377 109 775 73 738
Saldo Final 109 775 73 738 974
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3. PROCESOS DE ACREDITACION

Acreditacion de Programas de Pregrado

Programa Agencia Resultado AnoCAcuerdo Desde Hasta

nap

ficeaazeieulicLo Cnap 3 afios 2006 12/12/06 12/3/10

Educacion Basica y Media

icsadegic e Cnap 5 afios 2006 12/12/06 12/3/12

Bésica

Educacién Parvularia Cnap 4 afos 2006 12/12/06 12/3/11

Pedagogia en Castellano Cnap 3 afios 2006 12/12/06 12/3/10

R A EHEE Cnap 2 afios 2006 12/12/06 12/3/09

Geografia

ioiagegiieniEchesac Cnap 4 afios 2006 12/12/06 12/3/11

Fisica

Pedagogia en Inglés Cnap 4 anos 2006 12/12/06 12/3/11

Pedagogia en Filosofia Cnap 4 afos 2006 12/12/06 12/3/11

Ingenieria Comercial Cnap no acreditada 2007

Trabajo Social Cnap 3 afios 2007 26/6/07 26/9/10

FERETRIE AN EIREESE | oo 2 afios 2006 12/12/06 12/3/09

Informatica Educativa
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MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL
1. PRESENTACION

La Universidad Catolica Silva Henriquez es una corporacion de derecho privado, creada el 5 de enero
de 1990, como Universidad Blas Cafias, mediante acta constitutiva reducida a escritura publica el
15 de enero del mismo afio en la 26* Notaria de Santiago, inscrita en el Registro de Universidad del
Ministerio de Educacién el 16 de enero y publicada en el Diario Oficial del 10 de marzo de 1990. Su
funcionamiento fue aprobado por Decreto Exento N° 246 de 1991 del Ministerio de Educacion Publica,
publicado en el Diario Oficial del 9 de septiembre de 1991, iniciando sus actividades académicas en
marzo de 1992.

Por los Estatutos Generales y Declaracion de Principios, aprobados por la Conferencia Episcopal de
Chile en el Decreto N° 75 de 7 de enero de 1993, fue reconocida como Universidad Catélica y se
establecieron, como Socios Activos de ella, la Conferencia Episcopal de Chile y la Congregacion
Salesiana de Chile. El Ministerio de Educacion dio curso a los estatutos mencionados con fecha 6 de
julio de 1993.

El 26 de septiembre de 1997, los Socios Activos suscribieron un convenio cuyas principales
disposiciones se reflejaron en una modificacion de los Estatutos Generales. En este convenio, por una
parte, se establecié que la Congregacién Salesiana asumia la direccion superior de la Universidad,
manteniéndose la Conferencia Episcopal de Chile como Socio Activo y, por otra, se efectud el cambio
de su nombre a Universidad Catolica Cardenal Radl Silva Henriquez.

Posteriormente, por solicitud de la Conferencia Episcopal de Chile, los socios activos acordaron
aceptar su retiro de la Corporacion e incorporar a la Fundacién Obra Don Bosco en su reemplazo. Esta
situacion fue refrendada mediante modificacion de los Estatutos Generales, aprobada por Asamblea
Extraordinaria de Socios del 28 de agosto de 2007. El Ministerio de Educacion dio curso a los nuevos
estatutos el 2 de enero de 2008 y su entrada en vigencia se produjo el 1 de marzo de 2008.

La modificacion de los estatutos también implicd cambios en la estructura del gobierno de la Universidad,
que en lo sustancial significd separar las atribuciones de los socios y la participacion de la comunidad
universitaria en dicho gobierno, mediante la incorporacion de una Junta Directiva, como Directorio de
la Corporacion con participantes nombrados exclusivamente por los Socios Activos.

En septiembre de 2002 la Universidad present6 al Consejo Superior de Educacion el Informe de
Andlisis Institucional para su licenciamiento (acreditacién) como institucion auténoma. Por Acuerdo
N° 17/2003 adoptado el 2 de enero de 2003, el referido Consejo reconocié a la Universidad Catélica
Silva Henriquez la plena autonomia institucional y la facultad de otorgar toda clase de titulos y grados
académicos. Dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial de 31 de mayo del mismo afio.

La Universidad es una institucion sin fines de lucro y realiza su financiamiento por los ingresos que
obtiene de los programas de formacién que imparte y los servicios académicos que ofrece; de los
concursos publicos y privados en que participa mediante la presentacion de proyectos; y de los aportes
privados o publicos que se le conceden. La totalidad de estos ingresos son destinados al financiamiento
de sus actividades, inversiones y obligaciones.

En el afio 2004, la Universidad participd voluntariamente en el tercer ciclo del proyecto piloto de
acreditacion institucional, realizado por la anterior Comision Nacional de Acreditacion (CNAP), la que
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por Acuerdo de Acreditacion Institucional N° 29 adoptado el 11 de octubre de 2005 acreditd a la
Universidad en el &mbito de la gestion institucional y la docencia conducente a titulo, por un plazo de
tres afos.

Actualmente, la Universidad realiza docencia de pregrado a través de 19 programas de formacion,
correspondientes a 11 en el area de Educacion (Educacion Parvularia, Pedagogia en Educacion Basica,
Pedagogia en Educacion Diferencial, Pedagogia en Castellano, Pedagogia en Historia y Geografia,
Pedagogia en Inglés, Pedagogia en Filosofia, Pedagogia en Educacién Artistica para Bésica y Media,
Pedagogia en Educacion Fisica, Pedagogia en Matematicas e Informatica Educativa y Pedagogia en
Religion para Ensefianza Basica y Media); 3 en el drea de Administracion y Comercio (Ingenieria
Comercial, Ingenieria en Administracion y Auditoria); y 5 en el area de Ciencias Sociales (Trabajo
Social, Sociologia, Psicologia, Derecho y Técnico Universitario en Educacién Social).

La institucién es la universidad privada con mayor nimero de programas de pregrado acreditados’:
11 de los 15 programas en condiciones de hacerlo, participaron voluntariamente en la acreditacion de
carreras ante la anterior CNAP 10 de las cuales fueron acreditadas en plazos de: 5 afios (Pedagogia
en Educacion Basica); 4 afios (Educacién Parvularia Pedagogia en Filosofia, Pedagogia en Inglés y
Pedagogia en Educacion Fisica); 3 afos (Pedagogia en Castellano, Pedagogia en Religién y Trabajo
Social); y 2 afios (Pedagogia en Historia y Geografia y Pedagogia en Matematicas e Informatica
Educativa). La carrera de Ingenieria Comercial no fue acreditada.

A partir del afio 2005, en el area de Educacion se esta impartiendo el Magister en Educacién con
menciones en Curriculum e Innovaciones Pedagdgicas y en Gestion y Liderazgo Pedagégico y desde
el afio 2007 se da inicio al Magister en Educacion Religiosa, con Menciones en Pastoral Catequética y
en Pastoral Educativa.

Cabe destacar que la Universidad es continuadora del Instituto Profesional de Estudios Superiores
Blas Cafas (IPES Blas Cafas) fundado en 1981, el que finaliz6 la titulacién de sus egresados el 31
de diciembre de 1996. Por otra parte, desde 1992 al 2007, la UCSH ha tenido un ingreso de 16.373
estudiantes y otorgado grados académicos y titulos profesionales a 8.825 egresados.

La Universidad, para la realizacion de actividades de investigacion, destina anualmente fondos
concursables para el financiamiento de proyectos de investigacion de sus unidades académicas, con la
coordinacion de la Direccidn de Investigacion y Postgrado. A través de Ediciones UCSH, realiza la gestion
editorial de las publicaciones periodicas de las unidades académicas, asi como de las publicaciones
seriadas y monograficas, cuya produccion es supervisada a través de comités editoriales.

A través del Centro de Extension y Servicios, la Universidad ofrece programas de formacién continua,
capacitacion laboral, asesorias técnicas, extension cultural y servicios a la comunidad, en sus areas de
especialidad.

Bajo la dependencia de la Escuela de Psicologia se encuentra el Centro de Estudios y Atencion a la
Comunidad (CEAC); y del Departamento de Sociologia, el Centro de Estudios en Juventud (CEJU).
Ambos realizan o participan en investigaciones y estudios de su especialidad, en actividades de
prestacion de servicios y tienen un significativo intercambio con entidades afines nacionales y/o
extranjeras.

1. Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile): http://www.cnachile.cl/acreditacion/ac_carreras.html
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La Universidad forma parte de la red de Instituciones Salesianas de Educacién Superior (IUS, con 61
Instituciones en el mundo): de la Federacion Mundial de Universidades Catolicas (FIUC, con 195
Instituciones en el mundo); del Capitulo Chileno de Universidades Catdlicas (8 Instituciones en el
pais); y de la Corporacion de Universidades Privadas Chilenas (18 Instituciones en el pais).

Mantiene numerosos convenios con instituciones de educacién superior y organismos publicos y
privados nacionales; y a nivel internacional, con diferentes universidades extranjeras, con quienes ha
estado realizando importantes experiencias de intercambio estudiantil y académico.

A continuacion, se presentan las autoridades superiores colegiadas y unipersonales de la Universidad
y sus directivos:

Nombre

Junta Directiva
Cargo

P. Leonardo Santibafiez Martinez, sdb.  Presidente y Gran Canciller

P. Carlos Ordoriez Valenzuela, sdb.
P. José Lino Yanez Caiga, sdb
Francisco Javier Gil Llambias
Ernesto Schiefelbein Fuenzalida
Malko Koljatic Maroevic

Nombre
Sergio Torres Pinto
Adrian Rodrigo Fuentealba Jara
Guillermo Escobar Alaniz
P. Mauricio Montoya Marquez, sdb.
Luis Poblete Belmar
Jorge Avila Contreras
José Albucco Henriquez
Ximena Rojas Retamal
Justino Gémez de Benito
Daniela Sanchez Stirmer
Alvaro Acufia Vercell
Alejandro Loyola Licata
Patricia Barrientos Diaz
Isabel Gomez Rojas
Elvira Palma Gajardo
Sergio Torres Balchen
Oriana Reyes Mier
Jorge Alfaro Verdugo

Director
Director
Director
Director
Director

Consejo Universitario
Cargo

Rector
Vicerrector Académico
Vicerrector de Administracion y Finanzas
Director de Pastoral Universitaria
Director del Departamento de Educacion
Director del Departamento de Educacion Matematica
Director del Departamento de Humanidades y Educacion Media
Directora del Departamento de Psicologia
Director del Departamento de Sociologia
Directora del Departamento de Trabajo Social
Director de la Escuela de Administracion y Economia
Director de la Escuela de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion
Directora de la Escuela de Educacion Inicial
Directora del Instituto de Ciencias Religiosas
Representante de los Académicos
Representante de los Académicos
Representante del Personal de Gestion
Representante de los Estudiantes
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Autoridades Superiores Unipersonales
Nombre Cargo
P. Leonardo Santibafiez Martinez, sdb.  Presidente y Gran Canciller
P. Carlos Ordofez Valenzuela, sdb. Vice Gran Canciller

Sergio Torres Pinto

Adrian Rodrigo Fuentealba Jara

Guillermo Escobar Alaniz
Monica Schurch Dattwyler

Nombre
Eduardo Rojas Zepeda

P. Mauricio Montoya Marquez, sdb.

Héctor Concha San Martin
Oscar Maureira Cabrera
Carlos Molina Millan
Claudio Tagle Ossa

Rosa Velasquez Galindo
Lucy Verdejo Espinola
Armando Salvatierra Ibara
Rodrigo Parra Manquilef
Miriam Osorio Gomez
Alvaro Acufia Vercelli
Alejandro Loyola Licata
Patricia Barrientos Diaz
Luis Poblete Belmar
Jorge Avila Contreras
José Albucco Henriquez
Ximena Rojas Retamal
Justino Gémez de Benito
Daniela Sanchez Stlirmer
Isabel Gomez Rojas
Fabiola Vergara Ceballos

Rector

Vicerrector Académico

Vicerrector de Administracion y Finanzas
Secretaria General

Directivos

Cargo
Director de Planificacion y Desarrollo
Director de Pastoral Universitaria
Director de Docencia de Pregrado
Director de Investigacion y Postgrado
Director de Biblioteca y Recursos de Informacion
Director del Centro de Extension y Servicios
Directora de Personal y Bienestar Institucional
Directora de Finanzas
Director de Recursos Fisicos
Director de Recursos Tecnoldgicos
Secretaria de Estudios
Director de la Escuela de Administracion y Economia
Director de la Escuela de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion
Directora de la Escuela de Educacion Inicial
Director del Departamento de Educacion
Director del Departamento de Educacion Matematica
Director del Departamento de Humanidades y Educacion Media
Directora () del Departamento de Psicologia
Director del Departamento de Sociologia
Directora del Departamento de Trabajo Social
Directora del Instituto de Ciencias Religiosas
Coordinadora del Programa de Derecho

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)



Universidad Catélica Silva Henriquez

2. PROPOSITOS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La Universidad, desde su creacién, ha contado con una definicién clara de sus propdsitos y objetivos,
los que se han precisado y perfeccionado desde 1995, mediante un esfuerzo sistematico y continuo
de planificacion estratégica que ha orientado su desarrollo. Asimismo, posterior a la obtencién de su
autonomia, ha sido voluntad de la Universidad participar en los procesos de acreditacion institucional
y de programas que se realizan en el pais, desde el afio 2004, a fin de verificar, mediante evaluacién
externa, el cumplimiento de sus propésitos.

En este contexto, en el afilo 2006 se aprobd el Proyecto Institucional y el tercer Plan de Desarrollo
Estratégico para el periodo 2006 — 2010? . De acuerdo a su Proyecto Institucional, la Universidad
forma parte de las Instituciones Salesianas de Educacion Superior (IUS) y en union con ellas, afirma su
opcion preferente por los jovenes de ambientes populares, a los que ofrece una formacién orientada
a una permanente busqueda de calidad, identidad y responsabilidad.

Asimismo, la Universidad se define como una comunidad formada por académicos, estudiantes y
personal de gestion, que asume la excelencia y la calidad propias de la academia y cuida, al mismo
tiempo, la calidad humana de la vida universitaria y de sus procesos, potenciada por la fe y el carisma
salesiano y por la decision de ser una institucion socialmente responsable y en permanente esfuerzo
de autoevaluacién y de crecimiento en su quehacer académico y en su gestion.

Como Universidad Catolica, asume la inspiracidn cristiana que ilumina la continua reflexiéon de su
comunidad sobre el saber humano y el sentido trascendente de la vida, y que se manifiesta en una
vision de mundo, de personay de historia enraizada y en sintonia con el Evangelio de Cristo, respetando
la diversidad de culturas, en un estilo intelectual riguroso y critico, y expresa ademds, un compromiso
institucional de la Congregacion Salesiana al servicio de la sociedad y de la misma Iglesia en el ambito
universitario.

Como Universidad Salesiana, asume la experiencia educativa iniciada por San Juan Bosco traida a Chile
con la llegada de los misioneros salesianos en 1887, y que nutri6, también, la obra y las acciones del
Cardenal Silva Henriquez, quien movido por la urgente caridad de Cristo motivé a nuestra sociedad a
dar pan y casa a los necesitados, educacion y fe especialmente a los jévenes, justicia social y dignidad
humana a los excluidos y oprimidos, y en los momentos mas duros de nuestra historia llamé a cuidar
el alma a Chile.

Esta experiencia salesiana y el legado del Cardenal Raul Silva Henriquez se reflejan en una opcion
por la formacion de jovenes y trabajadores; en un clima de acogida, que facilita la formacién de una
comunidad en reciprocidad y participacion, y la integracion de la cultura, la vida y la fe.

De acuerdo a la Mision establecida en el Proyecto Institucional, la Universidad es una comunidad
académica que de forma rigurosa, critica y propositiva, promueve el desarrollo de la persona humana
y de la sociedad chilena, principalmente por medio de la formacion superior y complementada con la
investigacion y el servicio a la comunidad, a partir de un modelo inspirado por el sistema educativo
salesiano.

Por otra parte, dicho proyecto establece como Vision, a partir del ideario formativo de don Bosco y
del legado del Cardenal Silva Henriquez, el que la Universidad quiere ser reconocida en la comunidad

2. Aprobado por el Consejo Universitario, en sesiones ordinarias del 30 de Agosto y 27 de Septiembre de 2006.
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nacional e internacional, como una institucién de educacion superior catélica y salesiana, abierta al
didlogoy respetuosa de la diversidad cultural, que se proyecta institucionalmente hacia la consolidacién
de su identidad mediante el ejercicio riguroso del quehacer académico y del testimonio de vida de sus
miembros y que:

— Favorece la formacion superior de calidad, para personas, en particular jovenes, procedentes de
ambientes populares y del mundo del trabajo, en un clima de respeto y amabilidad.

— Promueve la investigacion y el servicio a la comunidad, prestando especial atencion a las
necesidades y al desarrollo del mundo juvenil y de los sectores sociales mas desventajados de
nuestro pais.

— Forma personas que vivan comprometidas con la justicia para hacer una sociedad mas solidaria
y humana.

— Promueve en la sociedad propuestas formativas que incidan en los procesos educativos y en las
politicas sobre juventud.

Asimismo, el Proyecto Institucional define los valores que identifica, comparte y promueve la
Universidad en su quehacer, como los siguientes:

a) Lalibertad académica, salvaguardando los derechos de la persona y de la comunidad dentro de
las exigencias de la verdad y del bien comdn.

b) Una concepcién de persona inspirada en el Evangelio que la pone en el centro de la vida y la
promueve en su integridad y en cuanto sujeto de conciencia, libertad y responsabilidad.

¢) Un sentido ético que pone énfasis en la promocion de la justicia y de una cultura de la
solidaridad.

d) Un dialogo entre culturas y religiones diversas, entre cultura-ciencia-técnica y fe que facilite la
inculturacion del Evangelio.

e) Unasensibilidad y atencion académica al mundo de los jévenes para colaborar con ellos y desde
ellos en el desarrollo de sus talentos y en la superacion de sus nuevas y actuales pobrezas.

f)  Una perspectiva ecoldgica integral atenta a la preservacion de la naturaleza y a la distribucion
mas sustentable y equitativa de los recursos.

Con relacion a los ambitos en que la Universidad se desarrollara preferentemente, el Proyecto
Institucional define: las ciencias de la educacion y formacion, las ciencias orientadas al conocimiento
y a la transformacién de la sociedad y, en particular, del mundo juvenil, las ciencias religiosas y para la
evangelizacion y la pastoral, las ciencias de la comunicacion y las ciencias técnicas y tecnolégicas.

Por su parte, en el Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, se establecen los siguientes propdsitos
principales, respectivamente en los dmbitos de la docencia, la investigacién y la vinculacién con el
medio:

1° Ampliar la oferta de programas en todos sus niveles (pregrado, postgrado y continua), en
un mayor nimero de areas del conocimiento, de acuerdo a las orientaciones del Modelo de
Formacion, aumentando a 4.500 la matricula de estudiantes.

2° Fomentar la investigacion en las unidades académicas y el desarrollo de las capacidades
investigativas de los académicos, para su insercién en el sistema nacional de ciencia y
tecnologia.

3° Fomentar la participacion en redes universitarias, la actualizacion de los académicos, la
formacion continua de los egresados, el servicio a la comunidad local, la produccién editorial y,
en especial, la vinculacién de la Universidad y sus unidades con la red de obras salesianas.
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Por su parte, en este plan se ha establecido como objetivo, la ampliacion del desarrollo académico de
la Universidad a nuevas areas del conocimiento, consolidando su presencia en las areas de educacién
y ciencias sociales®, mediante un mejoramiento de la calidad académica de la docencia en todos sus
niveles, de la investigacion y la vinculacion con el medio.

Asimismo, en el &mbito de la gestion institucional se ha definido como objetivo, el mejoramiento de
las politicas y mecanismos institucionales de aseguramiento de la calidad y de la identidad catélica y
salesiana, para el logro de los resultados definidos en los planes anuales de trabajo, en cumplimiento
de los propésitos institucionales definidos en el Plan de Desarrollo Estratégico.

3. ESTRUCTURA DEL GOBIERNO UNIVERSITARIO

La Universidad asume, desde un punto de vista legal, el sistema de gobierno establecido para las
Corporaciones de derecho privado en el Codigo Civil, en el Reglamento sobre Personalidad Juridica y
en la Ley Organica sobre Educacion, con las caracteristicas propias de las Instituciones de Educacién
Superior, en particular de las Universidades Catdlicas, reconocidas en sus Estatutos y en su Reglamento
Organico.

La direccion superior de la Universidad le corresponde a los socios activos, Congregacion Salesiana
de Chile y Fundacion Obra de Don Bosco, ejercida a través del Presidente y Gran Canciller y la Junta
Directiva, que a la vez es el Directorio de la Corporacién, con las funciones y atribuciones que le asigna
la normativa institucional, en especial respecto de la tuicién, orientacion, decisiones estratégicas,
evaluacion y control institucionales.

La Junta Directiva estd integrada por el Presidente y Gran Canciller de la Universidad, que por derecho
propio es el Inspector Provincial de la Congregacion Salesiana, y cinco miembros con derecho a voto
elegidos por los socios y, ademas, el Rector con derecho a voz.

El Consejo Universitario ejerce las potestades reglamentarias, académicas y presupuestarias y esta
integrado, con derecho a voz y voto, por el Rector que lo preside, los Vicerrectores, el Director de
Pastoral Universitaria, los directivos responsables de las Unidades Académicas; por dos representantes
de los académicos, elegidos directamente por los académicos permanentes de la Universidad; un
representante del personal de apoyo a la gestion, elegido por sus pares y un representante de los
estudiantes, elegido por su propio estamento.

Las funciones ejecutivas de gobierno y administracién de la Universidad corresponden, a su vez, al
Rector, sin detrimento de las atribuciones encomendadas a los 6rganos de gobierno antes sefialados.
El Rector es designado por el Presidente y Gran Canciller, por intermedio de un comité de bisqueda
integrado paritariamente por representantes elegidos por los académicos y por representantes de la
Presidencia.

Para el cumplimiento de las funciones de Rectoria, el gobierno de la Universidad cuenta con la
Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, la Direccion de Planificacion y
Desarrollo, la Direccién de Pastoral Universitaria y la Secretaria General.

La Vicerrectoria Académica tiene las siguientes funciones: orientacion, supervision y evaluacion de las
actividades de formacion, investigacion y servicios de la Universidad; coordinacién académica de las

3. La Universidad incluye en el &rea de ciencias sociales, las reas de administracion y comercio y de derecho.
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Escuelas, Departamentos e Instituto; proyeccién de los recursos de informacion para la realizacion de las
actividades académicas; representacion institucional en el medio académico nacional e internacional; y
relacion institucional con los organismos gremiales de los estudiantes.

El Vicerrector Académico preside: el Comité Académico de la Universidad, el Comité Editorial de
Ediciones UCSH y la Comision de Admision y Matricula. Bajo su dependencia directa se encuentran la
Direccién de Docencia de Pregrado, la Direccion de Investigacion y Postgrado, el Centro de Extension
y Servicios, la Direccién de Biblioteca y Recursos de Informacién, Ediciones UCSH, la Coordinacién
Area de Estudiantes y el Comité Curricular Institucional.

La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, realiza las funciones correspondientes a: orientacion,
supervision y evaluacion de la gestion del personal y de los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos
de la Universidad; proyeccion de estos recursos para la produccion académica y la gestion institucional;
coordinacion administrativa de las unidades académicas; representacion institucional en los contratos
y operaciones econémicas que realice la Universidad, y la relacién institucional con los organismos
gremiales de los trabajadores.

El Vicerrector de Administracién y Finanzas preside el Comité Asesor de Finanzas y el Comité de
Desarrollo Tecnolégico. Bajo su dependencia directa se encuentran la Direccion de Personal y Bienestar
Institucional, la Direccion de Finanzas, la Direccién de Recursos Fisicos y la Direccién de Recursos
Tecnoldgicos.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo es responsable de las funciones correspondientes a:
orientacion y supervision de la planificacion estratégica y operativa de la institucion; proyeccién de los
ingresos y egresos institucionales; informacion y evaluacion de la organizacién, recursos, procesos y
resultados para la gestion y acreditacion institucional; estudio y proyeccién del medio institucional para
el desarrollo de nuevos programas académicos; analisis del comportamiento y desarrollo organizacional
para el cumplimiento de la mision institucional; y comunicacion del quehacer institucional y de
los programas académicos a la comunidad universitaria al medio nacional e internacional. Bajo su
dependencia se encuentra la Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional, la Oficina de Marketing
y Comunicaciones y la Direccidn de Relaciones Institucionales. Radica en ella, la funcion de Secretaria
Técnica de Autoevaluacion y Acreditacion ante la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

La Comisién de Autoevaluacion Institucional, se relaciona con el Rector a través del Director de
Planificacion y Desarrollo. Dicha comision esta conformada por académicos que deben promover los
procesos de autoevaluacion institucional y verificar los avances de estos procesos, asi como el avance
y resultados de las metas planteadas en el Plan de Desarrollo Estratégico.*

La Direccién de Pastoral Universitaria es una instancia transversal de la comunidad universitaria
que atiende a sus distintos estamentos y apoya, en materias de su competencia, a las diferentes
unidades de la institucion. Le corresponde orientar la gestion pastoral conforme al sello identitario de
la Universidad y proponer las actividades pastorales que deben considerarse en los planes de trabajo
de la Universidad y dirigir, animar y favorecer dichas acciones. Asimismo, vela por la formacion de
comunidades cristianas, promueve un ambiente fraterno, educativo y solidario; favorece la integracién
y reflexion de la fe con el quehacer universitario y el desarrollo de la espiritualidad salesiana aplicada
a la educacién superior.

4. Resolucién de Rectoria N° 2006/035, junio de 2006.
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Al Secretario General, le corresponden las funciones de Ministro de Fe de los actos institucionales.
Ademas, la Secretaria General tiene las siguientes funciones: fiscalizacion, registro, publicacién y
archivo de las actuaciones y documentaciones oficiales, de acuerdo a las normas legales, estatutarias y
reglamentarias; asesoria juridica en las actuaciones, contratos y convenios institucionales; mantencién
de los registros académicos de los estudiantes y otorgamiento de certificaciones de estudios, grados
académicos y titulos profesionales; supervision administrativa de las actividades curriculares y
la atencion e informacién administrativa de estudiantes y académicos. Bajo su dependencia estan
Secretaria de Estudios, Asesoria Juridica y Comision de Etica Estudiantil.

Las unidades académicas dependen del Rector, por intermedio de la Vicerrectoria Académica. Los
directores de estas unidades son nombrados por el Rector, previo concurso con participacion de
académicos internos o externos, o mediante consulta a los académicos permanentes de la respectiva
unidad. Ellas también estan dotadas, en su &mbito propio, de Consejos que tienen atribuciones asesoras
y resolutivas en su funcién de colaborar en el gobierno de la respectiva unidad. Dichos Consejos son
integrados por uno o mas cargos de Coordinadores Académicos; por uno o dos representantes de
los académicos adscritos a la Unidad y por un representante estudiantil, elegidos por sus pares. Las
unidades académicas son responsables de las actividades de docencia, investigacion y servicios que
realiza la Universidad.

La Contraloria, bajo dependencia directa de la Junta Directiva, tiene como funcion fiscalizar la
planificacidn y gestion de los ingresos y egresos, cualquiera sea su origen, y cautelar el cumplimiento
de la programacién econdmica y financiera: de los Planes de Desarrollo y de los procedimientos de
gestion administrativa, contables, financieros e informaticos de la Universidad. El cargo corresponde
a un directivo superior, o en su defecto, la Junta Directiva puede contratar externamente los
correspondientes servicios.
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I. AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

1. VIGENCIA, APLICACION Y RESULTADOS DE LAS POLITICAS Y MECANISMOS
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, establece tres orientaciones politicas fundamentales
para el desarrollo de la gestion institucional:

— Se centra en el desarrollo del proyecto institucional, conduciendo su organizacion a través de
las autoridades e instancias que conforman su gobierno; planificando sus actividades mediante
la evaluacion de sus resultados; comunicando sus actividades para el conocimiento del medio;
y velando para que su identidad catdlica y salesiana se vea reflejada en todo su quehacer.

— Proporciona las dotaciones de personal idoneas para el cumplimiento de los propdsitos
institucionales, orientando su desarrollo mediante la evaluacién de su desempefio y la formacion
o nivelacién de sus competencias.

— Garantiza el normal funcionamiento de la Universidad a través de una gestion eficiente de sus
finanzas, asignando recursos en funcion de los planes institucionales y generando margenes
necesarios para la renovacion y ampliacién de su infraestructura y equipamiento.

Para ello se establecié como principal objetivo de la gestidn institucional para el periodo, mejorar las
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad y de la identidad catélica y salesiana, para el
logro de los resultados definidos en los planes anuales de trabajo, en cumplimiento de los propésitos
institucionales establecidos en el Plan de Desarrollo Estratégico.

La Universidad, en el marco de su sello identitario, se encuentra en proceso de consolidacion de su
modelo de gestidn®, el que integra el sistema de gobierno por el que se orienta a sus propdsitos y toma
sus decisiones; la estructura organizacional a través de la que desarrolla sus funciones y cumple su
mision; la planificacion que periédicamente realiza de sus actividades para la concrecion del proyecto
institucional; y la evaluacién del resultado de sus acciones y del cumplimiento de sus propésitos.

A continuacion, se presentan los principales aspectos relacionados con el analisis efectuado en la
Universidad respecto de la aplicacion, vigencia y resultados de las politicas y mecanismos empleados en
el aseguramiento de la calidad en el &rea de gestion institucional. Para este efecto se han considerado
como fuentes de informacion la documentacion y estadisticas oficiales de la Universidad.

Este analisis se ha realizado en los siguientes ambitos: sistema de gobierno y organizacion de la
Universidad; normas y procedimientos existentes para la gestion del personal; recursos fisicos,
tecnoldgicos y financieros; planificacion del desarrollo institucional; y bases de informacion disponibles
para la toma de decisiones.

1.1. Sistema de Gobierno y Organizacion

En el ambito del gobierno universitario, el Plan de Desarrollo Estratégico 2006 - 2010 estableci6
como orientacién: el desarrollo de un sistema de gobierno que integre la conduccién superior de la
Congregacion Salesiana, el rol normativo de sus organismos colegiados y las funciones ejecutivas de
su cuerpo directivo, sustentando la toma de decisiones sobre la base de los resultados de la evaluacién
de sus planes institucionales.

5. Modelo de Gestion, Documento de Trabajo, Diciembre 2007.
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Por su parte, dicho plan, en el &mbito de la organizacién define como orientacién que: la estructura
organizacional debe permitir la coordinacién e integracién horizontal de las funciones de gestién
institucional y de produccién académica en los procesos de toma de decisiones, orientados al
cumplimiento de sus propositos, al aseguramiento de la calidad de sus procesos y servicios, a la
consolidacién de su identidad catélica y salesiana y a la sustentabilidad de su proyecto institucional.

A continuacion, se resefian las principales autoridades del gobierno de la Universidad; la estructura
organizacional que la conforma; las instancias que contempla para la toma de decisiones; y los
mecanismos empleados para el control de la gestion institucional.

a) Autoridades de gobierno y estructura organizacional

La funcionalidad de la estructura institucional para el logro de los propésitos de la Universidad fue una
de las principales debilidades detectadas, en el &mbito de la gestion institucional, durante el proceso
de acreditacion institucional realizado en el afio 2005°.

Esta debilidad, de acuerdo a andlisis posteriores realizados por el Comité Ejecutivo de la Universidad,
se manifestaba tanto por la ausencia de una instancia en la que los socios activos de la Corporacién
pudieran ejercer sus atribuciones de manera privativa como por la ausencia de los directivos de las
unidades académicas en el Consejo Universitario.

Por esta razon, el Comité Ejecutivo propuso a la Congregacion Salesiana impulsar una modificacion
de la estructura del gobierno universitario, lo que se sumaba a la necesidad de reformar los estatutos
de la Universidad, a propésito del retiro de la Conferencia Episcopal de Chile como socio activo de la
Corporacion.

Para este fin, durante el ano 2006, con la asesoria de una consultora externa, se efectud un estudio
para el andlisis y redisefio de la estructura del gobierno universitario, que contempld tanto un
diagndstico interno como externo, concluyendo con una propuesta’ orientada a diferenciar claramente
las atribuciones de los socios activos de la Corporacion, del equipo ejecutivo y de la comunidad
universitaria, de manera que no se contrapusieran las funciones de estas instancias y se legitimara la
toma de decisiones de la Universidad.

Esta propuesta se formalizé en la Gltima reforma de los Estatutos®, que establecié para la Universidad,
un gobierno conformado por autoridades unipersonales y dos 6rganos colegiados que, diferenciando
sus funciones y atribuciones, dirigen y gestionan conjuntamente el desarrollo institucional. En lo
sustancial, las funciones y atribuciones del anterior Consejo Universitario, se separan en dos 6rganos
colegiados distintos: Junta Directiva y Consejo Universitario.

De esta manera, el gobierno de la Universidad queda conformado por las siguientes autoridades
superiores:

— Presidente y Gran Canciller
— Junta Directiva
— Rector

6. CNAP Acuerdo de Acreditacion N° 29, Octubre 2005.
7. Surlatina, Andlisis y Proposicion de Estructura de Gobierno Universitario, Enero de 2007.
8. Publicado en el Diario Oficial, Marzo de 2008
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— Consejo Universitario
— Vicerrectores
— Secretario General

En términos de las autoridades unipersonales, se mantuvo la funcién de tuicién y orientacion de la
Universidad y de vinculacién con la Iglesia por parte del Presidente y Gran Canciller. Asimismo, se
establecen las funciones ejecutivas del Rector en la direccion, gestion, desarrollo y conduccién de
la Universidad, asi como de sus atribuciones de representacion institucional y de formulacién de las
politicas universitarias, entre otras materias.

Anivel de los organismos colegiados, se distinguieron, por una parte, las funciones propias de los socios
en relacion con el caracter del proyecto institucional, las decisiones estratégicas para su concrecion y las
de fiscalizacion y control de la gestion institucional, radicadas en la Junta Directiva y, por otra, las de la
comunidad universitaria, en términos de las potestades reglamentarias, académicas y presupuestarias
del Consejo Universitario.

En este Ultimo organismo se incorporan, con derecho a voto, ademds de la representacion estamental de
la comunidad universitaria, las autoridades ejecutivas comprendidas por el Rector y sus Vicerrectores y
las autoridades académicas que se establezcan en el Reglamento Orgénico.” En este sentido, mientras
se mantenga la actual organizacién académica, los Directores de Unidades Académicas cumpliran la
funcioén de autoridad unipersonal en el gobierno intermedio, asi como los Consejos de esas Unidades,
la de organismo colegiado.

En el ambito de la organizacion, de acuerdo a los estatutos, corresponde en el Reglamento Organico de
la Universidad, establecer la definicion de su estructura y las funciones de las unidades organizacionales
que contempla. A este efecto, actualmente es posible identificar, segtn su &mbito de gestion, cinco
areas funcionales: gestion académica, gestion econémica, gestion estratégica, control institucional y
accién pastoral.

La gestion académica, bajo la orientacidn, supervision y control de su calidad por la Vicerrectoria
Académica, es responsabilidad de los directivos de las unidades académicas y comprende
fundamentalmente la gestion de los procesos docentes a nivel de pregrado, postgrado y formacién
continuay de las actividades de investigacion, extension académica, servicios a la comunidad y edicién
de revistas.

En el Reglamento Organico se considera una organizacién académica en base a unidades académicas
bajo la denominacién Departamento, Escuela o Instituto, contemplando, ademads, la existencia
de Centros y Programas. En la actualidad funcionan seis departamentos (Educacion; Educacién
Matematica; Humanidades y Educacién Media; Psicologia; Sociologia y Trabajo Social), tres escuelas
(Administracién y Economia; Educacion Fisica, Deportes y Recreacion; y Educacion Inicial), un instituto
(Instituto de Ciencias Religiosas) y un programa (Programa de Derecho).

En el afio 2005, el Consejo Universitario adoptd la decisién™, en acuerdo con las respectivas unidades
académicas, de incorporar el Centro de Estudios en Juventud (CEJU) al Departamento de Sociologia y
el entonces Centro de Estudios y Accion Familiar (CEAF) al Departamento de Psicologia. En este tltimo

9. Aprobado por Resolucién de Presidencia N° 2004/001, Enero de 2004.
10. Aprobado por el Consejo Universitario, en sesion extraordinaria del 16 Noviembre de 2005.
11. Aprobado por Resolucién de Rectorfa N° 2006/001, Enero de 2006.
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caso, ademas, se procedié a una reorientacion de su campo amplidndolo al ambito comunitario, por
lo que pasd a denominarse Centro de Estudios y Atencion a la Comunidad (CEAC)'™. Ambos centros
dependian anteriormente del Centro de Extension y Servicios.

Asimismo, en el afio 2007, la Vicerrectoria Académica establecid tres programas académicos para
la organizacion docente del Plan Comin de Universidad contemplado en el Modelo de Formacion,
los que respectivamente se adscribieron a una unidad académica, segin su ambito disciplinario™: el
programa de Formacion Teoldgica, bajo dependencia del Instituto de Ciencias Religiosas; el programa
de Desarrollo Personal, bajo dependencia del Departamento de Psicologia; y el programa de Formacién
Ftica, bajo dependencia del Departamento de Humanidades y Educacién Media.

Estas acciones tuvieron como finalidad concentrar y potenciar las actividades de docencia, investigacion
y extension en las unidades académicas correspondientes a Escuela, Departamento o Instituto.

Por otra parte, la implementacion de politicas de aseguramiento de la calidad de los procesos docentes,
junto a la supervision, coordinacién y evaluacion de estos procesos en los programas de pregrado, es
responsabilidad de la Direccién de Docencia de Pregrado™; por otra parte, la Direccion de Investigacion
y Postgrado es responsable de fomentar, orientar y supervisar las actividades de investigacion y
postgrado™. Estas dos unidades fueron creadas a comienzos del 2008, a partir de la anterior Direccién
Académica, con la finalidad de lograr un mayor grado de especializacion en sus respectivas funciones,
dado el volumen alcanzado por la Universidad en el desarrollo de estas actividades y las necesidades
de mejoramiento de su calidad.

En apoyo a las actividades docentes la Secretaria de Estudios realiza la gestion administrativa de los
programas de pregrado, postgrado y formacién continua; la Direccién de Bibliotecas y Recursos de
Informacion proporciona las colecciones y otros recursos de informacion; y la Coordinacién del Area
Estudiantil promueve la participacién estudiantil y fomenta su accién auténoma.

El Centro de Extension y Servicios cumple funciones de apoyo en la oferta de formacion continua
(postitulos, diplomas, especializaciones, capacitacion) y realiza programas de servicios para los sectores
productivos y sociales afines a la misién institucional. De igual manera, Ediciones UCSH cumple
funciones de apoyo a la edicion de revistas de las unidades académicas y es de su responsabilidad la
edicién de publicaciones seriadas y monograficas.

La gestion econdmica, bajo la orientacion, supervision y control de su viabilidad financiera por la
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, es responsabilidad tanto de las unidades académicas como
de las unidades de gestion, con el apoyo de la Direccion de Personal y Bienestar Institucional, en lo que
respecta a la gestion del personal; de la Direccion de Finanzas en relacién con la gestion financiera;
y de las Direcciones de Recursos Fisicos y de Recursos Tecnolégicos, en la gestion de sus respectivos
ambitos.

Estas dos Gltimas direcciones, se encuentran en funcionamiento desde el afio 2006, a partir de la
separacion de la anterior Direccion de Recursos Fisicos y Tecnolégicos, creada en el afo 1999, Esta
separacion tuvo como finalidad lograr un mayor grado de especializacion en la gestion de estos recursos,

12. Aprobado por Resolucion de Rectorfa N° 2006/024, Marzo de 2006.
13. Aprobado por Resolucién de Rectorfa N° 2007/008, Enero de 2007.
14. Aprobado por Resolucion de Rectoria N° 2008/020, Enero de 2008.
15. Aprobado por Resolucién de Rectoria N° 2008/017, Enero de 2008.
16. Aprobado por Resolucion de Rectoria N° 99021, Agosto de 1999.

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)



Universidad Catélica Silva Henriquez

tanto en términos del desarrollo y ejecucion de proyectos de infraestructura, como del desarrollo y
operacion de las tecnologias de informacién y comunicacién en la Universidad.

Por su parte, en la Direccién de Personal y Bienestar Institucional, en el afio 2005 se formaliza el
funcionamiento de un drea de Desarrollo y Capacitacion y, en el afio 2006, otra de Prevencion de
Riesgos. Asimismo, en la Direccién de Finanzas, en el afio 2002 se formaliza un area de Control
Presupuestario y en el afio 2006, otra de Matricula. Lo anterior, en ambas direcciones, tuvo como
finalidad especializar las funciones con el objetivo de responder de mejor modo a los requerimientos
internos y externos en sus respectivos ambitos de accion.

La gestion estratégica, orientada por la Direccion de Planificacion y Desarrollo, es responsabilidad
de las autoridades unipersonales y colegiadas que integran el gobierno de la Universidad. Para su
apoyo se cuenta tanto con la Oficina de Planificacion y Evaluacién Institucional, respecto al andlisis
institucional y del medio, como con la Oficina de Marketing y Comunicaciones, en términos de la
proyeccién y del posicionamiento de la Universidad en el medio.

A comienzos del afio 2008, se incorpor6 a esta direccion la unidad de Relaciones Institucionales",
anteriormente dependiente de la Secretaria General, con la finalidad de establecer una mayor sinergia
en los esfuerzos institucionales en la proyeccion de relaciones estratégicas con universidades nacionales
y extranjeras, con entidades de la Iglesia y en particular con las obras de la Congregacion Salesiana.

El controlinstitucional es realizado en tres instancias: en primer lugar, por la Secretaria General, respecto
de la legalidad de los actos, certificaciones, contratos y convenios realizados por las autoridades de
la Universidad; en segundo lugar, por una asesoria laboral externa, mediante la cual la Direccion de
Personal y Bienestar Institucional verifica si las normativas, procedimientos y contratos que regulan la
relacion con los trabajadores se ajusta a la legislacion vigente; y en tercer lugar; por la Contraloria o
los servicios externos que se contraten para tal efecto, a través de lo cual, la Junta Directiva, fiscaliza
la gestion y el uso de los recursos institucionales.

La gestion pastoral de la Universidad es orientada por la Direccidn de Pastoral Universitaria, en orden
a fortalecer el sello identitario catélico y salesiano en el conjunto de la comunidad universitaria y el
desarrollo del proyecto educativo pastoral de la Congregacién Salesiana en la Universidad

Durante el afio 2007, el Comité Ejecutivo, para continuar una segunda etapa en el mejoramiento de
la estructura institucional, decidio' realizar un diagnéstico y analisis de la estructura organizacional
superior de la Universidad, para lo cual se contd con una asesoria externa y la participacién del Comité
Ejecutivo Ampliado. En lo sustancial, las conclusiones’ establecieron la necesidad, por una parte,
de realizar adecuaciones en la actual organizacién de las unidades académicas, y por otra, redefinir
organizacionalmente las funciones de la Vicerrectoria Académica y de la Direccién de Planificacién y
Desarrollo.

En virtud de estos antecedentes se realizd una propuesta de mejoramiento de dicha estructura
organizacional, sobre la base un modelo matricial que articula una organizacién académica en
facultades y una gestion institucional organizada por vicerrectorias en tres dmbitos especificos:
académico, econdmico y estratégico. Complementario a estos tres dmbitos se consideran también las
funciones de la pastoral universitaria y de control institucional.

17. Aprobado por Resolucion de Rectora N° 2008/016, Enero de 2008.
18. Aprobado por el Comité Ejecutivo, 22 de Marzo de 2007.
19. Surlatina, Analisis y Propuesta de Mejoramiento de la Estructura Organizacional Superior, Diciembre de 2007.
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Es en este contexto que se realizaron los cambios organizacionales realizados a principios del 2008,
por lo que se procedié a dividir las funciones de la anterior Direccién Académica en la Direccion de
Docencia de Pregrado y en la Direccion de Investigacion y Postgrado, e integrar a la Direccién de
Planificacion y Desarrollo, la unidad de Relaciones Institucionales.

Los demas aspectos de la propuesta de mejoramiento de la estructura organizacional superior de
la Universidad, deben ser estudiados y sancionados por el Consejo Universitario y sus resultados
debieran expresarse en la modificacion del actual Reglamento Organico, que como ya se menciono, es
el mecanismo definido en los Estatutos para establecer la organizacién de la Universidad.

En virtud de estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con una normativa
estatutaria y reglamentaria que identifica su gobierno y define su organizaciéon de manera clara. Esta
normativa se encuentra en plena aplicacién, incluyendo los cambios en el gobierno universitario
introducidos en la reciente reforma estatutaria.

Existe una propuesta para el mejoramiento de la estructura organizacional de la Universidad, con la
finalidad de hacerla plenamente funcional al cumplimiento de los propdsitos institucionales, a partir
de la cual ya se han realizado adecuaciones en la estructura de la Vicerrectoria Académica y de la
Direccién de Planificacion y Desarrollo. Los demas aspectos de la propuesta seran sometidos a la
aprobacién del Consejo Universitario en el transcurso del afio 2008.

b) Instancias de toma de decisiones

En la Junta Directiva de la Universidad, como ya se menciono, radica la toma de decisiones estratégicas
para la concrecion del proyecto institucional. En particular le corresponde, entre otras materias, la
definicion del proyecto institucional; la aprobacion de los planes de desarrollo estratégico y de los
criterios de gestion presupuestaria; la creacion y aprobacion de las sedes de la Universidad; y adoptar
las decisiones patrimoniales mas relevantes, relativas a los bienes inmuebles y a la contratacion de
empréstitos.

Por su parte, en el Consejo Universitario radican las decisiones relativas, entre otras, a la aprobacion
de los reglamentos y normas generales y de los planes y presupuestos anuales de la Universidad;
a la creacion, modificacion y supresion de los programas de formacion; y a la presentacién de la
planificacién estratégica de la institucion, para su aprobacién por la Junta Directiva.

El Rector, en las decisiones correspondientes a la direccion, gestion, desarrollo y conduccién de la
Universidad, es asesorado por el Comité Ejecutivo, integrado por los Vicerrectores, el Director de
Planificacion y Desarrollo, el Director de Pastoral Universitaria, el Secretario General y acompafado por
el Vice-Gran Canciller. Las propuestas al Rector son realizadas por los integrantes del Comité Ejecutivo,
en el dmbito especifico de sus competencias y a partir del trabajo de los equipos profesionales bajo su
dependencia.

Afin de contribuir a superar la debilidad referida a la falta de coordinacién entre los dmbitos académico
y administrativo, detectada en el anterior proceso de acreditacion institucional, desde el afio 2006,
por iniciativa del Rector, se encuentra operando también una instancia de consulta y coordinacién
institucional, denominada Comité Ejecutivo Ampliado, en el que participa la totalidad de los directores
de las unidades académicas y de gestion. Esta instancia ha sido consultada en las decisiones de
importantes procesos institucionales, como la planificacion estratégica, la acreditacién institucional, el
diagndstico organizacional y el desarrollo del modelo de gestion institucional, entre otras materias.
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En el dmbito académico, funciona el Comité Académico, presidido por el Vicerrector Académico
e integrado por los directores de las unidades académicas existentes, el Director de Docencia de
Pregrado, el Director de la Pastoral Universitaria y el Secretario de Estudios. Su funcién es coordinar la
ejecucion de las decisiones adoptadas en las instancias del gobierno universitario en el dmbito que les
compete, para su mejor implementacion. También es una instancia de discusion y reflexion respecto
de las propuestas de politicas en el dmbito académico y de evaluacion de la gestiéon académica, y
contempla reuniones por areas (educacién y ciencias sociales), para acotar de mejor forma los temas
a tratar en su agenda.

A su vez, en conformidad al Reglamento Organico, se encuentran en funcionamiento los Consejos de
las unidades académicas, con la participacion de directivos, académicos y estudiantes, como organismos
de cardcter resolutivo y consultivo o asesor de la Direccién de la respectiva unidad académica, entre
otras atribuciones.

Asimismo, se consigna la participacion de la comunidad de académicos en la eleccion de dos miembros
del comité de busqueda para la nominacién del Rector y en la eleccion de sus representantes en el
Consejo Universitario y en los Consejos de las unidades académicas. En estas dos Ultimas instancias,
también participan representantes del estamento estudiantil y en el Consejo Universitario participa un
representante del personal de gestion.

A partir de estos antecedentes, es posible afirmar que los estatutos y reglamentos de la Universidad
definen claramente las instancias de toma de decisiones, las que se establecen a partir de las autoridades
unipersonales y colegiadas que conforman el gobierno universitario. El nuevo Consejo Universitario
establecido en la reforma de los estatutos, considera una amplia participacion de los directores de las
unidades académicas y de representantes de la comunidad universitaria.

Estas instancias funcionan regularmente y es una practica habitual que las decisiones involucradas
en los principales procesos institucionales sean objeto de procesos consultivos a distintos niveles,
especialmente a través del Comité Ejecutivo Ampliado.

¢) Mecanismos de control

Los mecanismos de control con que cuenta la Universidad estan referidos al control de los procesos
institucionales; a la fiscalizacion de la legalidad institucional; al control de la gestion y los recursos
institucionales; y al control de la calidad de sus servicios.

Los mecanismos establecidos para el control de los principales procesos institucionales, operan
principalmente en los ambitos de la docencia, el personal, las finanzas y los recursos.

En el ambito de la docencia, las unidades académicas realizan el control de los programas de estudios y
la planificacién que demanda su realizacion, asi como las evaluaciones que se realizan a los estudiantes;
la Direccion de Docencia de Pregrado realiza el control de la oferta semestral de actividades curriculares
optativas y electivas; la Secretaria de Estudios controla la realizacion de la docencia en los distintos
programas, el registro de sus actividades y resultados, y el uso de las instalaciones y recursos didacticos
disponibles para ello; y el Comité Curricular Institucional®® controla que la produccion curricular,
referida a la creacion de nuevos programas de formacion y a la renovacion o adecuacion de planes de
estudios vigentes, cumpla con lo establecido en el Modelo de Formacion de la Universidad, mediante
la evaluacion interna y externa de los correspondientes proyectos.

20. Aprobado por Resolucion de Rectoria N° 2004/034, Agosto de 2004.
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En la gestion del personal, la Direccion de Personal y Bienestar Institucional realiza el control del
cumplimiento de las obligaciones contractuales del personal y las correspondientes compensaciones
por parte de la institucién, de acuerdo a la Politica Institucional de Personal y a la legislacion laboral
vigente que norma estas materias. También cuenta con sistemas automatizados de control de asistencia
y horario para el personal de gestion y el personal académico que realiza docencia.

En la gestion financiera, el funcionamiento de los sistemas de informacién contable, de planificacion
institucional y de control presupuestario permite realizar de manera adecuada, confiable y oportuna el
control de sus procesos. Adicionalmente, cuenta con mecanismos claramente definidos para controlar
la solicitud y aprobacion de los Fondos a Rendir (FAR), de las drdenes de compra y, del pago de servicios.
También efectta una revision mensual de los Estados Financieros, de la ejecucion presupuestaria y de
los Flujos de Caja. Por otra parte, la Universidad somete anualmente sus estados financieros a una
auditoria externa, cuyos resultados deben ser presentados a la Junta Directiva.

Una Comisién Asesora de Finanzas, integrada por directivos y profesionales de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas y de la Direccién de Planificacion y Desarrollo, mensualmente debe evaluar
el impacto de la ejecucion presupuestaria sobre los flujos de caja, los resultados y el saldo de las cuentas
patrimoniales. A partir de estos antecedentes, la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas debe
informar mensualmente de la evolucion de los estados financieros y de la ejecucion presupuestaria al
Consejo Universitario. Dado que en los tltimos afios dicha Comisién no ha sesionado con regularidad,
la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas ha asumido directamente estas funciones.

En la gestion de los recursos, la Direccion de Recursos Fisicos cuenta con un sistema de control de
activo fijo, que no se encuentra operando plenamente por no estar adin actualizada su informacion. En
lo que concierne a los recursos tecnoldgicos, se ha establecido la necesidad de contar con mecanismos
automatizados que permitan controlar la integridad de la informacion institucional almacenada en las
bases de datos computacionales.

La fiscalizacion de la legalidad institucional, es realizada por la Secretaria General, verificando que las
actuaciones y documentaciones oficiales cumplan con las normativas estatutarias y reglamentarias
y, a través de la Asesoria Juridica, cautela la legalidad de los contratos y convenios realizados por las
distintas autoridades y unidades de la Universidad para su funcionamiento y desarrollo.

El control de la gestion y los recursos institucionales es realizado por la Contraloria, dependiente de la
Junta Directiva, a partir de la reforma de los estatutos de la Universidad. Anteriormente dependia de
Rectoria y sus funciones se ejecutaban mediante la contratacion de servicios externos, de acuerdo a
un programa que anualmente se establecia.

El control de la calidad de los servicios de la Universidad, es realizado mediante su acreditacion o
certificacion por entidades externas. Al respecto, la Universidad obtuvo su acreditacién institucional por
la anterior Comision Nacional de Acreditacion (CNAP) hasta octubre del 2008 y tiene acreditados, ante
ese mismo organismo a once de sus programas de pregrado. Por otra parte, una de sus publicaciones
periddicas se encuentra indexada en la Red SciELO patrocinada por CONYCIT. Asimismo, el Centro de
Extension y Servicios (CES), se encuentra certificado bajo la Norma Chilena 2728 y la 1SO 9001 2000,
establecidas para los organismos técnicos de capacitacion.

La informacion acerca de los resultados obtenidos mediante los mecanismos de control indicados
anteriormente, es de caracter publico y se encuentra disponible por distintos medios (Intranet, sitio
web, documentos, publicaciones, etc.) y en distintos formatos (graficos, digitales, etc.), segin sea el
caso.
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En consideracion a estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con instancias
formales, procedimientos establecidos y mecanismos especificos para el control de sus principales
procesos, la fiscalizacion de sus actuaciones y el control de la calidad de sus servicios. Estas instancias
y mecanismos, en general, operan de manera adecuada y la informacién que proporcionan es de facil
acceso publico.

Sin embargo, salvo las auditorias financieras, las funciones de control realizadas a través de contralorias
externas, no se han desarrollado de manera continua y han estado orientadas a resolver situaciones
emergentes que el equipo ejecutivo estima conveniente mejorar. Asimismo, la Comision Asesora de
Finanzas, que cumple un papel complementario en el control de los flujos financieros de la institucion,
no ha sesionado con la regularidad que se ha establecido para ello. Por otra parte, el desarrollo de los
sistemas de informacién y el volumen de los flujos de informacion que se esta operando en ellos, hace
necesario instalar de manera permanente procedimientos de auditoria informatica, tal como se realiza
en el ambito de la gestion financiera.

1.2. Normas y Procedimientos para la Gestion de Personal

El Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, establecid tres orientaciones principales para el desarrollo
del sistema de gestion del personal en la Universidad:

— La conformacién de equipos de trabajo responsables, suficientes y competentes para el logro
de los propositos institucionales, en un clima laboral y en un ambiente de trabajo adecuados,
conforme a un modelo de gestion por competencias, apropiado a la identidad, valores y
principios de la institucion y centrado en el desarrollo de la persona.

— La reciprocidad de las compensaciones del personal a las responsabilidades encomendadas y
los resultados alcanzados en su desempefio, complementadas por un sistema de bienestar y
beneficios colectivos, que garantice la calidad de su vida laboral.

— La formacion y nivelacion de competencias requeridas del personal para el funcionamiento y
desarrollo institucional debe orientarse por los resultados de la evaluacion de su desempefio en
el cumplimiento de sus funciones y de la deteccién de necesidades de formacién de acuerdo a
los requerimientos de los perfiles del personal.

Para el periodo 2006 - 2010, dicho plan establecié como objetivo: Consolidar una cultura laboral en la
Universidad, que promueva la calidad, el mejoramiento continuo y las mejores practicas, posibilitada
por el despliegue de las competencias técnicas, sociales y humanas de su personal, en concordancia
con el proyecto institucional y en adecuado equilibrio con sus compensaciones.

Para estos efectos, en agosto de 2006 se aprobd un documento, que en convergencia con el Plan de
Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, establece las orientaciones y propoésitos de la Politica Institucional
de Personal, asi como los principios y criterios para la toma de decisiones en los distintos ambitos que
componen la gestion de personal y las normas e instancias por las que se rige dicha gestion. En este
sentido, las funciones esenciales de la gestion de personal en la Universidad corresponden a:

— Proporcionar las dotaciones de personal idoneas para el cumplimiento de los propdsitos
institucionales.

— Asignar, de acuerdo a las competencias del personal, las funciones requeridas para el desarrollo
de sus actividades.

— Remunerar el trabajo del personal en virtud de sus responsabilidades, atribuciones y desempefio
y compensar sus necesidades en la medida de los recursos disponibles.
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— Orientar el desarrollo del personal mediante la evaluacién de su desempefio y la formacién o
nivelacion de sus competencias.

— Proporcionar al personal la seguridad, las condiciones y los recursos necesarios para la realizacién
de las actividades encomendadas.

— Contribuir al desarrollo de las personas que en ella trabajan, en un ambiente en el que se pone
a la persona como centro y el didlogo y la colaboracién como método de trabajo.

De acuerdo a la Politica Institucional de Personal®', las unidades son responsables de la gestion del
personal bajo su dependencia, en especial, respecto de la definicion de su perfil de competencias, la
asignacion de sus funciones, la supervision de su cumplimiento y la evaluacién de su desempefio.

La Direccion de Personal y Bienestar Institucional es responsable de la orientacion, supervision y
apoyo de las unidades en la gestion que realizan del personal. Para ello, cuenta con cuatro unidades
administrativas: Oficina de Personal; Bienestar Institucional; Desarrollo y Capacitacién; y Prevencién
de Riesgos.

Una Comision de Personal Académico y otra de Personal de Gestidn velan por el cumplimiento de esta
politica y de sus normativas correspondientes, evaluando su desarrollo sobre la base de la informacién
disponible y de los estandares establecidos en la planificacion estratégica de la Universidad y de las
unidades. La Comision de Personal Académico es presidida por el Vicerrector Académico y la del
Personal de Gestion, por el Vicerrector de Administracion y Finanzas.

Para efecto de orientar y supervisar la implementacién de la Politica Institucional de Personal, se
conformé una comision integrada por el Vicerrector de Administracién y Finanzas, Directora de
Personal y Bienestar Institucional, Directora de Finanzas, Director de Docencia de Pregrado, Director
del Departamento de Psicologia y Director del Departamento de Humanidades y Educacion Media.

A continuacion, se especifican los principales aspectos que en la Politica Institucional de Personal
se han establecido en relacion con la organizacion y funciones de las dotaciones de personal; los
mecanismos para su seleccion, contratacién e induccion; y los correspondientes a su evaluacion,
desarrollo y formacion.

a) Organizacion, funciones y dotaciones de personal

De acuerdo a la Politica Institucional de Personal, las dotaciones se dividen entre las del personal
académico y las del personal de gestion, cuyos equipos de trabajo se deben organizar de acuerdo a la
division de funciones existente en la Universidad.

En el personal académico se distingue la dotacion de académicos permanentes de la dotacion de
académicos adjuntos. Los académicos permanentes realizan las actividades de docencia, investigacién
y vinculacion con el medio de la que es responsable la unidad académica a la que se encuentran
adscritos.

Los académicos adjuntos tienen como funcién la realizacién de la docencia en las actividades
curriculares no cubiertas por los académicos permanentes. También se considera la participacion de
académicos visitantes en la docencia, investigacion u otro tipo de actividad académica, por el tiempo
correspondiente a su ejecucion.

21. Aprobado por Resolucién de Presidencia N° 2006/004, Septiembre de 2006.
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El personal de gestion, de acuerdo al estamento a que pertenece, es responsable de la direccion,
organizacion, evaluacion, planificacion, supervisiény operacion de los procesos y servicios institucionales
de apoyo a la produccién académica y al gobierno universitario. Las funciones del personal de gestion
se determinan de acuerdo al nivel del cargo que desempefian, los que corresponden a: personal
directivo, personal técnico profesional y personal administrativo.

El personal directivo es el responsable de las funciones de gobierno de la Universidad y de direccion de
sus unidades académicas y de gestion. Estas funciones corresponden a las atribuciones ejecutivas que
se establecen en los estatutos y reglamentos de la Universidad, las que se ejercen de manera personal
o colegiada, segln corresponda, y comprende, en lo fundamental, las siguientes: representacién
institucional; evaluacién y toma de decisiones; direccidn y supervision de equipos de trabajo;
planificacién y programacion de actividades; y asignacion y control de recursos.

El personal técnico-profesional es el responsable de las funciones de apoyo a la gestién de los procesos
y recursos para la produccién académica y la gestion institucional, y comprende, en lo fundamental,
las siguientes: asesoria y asistencia al personal directivo; estudio y andlisis institucional y del medio;
coordinacion y supervision de procesos; gestion y control de recursos: y operacion y mantencién de
sistemas y redes tecnoldgicas.

El personal administrativo es el responsable de la operacion de los servicios que demanda la produccion
académica y la gestion institucional, y comprende, en lo fundamental, las siguientes funciones: atencién
de publico, registro de informacion, ejecucién de procesos, operacién de equipos y mantencion de
recursos fisicos.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 1, sobre la distribucion del personal por
funciones, los académicos constituyen la dotacién mas numerosa, alcanzando, en el afio 2008, a un
61% de todo el personal y si se considera a todo el personal que labora en las unidades académicas,
esta cifra se eleva a un 71%. A su vez, sumando el personal en unidades de apoyo a la docencia,
representan un 78% del personal. El personal de apoyo a la gestion, en el mismo afio, alcanzé a un
22%.

TABLA N¢ 1: EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR FUNCIONES
(En porcentaje)

Afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Personal Académico 61% 58% 57% 54% 59% 61%
Directivos de Unidades Académicas 4% 5% 5% 5% 5% 5%
Personal de Apoyo en Unidades Académicas 6% 8% 6% 7% 6% 5%
Personal en Unidades Académicas 71% 70% 67% 66% 70% 71%
Personal de Apoyo a la Docencia 10% 1% 1% 1% 9% 7%

Personal de Apoyo a la Gestion Institucional * ~ 19% 19% 22% 23% 21% 22%

* Excluye académicos en cargos directivos o profesionales.

Si bien la participacion del personal en las unidades académicas declind entre los afios 2003 y 2006,
en los dos Ultimos afios volvié a su nivel inicial. Por su parte, la participacion del personal de apoyo a
la docencia se redujo entre los afios 2003 y 2008, aumentando la del personal del apoyo a la gestion
institucional.

La definicion de funciones generales del personal de gestion es uno de los aspectos que marca un
avance en la Politica Institucional de Personal. En este sentido, en el afio 2006, se desarrollé un proceso
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de actualizacién de las descripciones de cargo de todo el personal en funcién de las responsabilidades
y tareas criticas asociadas a cada cargo?, lo que significd en la practica, la actualizacién de 66 cargos,
la definicion de 50 nuevos cargos y la eliminacién de 27 de los que existian a ese momento.

Para efectuar nuevamente una revision de estas descripciones, como una de las tareas contempladas
en el disefio de un nuevo sistema de evaluacion del desempefio del personal con consecuencias
asociadas, a inicios del ano 2008 se ha contratado los servicios de una consultora externa®.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 2, en el afio 2008, la dotacién de trabajadores
de la Universidad alcanzé a 656 personas. La edad promedio del personal en ese afio fue de 42 afios y
su nivel de escolaridad de 17 afios de estudios en promedio. Considerando sélo el personal de gestion,
la edad promedio alcanz6 a 39 afios y el nivel de escolaridad a 14 afios de estudios.

TABLA Ne 2: EVOLUCION DE LA DOTACION DE PERSONAL CONTRATADO
(En ndmero de personas)

Ao 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Personal Académico 315 303 295 308 385 432
Personal de Gestion 169 185 187 212 218 224
Total Personal Contratado 484 488 482 520 603 656
Alumnos por Trabajador 9 9 9 8 8 7

La dotacion total del personal ha experimentado un aumento de 36% entre los afios 2003 y
2008, similar al incremento observado en el caso del personal académico. Considerando el periodo
comprendido entre los afios 2005 y 2008, la dotacion del personal académico aumenté en un 47% vy
la del personal de gestion s6lo un 22%.

El incremento de la dotacion de personal, en los tltimos 6 afios, ha sido superior a la evolucion de la
matricula de estudiantes, produciéndose una reduccion de 9 a 7 el nimero de alumnos por trabajador
en la Universidad.

Por su parte, de acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 3, la dotacién del personal
subcontratado, correspondiente al personal de aseo y seguridad, se ha incrementado en los Gltimos 6
afios en el mismo porcentaje que la del personal contratado por la Universidad, por lo que el porcentaje
que representa respecto del total de personal, se ha mantenido constante en un 7% en ese periodo.

TABLA Ne 3: EVOLUCION DE LA DOTACION DE PERSONAL SUBCONTRATADO
(En numero de personas)

Afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Personal de Aseo 25 25 27 27 28 30
Personal de Seguridad 8 8 8 10 13 15
Total Personal Subcontratado 33 33 35 37 41 45
P. Subcontratado/P. Contratado 7% 7% 7% 7% 7% 7%

22. Aprobado por Resolucion de Rectorfa N° 2006/031, Mayo de 2006,
23. Mas Consultores, propuesta de redisefio integral del sistema de evaluacion del desempenio del personal.
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En virtud de estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con una normativa
que determina la organizacion y funciones de sus dotaciones de personal, y que de acuerdo a la
informacién disponible resultan ser suficientes y poseen la formacion necesaria para el desempefio
de las funciones que se les encomienda. Esta normativa se encuentra plenamente vigente en todos
sus aspectos y se aplica de manera permanente y sistematica en todos los niveles y dambitos de la
organizacién de la Universidad.

b) Mecanismos de seleccion, contratacion e induccion del personal

Los mecanismos de seleccion, contratacién e induccién de las distintas dotaciones de personal de
la Universidad, se encuentran establecidos en la Politica Institucional de Personal. Estas normas
son complementadas por lo establecido en estas materias por el Reglamento del Académico® y el
Reglamento Organico.

Los procesos de seleccion se orientan a la incorporacion de personas cuyas competencias son necesarias
para el cumplimiento de los propositos institucionales, los que también deben contribuir a la promocién
y el desarrollo de la identidad, los valores y la cultura que caracteriza y distingue a la comunidad de
personas que trabajan en la Universidad. La Politica Institucional de Personal establece que los procesos
de seleccion deben ser coordinados por la Direccién de Personal y Bienestar Institucional, quien cumple
esta funcion a través de la unidad de Desarrollo y Capacitacion.

La seleccion del personal es de responsabilidad de las correspondientes unidades con el apoyo de la
Direccién de Personal y debe considerar: el perfil de competencias del cargo a ocupar; la planificacion
estratégica de la unidad; su plan anual de trabajo; y el presupuesto de la Universidad. De acuerdo a
las normas vigentes, los procesos de seleccion se deben realizar mediante concurso, en la modalidad
que establezca la respectiva convocatoria.

Para el personal académico debe considerarse lo dispuesto en el Reglamento del Académico,
distinguiéndose la seleccion por concurso para el cargo de académico permanente y la seleccion por
el director de la unidad académica, para los cargos de académico adjunto y académico visitante, en
coordinacion con la Direccion de Personal y Bienestar Institucional. En estos dos casos, el director debe,
ademas, contar con la aprobacién del Consejo de su unidad e informar de la decision a la Vicerrectoria
Académica.

La seleccidn para los cargos directivos se realiza de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Organico,
distinguiendo los procedimientos de nominacion de los directivos superiores, de seleccién de los demas
cargos directivos y los de designacion para su subrogancia o interinato.

Los procesos de seleccion, desde el afio 2005, consideran una evaluacion psicolaboral como antecedente
complementario en todos los concursos, lo que ha permitido homologar la bisqueda de personal
competente tanto para el drea académica como la de gestion.

Por su parte, la contratacion del personal se realiza cumpliendo las normas institucionales y legales
vigentes y procurando establecer condiciones que aseguren la reciprocidad entre las compensaciones
pactadas y las funciones encomendadas.

24. Aprobado por Resolucién de Presidencia N° 2002/005, Diciembre de 2002.
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Las contrataciones se realizan mediante contrato de trabajo y, de ordinario, en una jornada de 44
horas semanales, la que contempla un tiempo de 4 horas de colacién y una exigencia de sélo 40 horas
efectivas de trabajo, la cual por opcién institucional es inferior a la jornada maxima establecida en la
legislacion laboral vigente. Esta jornada ya regia para el personal académico permanente desde el afio
1996 y, mediante la Politica Institucional de Personal, se hizo extensiva al resto del personal.

En el caso de los académicos permanentes, también es factible realizar su contratacién por media
jornada, equivalente a 22 horas semanales, contemplando proporcionalmente la misma distribucién
que los cargos de jornada completa para efectos de colacién y jornada de trabajo efectiva. Por
otra parte, la jornada de los académicos adjuntos varia de acuerdo a la asignacion docente que las
respectivas unidades realizan semestralmente de acuerdo a su oferta de actividades curriculares.

La contratacién a plazo fijo sélo procede para los académicos adjuntos, los que se contratan de
manera indefinida después de dos semestres consecutivos de permanencia. Los académicos adjuntos
que realizan docencia durante s6lo un semestre en cada afio son contratados a plazo fijo en cada
oportunidad. También procede este tipo de contrato en caso de suplencia o reemplazo en cualquier
cargo y por el correspondiente periodo.

La contratacién mediante la modalidad de prestacion de servicios profesionales se aplica para los
académicos visitantes; los académicos adjuntos que se encuentren jubilados 0 mantengan un contrato
a jornada completa con otra institucién u organizacion; y los profesionales que presten servicios sin
supervision ni dependencia de la unidad en que realiza dichos servicios.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 4, en el afio 2008, el 98% del personal
esta vinculado laboralmente a la Universidad bajo la modalidad de contrato de trabajo, el 70% de
los mismos tenia un contrato de trabajo indefinido y un 28% un contrato de trabajo a plazo fijo. Su
antigliedad en la institucion era de aproximadamente 5 afios, en promedio. En el personal de gestién
esta antigliedad alcanz a 7 afos.

TABLA Ne 4: EVOLUCION DE LA DOTACION DE PERSONAL SEGUN TIPO DE CONTRATO

Afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Contratos Indefinidos 397 404 400 416 424 457
Contratos a Plazo Fijo 87 84 82 104 171 183
Contratos de Prestacion de Servicios - - - - 8 16
Totales 484 488 482 520 603 656

A partir del afio 2006, se aprecia un importante incremento del niimero de trabajadores con contrato
a plazo fijo, situacién que se explica principalmente por el aumento del personal académico adjunto,
que como se sefialé anteriormente, mantiene este tipo de vinculacién contractual durante su primer
afio de ingreso a la Universidad, siendo posteriormente contratado de manera indefinida, como lo
sefiala la legislacion laboral vigente.

Asimismo, a partir del afio 2007, se han realizado vinculaciones mediante contrato de prestacion de
servicios profesionales a un nimero reducido de académicos adjuntos, que cumplen lo establecido
en la Politica Institucional de Personal. De esta manera, y en concordancia con el sello identitario de
universidad catdlica y salesiana, se evidencia la opcion institucional de privilegiar la vinculacién con
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el personal mediante el contrato de trabajo, a fin de evitar situaciones de precariedad respecto de los
derechos previsionales del trabajador.

Por otra parte, de acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 5, en el afio 2008, el 47%

del personal esta contratado a jornada completa, el 45% por jornada variable (por horas) y el 8%
restante a media jornada.

TABLA N2 5: EVOLUCION DE LA DOTACION DE PERSONAL SEGUN JORNADA

Afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Personal de Jornada Completa 236 247 257 287 299 310
Personal de Media Jornada 40 40 45 43 45 49
Personal de Jornada Variable (por horas) 208 201 180 190 259 297
Totales 484 488 482 520 603 656

Entre los afios 2003 y 2008, el personal con jornada completa aumenté en un 31%, el de media jornada
en un 23% y el de jornada variable (por horas) en un 43%. En este Gltimo caso, correspondiente
al personal académico adjunto, el incremento se produce principalmente en los Gltimos afios,
observandose un aumento del 65% entre los afios 2005 y 2008.

Respecto de la induccion del personal, desde el afio 2003 se desarrolla un programa que considera a
todo el personal que ingresa a la Universidad. De acuerdo a la Politica Institucional de Personal, este
proceso busca incentivar el compromiso responsable del personal con el proyecto institucional y con
el proyecto de su unidad, asi como, el conocimiento de la organizacién de la Universidad y de los
derechos y obligaciones inherentes a sus funciones.

Esta induccién es de responsabilidad de cada unidad, la que debe designar un tutor para el
acompafamiento del nuevo trabajador, de acuerdo al programa de induccion establecido por la
Direccién de Personal y Bienestar Institucional, la que realiza al inicio de cada semestre una actividad
para su bienvenida. No existen antecedentes respecto del cumplimiento de este programa por las
unidades.

A partir de estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con politicas y mecanismos
claros respecto de la seleccion, contratacion e induccién tanto del personal académico como del
de gestion. Las politicas y mecanismos relacionados con la seleccién y contratacion son aplicados
de manera permanente y sistematica en todos los niveles, salvo los relacionados con los procesos
de induccién que las unidades realizan a su personal nuevo, de los cuales no existe seguimiento ni
informacion.

¢) Mecanismos de evaluacion, desarrollo y formacion del personal
La evaluacién del desempefio del personal también se encuentra regulada por la Politica Institucional
de Personal y debe desarrollarse sobre la base de la descripcién de cargo y del compromiso anual

de trabajo suscrito por cada trabajador y que incluye la programacion de las actividades curriculares
encomendadas, en el caso de los académicos.
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Para el personal con contrato de trabajo indefinido esta evaluacion debe realizarse anualmente y en el
caso del personal con contrato a plazo fijo o con contrato de prestacion de servicios profesionales, la
evaluacion debe realizarse al término del mismo.

Esta evaluacion considera tanto los aspectos funcionales del desempefio del cargo como aquellos
relacionados con el trabajo colaborativo, la integracion de equipos de trabajo y el compromiso con el
proyecto institucional. En el caso de los académicos, la evaluacién del desempefio también considera
la opinién de los estudiantes, procedimiento que se encuentra en vigencia desde 1992.

Los resultados de la evaluacion del desempefio se establecen en cuatro categorias, de mayor a menor
calificacion (A, B, Cy D) y tienen como consecuencia las siguientes situaciones:

— EI personal calificado en categoria A, durante dos periodos sucesivos, puede postular a la
promocion de su cargo o de su jerarquia, grado o calificacion, lo que se resolvera de acuerdo a
los recursos presupuestarios disponibles.

— El personal con mayor calificacion en la categoria A, conformard una lista de mérito, que
le permita acceder a un bono por desempefo, de acuerdo a los recursos presupuestarios
disponibles.

— El personal clasificado en categoria C y D debe realizar el programa de formacion o nivelacion
de competencias que se establezca para el mejoramiento de su desempefio.

— El personal clasificado en categoria C, o alternadamente en D, por dos periodos sucesivos, sera
desvinculado.

— El personal calificado en categoria D debe ser evaluado nuevamente en un plazo no mayor a
seis meses y, de mantener dicha calificacion, sera desvinculado.

— La clasificacion en categoria B no tiene asociada consecuencias.

A este respecto, desde el afio 2002 se viene aplicando a los académicos permanentes un instrumento
para la evaluacion de su desempefio, En el afio 2005, de manera experimental, se amplié esta
evaluacion a todo el personal, con excepcién del personal académico adjunto. Los integrantes del
Comité Ejecutivo no estan considerados en el proceso de evaluacion del desempefo del personal, por
tratarse de cargos de confianza del Rector.

En el afio 2007 se realizé la informatizacion de este proceso en una plataforma integrada al sistema de
remuneraciones con la finalidad de simplificar su procedimiento y obtener sus resultados de manera
oportuna. De igual manera, se implementé en el portal intranet de la Universidad, el formulario
correspondiente al Compromiso Anual de Trabajo (CAT) que corresponde a la declaracion de los
objetivos que el personal se compromete a lograr en el afio.

En relacion con el desarrollo del personal, la Politica Institucional de Personal lo define como el proceso
integral por el que la Universidad vincula, compensa y promociona o desvincula el personal que forma
los equipos de trabajo de sus distintas unidades, para la concrecién del proyecto institucional, de
acuerdo al plan de desarrollo estratégico vigente.

De esta forma, los procesos de vinculacion del personal, que comprenden su seleccion, contratacion

e induccion, deben orientarse al desarrollo de equipos de trabajo, competentes y efectivos para el
cumplimiento de los propésitos institucionales.
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Los procesos de compensacion del personal, ademas de determinar la remuneracién de cada cargo
segun sus atribuciones, funciones y responsabilidades, deben considerar bonos por desempefio, seglin
la calificacion alcanzada por el personal en su evaluacion, y bonos de incentivos, segtin el cumplimiento
de metas por los equipos de trabajo.

Al respecto, desde el afio 2006, la Universidad participa en una red de informacién de remuneraciones
y dotaciones del personal de las instituciones asociadas, gestionada por una consultora privada, con
la finalidad de contar con antecedentes para un estudio de compensaciones del mercado laboral
universitario, que facilite el disefio e implementacion del sistema de incentivos por desempefio.

Los procesos de promocion de cargo o de jerarquia, grado o calificacion del personal, se orientan al
desarrollo de los equipos de trabajo de las unidades, en consideracion al Plan de Desarrollo Estratégico
de la Universidad, la planificacion estratégica de la unidad, la disponibilidad presupuestaria anual, los
resultados de la evaluacién del desempefio y la vacancia de cargos por renuncia o desvinculacion.

Los procesos de desvinculacién del personal, por su parte, se orientan al mejoramiento y renovacion
de los equipos de trabajo y son de responsabilidad de las direcciones de las unidades, en razon de: el
resultado de la evaluacion del desemperio, el incumplimiento del Reglamento Interno, la ocurrencia de
causales establecidas en la legislacion laboral y la reorganizacion de la unidad o cambios organizacionales
en la Universidad.

La Politica Institucional de Personal ha establecido un fondo para la promocion del retiro voluntario del
personal académico y de gestion a la edad de 65 afios, respetando los derechos laborales derivados de
sus afos de servicio. Este procedimiento se encuentra en vigencia desde el afio 2006.

De acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla N° 6, al mes de abril del afio 2008, se ha

producido el retiro voluntario de 18 trabajadores, el 15 de los cuales corresponde a académicos. Los
fondos involucrados alcanzan, hasta el momento, a un monto aproximado de 128 millones de pesos.

TABLA N¢ 6: EVOLUCION DEL PROGRAMA DE RETIROS VOLUNTARIOS

Ano 2006 2007 2008
. Ne de retiros 5 4 6
Personal Académico
Monto $29.887.017  $29.971.842  $45.951.647
i Ne de retiros - 1 2
Personal de Gestion
Monto - $ 3.598.825 $18.252.304
N° de retiros 5 5 8
Totales
Monto $29.887.017 $33.570.667  $64.203.951

El programa de retiros voluntarios, es otro de los nuevos aspectos que se han introducido en la gestion
del personal de la Universidad, por efecto de la Politica Institucional de Personal, con la finalidad, en
este caso, de permitir la renovacién de las dotaciones del personal.

En otro ambito del desarrollo del personal, en el afio 2006 se realizé el primer estudio de clima
organizacional en la Universidad®, el que permitié conocer de manera objetiva las percepciones
que tienen los trabajadores respecto de los comportamientos organizacionales. En este estudio, las

25. Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, Informe de Estudio del Clima Organizacional 2006, Diciembre de 2006..
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dimensiones del clima organizacional de la Universidad mas valoradas por el personal, fueron la
identidad y pertenencia, y la participacion e insercion institucional, y considerados como la dimensién
mas débil, las condiciones de trabajo y ergonomia. Respecto de los valores, los més destacados son la
calidad en el trabajo y la identidad salesiana.

Complementariamente, la Oficina de Marketing y Comunicaciones se encuentra realizando un estudio
acerca de los canales de comunicacion organizacional existentes, aspecto que se considera como uno
de los componentes de la gestion de personal en la actual politica institucional.

En relacién con la formaciéon del personal, ésta se orienta al mejoramiento o nivelaciéon de sus
competencias segun los resultados de los procesos de evaluacion tanto del desempefio del personal
como del desempefio institucional, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los propdsitos
institucionales. Esta formacién también se entiende como uno de los principales mecanismos de
vinculacion de la Universidad con su medio, por lo que las instituciones y espacios en que se realiza
deben ser concordantes con las orientaciones institucionales al respecto.

La Politica Institucional de Personal ha definido tres niveles de formacion del personal académico y
de gestion: formacién de postgrado; actualizacién académica o profesional; y formacion docente o
capacitacion laboral. Adicionalmente, y por intermedio del Bienestar Institucional, se contempla un
programa de becas (Becas UCSH) para estudios de pregrado en programas de la Universidad, como
beneficio del personal de gestion, acordado por contrato colectivo.

Para la formacién de postgrado existe, desde el afio 1997, un fondo concursable para el financiamiento
de estudios de los académicos permanentes y que puede comprender el acceso a: un préstamo
institucional para la cobertura total de gastos; el pago parcial de los aranceles correspondientes; la
mantencion de las remuneraciones; y la liberacion de funciones. También se encuentra contemplado
un fondo para la formacién de postgrado del personal de gestion, el que aun no se encuentra en
operacion.

A partir del afio 2007, el fondo concursable para estudios de postgrado de los académicos permanentes,
se concentrd exclusivamente para el financiamiento de estudios de doctorado, mediante un programa
de becas con dedicacion exclusiva por parte de los académicos permanentes durante el periodo de
estudio. De acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla N° 7, en los dos afios de vigencia
de esta beca, se ha beneficiado a 11 académicos en el afio 2007 y a 19 en el 2008.

De esta manera, el fondo concursable para estudios de postgrado se triplicé el afio 2008, respecto
del afio 2003. Por su parte, el cambio al programa de becas de doctorado, signific pasar de una
asignacion anual promedio de algo mas de 2 millones de pesos anuales, por académico permanente
entre los afios 2003 y 2006, a mas de 14 millones de pesos entre los afios 2007 y 2008.

Para el financiamiento de actividades de actualizacion de los académicos permanentes, correspondientes
a cursos de perfeccionamiento, asistencia a eventos académicos y pasantias, también existe un fondo
concursable, que se encuentra operando desde el afio 2005. A este respecto, las unidades académicas
deben establecer las necesidades de actualizacion profesional y disciplinar de sus académicos
permanentes en los correspondientes planes anuales de trabajo, de acuerdo a su planificacién
estratégica.

Para el personal de gestidn, las actividades de actualizacion se financian segin las asignaciones
presupuestarias establecidas en los planes de trabajo de sus unidades. En este mismo ambito, el
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afio 2006 se inici6 un plan de formacion para el equipo directivo de la Universidad, que aunque
no se continué como estaba inicialmente previsto, se ha desarrollado a partir de las jornadas que
periédicamente se realizan para el funcionamiento del Comité Ejecutivo Ampliado.

De acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla N° 7, la actualizacion académica y
profesional corresponde a una actividad de formacién con gran cantidad de participantes. Entre los
afios 2005 y 2008, participd un promedio de 351 personas anuales, con un costo promedio anual por
persona de 103 mil pesos. Sin embargo no hay aun establecido un mecanismo de seguimiento de estas
actividades.

Para la formacion docente del personal académico, la Direccién de Docencia de Pregrado destina
anualmente fondos para la realizacion de actividades tendientes al mejoramiento de las précticas
docentes y a la incorporacién de las tecnologias en la ensefianza. Por su parte, la Direccion de
Personal y Bienestar Institucional, financia anualmente acciones de capacitacion laboral, con recursos
provenientes de la franquicia tributaria del SENCE, tendientes al mejoramiento de las competencias del
personal en el desempefio de las funciones correspondientes a su cargo.

Desde el afio 2005, las acciones de formacion docente y capacitacion laboral se orientan de acuerdo
a los resultados del proceso de deteccién de necesidades de capacitacién que anualmente realiza la
unidad de Desarrollo y Capacitacion. Por esta razdn, de acuerdo a los antecedentes que se consignan
en latabla N°7, a partir de ese afio se aprecia un incremento importante tanto de los fondos ejecutados
por este concepto como del nimero de participantes en estas acciones de formacion. Entre los afios
2005 y 2008, participaron anualmente un promedio de 319 personas en estas actividades.

También en el ambito de la formacion del personal, la Direccion de Pastoral Universitaria, ademas
de acompanar y animar a comunidades de académicos y administrativos en su accién pastoral, en
conjunto con la Direccién de Personal y Bienestar Institucional, viene realizando desde el afio 2006,
una jornada anual de formacion, orientada al desarrollo personal de los equipos del drea de gestion.

Respecto de la Beca UCSH para el personal de gestion, de acuerdo a los antecedentes que se consignan
en la tabla N° 7, también se aprecia un aumento de los fondos asignados y del nimero de beneficiados.
En los Ultimos seis afios se ha duplicado el nimero de becarios y casi se ha cuadruplicado los montos
asignados al beneficio.

TABLA N2 7: EVOLUCION DEL NUMERO DE PARTICIPANTES Y GASTO EN FORMACION DEL PERSONAL

Aho 2003 2004 2005 2006 2007 2008**
Participantes 34 20 30 20 11 19
Postgrado
Monto* 94.057 66.470 52.589 28.922 162.331 281.270
.., Participantes - - 344 419 289 351
Actualizacion
Monto* - - 23.173 59.581 29.601 32.087
., Partcipantes 16 38 250 436 271 319
Capacitacion
Monto* 1.972 5.332 9.612 9.898 8.790 7.613
Beca UCSH Participantes 10 9 12 16 19 20
Trabajadores  Monto* 5.708 5.487 7.251 11.156 16.498 20.590
— Participantes 60 67 636 891 590 709
otales
Monto* 101.737 77.289 92.625 109.557 217.220 341.560

* En miles de pesos
** Seglin actividades planificadas y presupuestadas
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De estos antecedentes, se desprende que la Universidad ha optado por favorecer especialmente la
formacion de postgrado de los académicos permanentes, particularmente los estudios de doctorado,
en concordancia con los propésitos institucionales declarados en el Plan de Desarrollo Estratégico. No
obstante, los antecedentes también evidencian la preocupacion institucional por favorecer el desarrollo
profesional y personal de los demas trabajadores, especificamente del personal de apoyo a la gestion,
reflejado en la beca para estudios de pregrado en la Universidad.

La Politica Institucional de Personal también establece procedimientos para el acceso del personal de
gestion al financiamiento de actividades de formacién de postgrado y de actualizacién profesional, los
que comenzaran a operar durante el afio 2008, dado que se constituyd recientemente la Comision del
Personal de Gestidon®, instancia establecida para orientar y supervisar estas actividades.

En consideracion a estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con politicas y
mecanismos claros respecto de la evaluacion, desarrollo y formacion tanto del personal académico como
del de gestion. Los mecanismos de evaluacién son aplicados de manera periédica a los académicos
permanentes, pero no se han extendido a los académicos adjuntos y se encuentra en su tercer afio de
aplicacion la evaluacion al personal de gestion. Estos mecanismos estan siendo objeto de revision con
la finalidad de corregir las falencias detectadas en las aplicaciones pasadas.

Los mecanismos de desarrollo del personal se estan aplicando en lo relacionado con la promocion de
la jerarquia de los académicos permanentes y del retiro voluntario para todo el personal mayor de 65
afos. Los mecanismos de formacion se aplican de manera sistematica para el personal académico,
aun cuando no se hace seguimiento de las actividades de actualizacion académica. Para el personal de
gestion se encuentran vigentes los ambitos relacionados con la actualizacion profesional, las actividades
de capacitacion y el programa de becas UCSH.

1.3. Recursos Fisicos y Tecnolégicos

El Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, establecié tres orientaciones principales para la gestion
de los recursos fisicos y tecnolégicos de la Universidad:

— EI desarrollo de un sistema de gestién de los recursos que garantice su asignacion en la
planificacién anual de actividades, de acuerdo a los resultados de los procesos evaluativos.

— Laprovision y mantencion de la infraestructura, del equipamiento y de los servicios que requiere
el funcionamiento de la Universidad, asi como su renovacién y ampliacién de acuerdo a las
necesidades de desarrollo de la produccion académica y de la gestion institucional.

— Laobtencidn, explotacion y soporte de equipamientos, sistemas y plataformas computacionales
y de comunicaciones, asi como el desarrollo e innovacién de tecnologias de informacion y
comunicacién en apoyo a la produccion académica y a la gestion institucional.

Para el periodo 2006 — 2010, dicho plan establecié como metas:

— Mejorar la calidad y disponibilidad de la infraestructura, equipamiento y servicios requeridos
para la produccién académica y la gestion institucional.

— Implementar un proyecto de desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacién que
mejore la calidad y garantice una mayor disponibilidad y uso de estos recursos en la produccién
académica y en la gestion institucional.

26. Aprobado por Resolucién de Rectoria N° 2008/068, Junio de 2008.
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La gestion de estos recursos es responsabilidad tanto de la Direccién de Recursos Fisicos como de la
Direccién de Recursos Tecnoldgicos.

La Direccion de Recursos Fisicos es responsable de las funciones relacionadas con la compra de bienes,
la contratacién de servicios, la mantencion de las instalaciones y la ejecucién de los proyectos de
desarrollo de la infraestructura. Para este cometido, cuenta con dos unidades: Gestién de Compras y
Mantencion y Servicios. También cuenta con la colaboracién de un asesor externo para los proyectos
de desarrollo de infraestructura.

La Direccién de Recursos Tecnoldgicos es responsable de las funciones relacionadas con el desarrollo,
la explotacion y soporte del equipamiento computacional, los sistemas de informacién y las redes
de comunicacion, asi como del desarrollo de los proyectos tecnolégicos de la Universidad. Para el
cumplimiento de estas funciones cuenta con cuatro unidades: Soporte y Comunicacion, Desarrollo,
Proyectos Tecnoldgicos y Laboratorio. También cuenta con la colaboracién de un asesor externo para
los proyectos de innovacion tecnoldgica.

A continuacidn, se resefian los principales aspectos considerados por la institucion en la gestion de
estos recursos, especificamente lo relacionado con las politicas de identificacién y desarrollo de los
recursos fisicos y tecnoldgicos; sus mecanismos de renovacion; y la calidad, actualizacién y uso de
estos recursos.

a) Politicas de identificacion y desarrollo de los recursos fisicos y tecnoldgicos

La Universidad, actualmente, se encuentra integrando y sistematizando todos los aspectos relacionados
con la gestién y desarrollo de los recursos fisicos y tecnolégicos, a fin de dar cumplimiento a las
orientaciones y metas establecidas para este ambito en el Plan de Desarrollo Estratégico.

En relacién con el desarrollo de los recursos fisicos se contemplan dos ambitos especificos de accion:
infraestructura y equipamiento. Para la identificacion de sus necesidades se ha considerado como
orientacion, de acuerdo al caracter de institucion salesiana de la Universidad, el desarrollo de un
ambiente amable, mediante el mejoramiento de las condiciones de trabajo, estudio y encuentro
en que se desenvuelve la comunidad universitaria. Considerando este contexto, la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas se ha propuesto lograr el cumplimiento de dos criterios basicos:

— La definicion de un estandar cuantitativo en relacion con la matricula de estudiantes de la
Universidad, a fin de garantizar una determinada cantidad de metros cuadrados construidos
por estudiante.

— El establecimiento de un estandar cualitativo referido a las condiciones que deben cumplir
los espacios construidos, en términos de mobiliario, equipamiento, conectividad, iluminacion,
ventilacién, climatizacién y seguridad segun sea su destino.

Por otra parte, el desarrollo de infraestructura de la Universidad, por acuerdo del Consejo Universitario
adoptado en el afio 2001, estd orientado a concentrar las dependencias institucionales en una Unica
sede, ubicada en el Barrio Lira de la comuna de Santiago.

Para este efecto, y en el marco del anterior Plan de Desarrollo Estratégico, se elaboré un proyecto

de desarrollo de infraestructura para el periodo 2003 — 2008 que, en lo sustancial contemplaba tres
fases: la construccion de un edificio en los terrenos de calle Carmen N° 350: la remodelacion de las
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dependencias de la Casa Central; y la construccion de un edificio para las unidades académicas en los
terrenos de esta ultima.

Durante el afio 2006, producto de la oportunidad de adquirir nuevos terrenos aledafios a las
dependencias de la Casa Central, el Consejo Universitario decidié no realizar la construccién de un
nuevo edificio para las unidades académicas en este mismo recinto, a fin de no seguir concentrando el
aumento de la superficie construida en un mismo terreno. De este modo, en el afio 2006 se sumaron
4.689 m? de terreno, con una inversion de 1.215 millones de pesos , y en el afio 2007, se agregaron
938 m? con una inversion de 320 millones de pesos.

Afines del afio 2007, se formuld una propuesta para un nuevo proyecto de desarrollo de infraestructura
para el periodo 2008 — 2012. Esta propuesta, cuyo financiamiento debe ser aprobado por la Junta
Directiva, en lo sustancial, contempla la construccion de un edificio de aproximadamente 16.000
m?, que permitird trasladar la totalidad de las unidades académicas y de gestion, homologando las
condiciones de trabajo del personal. También considera albergar, tanto la Biblioteca Universitaria como
los laboratorios de computacién, en ambos casos con una disponibilidad del triple del espacio que
actualmente ocupan. Asimismo, contempla espacios de estar y estacionamiento.

La construccidn de este edificio permitird desocupar més de 4.500 m? construidos en las dependencias
de la actual Casa Central, lo que duplicara la capacidad de salas y aulas para talleres o laboratorios.
Adicionalmente, se encuentra en exploracion el potencial uso de dependencias que la Congregacién
Salesiana tiene en el sector de Lo Cafias de la comuna de La Florida.

En relacion con el desarrollo de los recursos tecnoldgicos se contemplan cuatro &mbitos especificos de
accién: tecnologias de ensefianza y aprendizaje; equipamiento y software computacional; sistemas de
informacion; y redes de comunicacién. Para la identificacién de estas necesidades, y considerando la
identidad salesiana de la Universidad, se ha establecido como orientacion el acceso de la comunidad
universitaria a las tecnologias de informacién y comunicacién que optimice el desarrollo de sus
actividades de trabajo, estudio y encuentro. En este contexto, la Vicerrectoria de Administracién y
Finanzas se ha propuesto lograr el cumplimiento de dos criterios basicos:

— El establecimiento de un estandar cuantitativo en relacién con la matricula de estudiantes de la
Universidad, a fin de garantizar una determinada cantidad de estudiantes por computador.

— La definicion de un estandar cualitativo referido a las condiciones que deben cumplir los
recursos tecnolégicos (equipamientos, sistemas y redes), en términos de acceso, capacidad,
soporte, actualizacion, conectividad, privacidad y seguridad segun sea su cardcter.

Asimismo, en el afio 2004, se estableci6 el Comité de Desarrollo Tecnol6gico?, que reemplazé al anterior
Comité Asesor de Informatica creado en el afio 2003, como instancia de discusion y proposicion de las
politicas de desarrollo tecnolégico de la Universidad, tanto a nivel estratégico como operativo.

Por otra parte, el desarrollo de las tecnologias de ensefanza y aprendizaje se encuentra operando
por cuatro lineas de accion: el Campus Virtual de la Universidad, soportado mediante una plataforma
b-learning; los laboratorios y aulas de computacién empleados por los estudiantes para la docencia;
el equipamiento audiovisual de las salas de clases en apoyo a las tecnologias de ensefianza; y la
adquisicion de licencias de programas para su uso como recursos de ensefianza y aprendizaje.

27. Aprobado por Resolucion de Rectoria N° 2004/39, Octubre de 2004.
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Para el desarrollo del equipamiento computacional, desde el afio 2006, por decision de la Vicerrectoria
de Administracién y Finanzas, se estd realizando su provision mediante el sistema de leasing. De igual
manera, a partir del afio 2006, esta Vicerrectoria opté por avanzar en la integracion de los sistemas
de informacién mediante una linea de desarrollo propio, en consideracion a los costos, conocimiento
y competencias requeridos para ello.

Asimismo, en el afio 2007, esta Vicerrectoria resolvio concentrar la gestion de las redes de comunicacién
en la Direccién de Recursos Tecnoldgicos, incorporando en este ambito los servicios de telefonia, con la
finalidad de optimizar la disponibilidad, acceso y uso de las redes por cables e inalambricas.

En virtud de estos antecedentes, es posible establecer que la Universidad cuenta con orientaciones,
criterios y mecanismos para la identificacion y desarrollo de sus recursos fisicos y tecnoldgicos. No
obstante, su integracién y sistematizacion como politicas institucionales se encuentra en fase de
elaboracion, por lo que, alin no se encuentran establecidos mecanismos para su seguimiento y
evaluacion.

b) Mecanismos de renovacion y mantencion de los recursos fisicos y tecnolégicos

La renovacién de los recursos fisicos y tecnolégicos se orienta fundamentalmente por el criterio
establecido por el Consejo Universitario para la gestion presupuestaria de la Universidad y contempla
destinar anualmente los fondos necesarios para la reposicion de los activos fijos depreciados. Estos
fondos se han estimado en una cifra equivalente al 4% de los ingresos operacionales de la Universidad,
los que se presupuestan anualmente.

Para efecto de operacionalizar la inversion del fondo de reposicion de los activos depreciados, la
Direccion de Recursos Fisicos cuenta, desde el aflo 2002, con un sistema de control de los activos
fisicos de la Universidad. Sin embargo, la informacién en el sistema no se encuentra actualizada, por
lo que la asignacion de fondos para la reposicion de activos, especificamente los correspondientes al
mobiliario, se esta realizando de acuerdo a las prioridades que se establecen en la planificacién anual
de actividades. Para este efecto, durante el afio 2008, se creara una unidad de Control de Activo Fijo,
dependiente de la Direccién de Recursos Fisicos.

Complementario a la renovacion de la infraestructura y el equipamiento, desde el afio 2000, la Direccién
de Recursos Fisicos realiza un programa de mantencién, que cuenta con un fondo anual destinado a
la refaccion de los inmuebles y a la reparacion de sus instalaciones. En todas las dependencias de la
Universidad se cuenta con sistemas de seguridad y monitoreo. Los servicios de aseo y vigilancia son
provistos por empresas externas.

Respecto de los requerimientos logisticos, la Direccidn de Recursos Fisicos anualmente proyecta en el
sistema de planificacion institucional las compras de bienes y la contratacién de servicios que requiere
la operacion ordinaria de la Universidad. Asimismo, cada unidad, en funcion del plan anual de trabajo
de la Universidad, establece los requerimientos adicionales de bienes y servicios para el cumplimiento
de las actividades que no se ejecutan centralizadamente. La provision de estos requerimientos se
realiza a través de la Central de Gestion de Compras.

A nivel del equipamiento computacional, la Direccién de Recursos Tecnolégicos mantiene un catastro
de sus caracteristicas y antigiiedad, asi como del uso que se hace de ellos, especialmente de los
destinados a la docencia, existiendo un equipo técnico dedicado exclusivamente a su soporte. Por
otra parte, la provision de este equipamiento mediante sistema de leasing, es el mecanismo que se
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ha empleado para asegurar su renovacion permanente, soporte y actualizacion y se espera que en el
futuro, la totalidad de este equipamiento opere bajo esas condiciones.

También la Direccién de Recursos Tecnolégicos ha adoptado como orientacién, una administracién
eficiente de los recursos tecnoldgicos, mediante la planificacién, integracion y administracion de la
plataforma hardware que soportan los sistemas, redes y servicios informaticos, a fin de asegurar la
continuidad de operacion, tiempos de respuestas y niveles de seguridad aceptables.

En la renovacion y mantencién de estos recursos ha prevalecido el criterio de asignar prioridad a las
necesidades de los recursos educacionales y de los servicios estudiantiles, con la finalidad de mejorar
la calidad de la docencia ofrecida por la Universidad.

Considerando estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con mecanismos para
la mantencién y renovacion de sus recursos fisicos y tecnolégicos, permitiendo la operacion de sus
activos en condiciones adecuadas. No obstante, la falta de actualizacion del sistema de control de
activos fijos no ha permitido su empleo para establecer prioridades objetivas relacionadas con su
renovacion y mantencion.

¢) Anélisis de la calidad, actualizacion y uso de los recursos fisicos y tecnolégicos

La actual sede de la Universidad esta estructurada en dos dependencias principales: Casa Central y
Edificio de Deportes, Extension y Servicios. Estas representan el 88% de la infraestructura disponible.
Casa Central cuenta con edificaciones que estan en el rango de construccién entre los 10 y los 20
afos de antigliedad y el Edificio de Deportes, Extension y Servicios estd en funcionamiento desde el
ano 2004.

El resto de la Infraestructura corresponde a propiedades periféricas, ubicadas en un radio no superior
a las dos cuadras. Son construcciones habitacionales reacondicionadas para labores de gestion y
bodegaje, siendo su data de construccidn superior a los 20 afos. En esta condicion se cuenta con 6
propiedades, dos de ellas en arriendo. Las propiedades en arriendo representan un 4 % respecto a la
infraestructura total disponible.

De la superficie construida ocupable, el 85% se destina a la docencia y el resto a la administracion.
Para la realizacion de las actividades curriculares, la Universidad cuenta con 53 salas de clases; un
laboratorio y 2 aulas de computacion; un laboratorio de idiomas y 5 aulas talleres; 3 gimnasios y una
piscina semiolimpica temperada. Adicionalmente, se dispone de 5 salones de eventos, con capacidades
que van entre las 45 y las 600 personas.

Todas estas instalaciones permiten contar con una disponibilidad total de 5.808 horas semanales. Las
salas de clases permiten una ocupacién promedio de 43 estudiantes. Durante el primer semestre del afio
2007, se realizé docencia en 307 actividades curriculares, con 660 secciones y 2.664 horas semanales
de clases. EI nmero promedio de estudiantes por seccién fue de 33 y se ocup6, en promedio, un 48%
de las horas semanales disponibles en salas, laboratorios, talleres y gimnasios.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 8, en los ltimos seis afios, la Universidad
ha aumentado en un 58% la superficie de los terrenos propios, lo que ha permitido incrementar en
un 114% los metros cuadrados construidos en estos terrenos. En el afio 2008, sélo el 2,5% de las
construcciones disponibles correspondieron a inmuebles arrendados, porcentaje significativamente
menor al 29% que existia en el afio 2003.
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Por su parte, de acuerdo a esta misma tabla, el aumento de los metros cuadrados construidos ha
sido practicamente proporcional a la evolucién de la matricula de estudiantes y de las dotaciones
permanentes del personal, por lo que la disponibilidad de espacio por estudiantes y por trabajador (sin
incluir los académicos adjuntos) no ha experimentado variaciones significativas.

TABLA N2 8: EVOLUCION DE LA INFRAESTRUCTURA
(Metros cuadrados)

Afio 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Terrenos Propios 7.155 7.464 7.464 8.254 10.317 11.297
Terrenos Arrendados 3.581 631 315 315 535) 411
Terrenos Totales 10.736 8.095 7.779 8.569 10.852 11.708
Construcciones Propias 9.458 17.383 17.383 18.153 19.610 20.260
Construcciones Arrendadas 3.818 866 433 433 770 528
Construcciones Totales 13.276 18.249 17.816 18.586 20.380 20.788
Metros Cuadrados por alumno 4 5 5 5 5 5
Metros Cuadrados por Trabajador 47 59 56 53 57 56

En particular, entre los afios 2005 y 2007, se han aumentado los espacios destinados a la docencia
(talleres y laboratorios) y a la comunidad (casino universitario) incorporando un total de 1.150 m?
construidos. Esto, sumado a proyectos de remodelacion de instalaciones y renovacion de mobiliario,
significaron un monto aproximado de $ 280 millones de inversion en dicho periodo.

Para el afio 2008 se contemplan trabajos de remodelacion y mejoras en la Escuela de Educacion
Inicial y en los Departamentos de Humanidades y Educacién Media, Sociologia y Trabajo Social cuyas
inversiones superaran los $300 millones. Adicionalmente, se ejecuta un programa de mantencion de
las instalaciones y mobiliario, que en el afio 2007, significd un gasto de $80 millones.

En el ambito de los recursos tecnoldgicos, el esfuerzo mas significativo se ha realizado en relacion con
los recursos de aprendizaje, reflejado en la ampliacidn del laboratorio de computacion, realizada en el
afio 2007, y que permitié aumentar en un tercio su dotacién de equipos computacionales y crear una
sala para seminaristas con 9 equipos disponibles para ese uso. Adicionalmente, en los Gltimos tres afios,
se incrementd en un 137% el equipamiento audiovisual en aulas y, en el afio 2007, se implement? la
conexion inaldmbrica a Internet en el patio de Casa Central y otras dependencias.

En el afio 2006 se renovo el equipamiento de servidores y se actualizo el sistema de correos electronicos
de la Universidad. En el afio 2007, se realizd la renovacion del equipamiento computacional de todas
las unidades con servicios de atencion al estudiante. Desde el ano 2003, se cuenta con los servicios de
un data center que asegura la conectividad a Internet y la disponibilidad y seguridad de la informacién,
independientemente de las condiciones ambientales que existan.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 9, en los tltimos seis afios, la Universidad ha
aumentado en un 67% el nimero de computadores disponibles para el personal y los estudiantes. El
mayor aumento corresponde al nimero de computadores destinados a los estudiantes con un 140%
de incremento, reduciendo de 25 a 12 el nimero de estudiantes por computador. En el mismo periodo,
el nimero de computadores destinados a los académicos ha aumentado en un 131%.
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TABLA N 9: EVOLUCION DEL EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL

(Unidades)
Ao 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Personal Académico 59 68 108 145 143 136
Personal de Gestion 189 217 235 159 179 176
Estudiantes 141 141 239 244 307 338
Totales 389 426 582 548 629 650
Estudiantes por computador 25 26 15 15 13 12

Las mejoras observadas son el resultado de la politica de priorizar en los estudiantes y en los académicos
la adquisicién y asignacién del equipamiento computacional. En tal sentido, estd programado
remodelar una de las aulas de computacién con 10 equipos adicionales y habilitar un segundo
laboratorio de computacién para mediados del afio 2008, lo que permitira aumentar en 100 el nimero
de computadores, con lo que se alcanzara una cifra de 9 estudiantes por computador.

El 96% del equipamiento computacional destinado a los estudiantes es financiado mediante leasing,
permitiendo su renovacion y actualizacién cada 3 afios. El 40% de estos equipos cuenta con monitores
planos y en el laboratorio de computacion existe una red exclusiva para los estudiantes. Esta situacion
seguird mejorando, por cuanto, la politica de provision de equipamiento computacional mediante
leasing permitira, en el 2008, la renovacion completa de la dotacion del laboratorio con equipos de
ultima generacion.

Con respecto al equipamiento del personal, el 58% tiene una antigliedad menor a 2 afios y el personal
que atiende publico cuenta con monitores planos, de acuerdo a lo establecido por la Direccion de
Recursos Tecnoldgicos, en este &mbito. En el afio 2008, se renovaran 120 equipos computacionales del
personal de gestion, lo que permitira renovar la totalidad de los equipos de este personal. Asimismo, se
tiene contemplado aumentar en 50 computadores la dotacién destinada al personal.

De esta manera, se tiene proyectado para el afio 2008, alcanzar una dotacién de 800 computadores
en la Universidad, més que duplicando el nimero que existia en el afio 2003. También, durante el
afio 2008, se actualizard la plataforma back-office institucional para la ensefianza y la gestion y se
contara con el licenciamiento Campus Agrement de Microsoft, teniendo derecho al uso de las Ultimas
versiones de los sistemas de software vigentes.

De acuerdo a estos antecedentes, se puede establecer que la Universidad cuenta con una dotacién de
recursos fisicos y tecnoldgicos adecuada para la realizacion de sus actividades académicas y de gestion,
la que se mantiene actualizada, mediante los procedimientos de renovacién y mantencion establecidos
para ello.

1.4. Recursos Financieros

El Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, estableci6 dos orientaciones principales para la gestion
de los recursos financieros de la Universidad:

— El desarrollo de un sistema de gestion de los recursos que garantice su asignacion en la
planificacién anual de actividades, de acuerdo a los resultados de los procesos evaluativos.
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— Asegurar el funcionamiento y viabilidad de la institucién, asi como, el financiamiento de
los proyectos de desarrollo institucional, mediante el equilibrio de su situacion financiera y
patrimonial y la generacidn de margenes operacionales suficientes para el cumplimiento de los
propositos institucionales.

Para el periodo 2006 - 2010, dicho plan establecid como objetivo: Consolidar el patrimonio
institucional mediante la generacion de excedentes operacionales suficientes para el financiamiento
de las inversiones en infraestructura y equipamiento que demanda el cumplimiento de los propésitos
institucionales.

El cumplimiento de este objetivo tiene como meta, asegurar el equilibrio entre los ingresos y egresos
de la Universidad, manteniendo una estructura de gastos que permita la generaciéon de un margen
operacional bruto correspondiente al 15% de los ingresos operacionales.

La Vicerrectoria de Administracién y Finanzas es la responsable de la gestion de los recursos financieros
de la Universidad, cuya operacion es realizada a través de la Direccion de Finanzas, que cuenta con
cinco areas: Contabilidad, Tesoreria, Matricula, Cobranzas y Control Presupuestario.

A continuacién se resefian los principales aspectos considerados por la institucion en la gestion de
estos recursos, en términos de gestion presupuestaria y politicas de financiamiento, asi como de los
resultados alcanzados hasta el momento y las proyecciones financieras realizadas a mediano plazo.

a) Gestion presupuestaria

El sistema presupuestario de la Universidad comprende dos tipos de presupuesto: operativo y
financiero. El operativo comprende la proyeccion de la totalidad de ingresos y egresos, provenientes
tanto de las actividades de operacion, inversion y financiamiento de la Universidad como de las
franquicias y obligaciones tributarias que le correspondan por la realizacion de dichas actividades. El
financiero comprende el presupuesto de caja, el presupuesto de resultados y el balance proyectado
que se derivan de la realizacion de los ingresos y gastos presupuestados.

La normativa que regula los procedimientos para la planificacién y presupuestacion de las operaciones
e inversiones anuales de la Universidad fue aprobada por el Consejo Universitario en julio de 1999.
De acuerdo con dicha normativa, la planificacion y gestion del presupuesto se organiza sobre la base
de las areas y centros de gestion que se indican en la tabla N° 10.
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TABLA N° 10: AREAS Y CENTROS DE GESTION PRESUPUESTARIA

AREA CENTROS

Presidencia

Rectoria

Secretaria General

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Secretaria de Estudios

Direccion de Pastoral Universitaria

Presidencia y Rectoria

Vicerrectoria

Direccion de Docencia de Pregrado

Direccion de Investigacion y Postgrado

Direccion de Biblioteca y Recursos de Informacion
Centro de Extension y Servicios

Ediciones UCSH

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria

Direccion de Personal y Bienestar Institucional
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas Direccion de Finanzas

Direccién de Recursos Fisicos

Direccién de Recursos Tecnologicos

Escuela de Educacion Inicial
Escuela de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion
Departamento de Humanidades y Educacion Media
Departamento de Educacion
Escuela de Administracion y Economia
Unidades Académicas Departamento de Educacion Matematica
Departamento de Trabajo Social
Departamento de Sociologia
Departamento de Psicologia
Instituto de Ciencias Religiosas
Programa de Derecho

Para la formulacién del presupuesto, el Rector, por intermedio de la Direccién de Planificacion y
Desarrollo, presenta al Consejo Universitario, en cada ejercicio, los lineamientos generales del plan
anual de trabajo y las bases presupuestarias que lo sustentan. El primero, para su conocimiento, y el
segundo, para su aprobacion.

En el afio 2007, el Consejo Universitario aprobd las siguientes cinco normas complementarias para la
formulacion del presupuesto:

— La formulacién del presupuesto por cada centro de gestion debe realizarse en consideracion a
su correspondiente base presupuestaria.

— Las bases presupuestarias de las unidades académicas deben contemplar una proyeccion de sus
ingresos operacionales (derechos de matricula y aranceles) prorrateados de acuerdo a las horas
de docencia por estudiante servidas en los planes de estudios de los distintos programas de
formacion, a fin de determinar el margen de contribucién que estas unidades deben efectuar
para el financiamiento de los gastos indirectos, cuyo prorrateo se debe realizar de acuerdo a los
criterios establecidos por la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.
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— EI presupuesto de operaciones de la universidad debe ajustarse a la siguiente estructura

referencial:
ftem Referencial

Ingreso Operacional 100,0%
Gastos de Personal 62,0%
Gastos de Consumo 22,0%
Gastos por Transferencias 2,0%

Gasto Operacional 86,0%
Margen Operacional 14,0%

— El margen de operacidn debe ser suficiente para financiar los gastos de inversion asociados
a: la reposicion de los activos fijos depreciados anualmente, la adquisicion de colecciones y el
servicio de la deuda de la Universidad, de acuerdo a la siguiente estructura referencial

item Referencial
Margen Operacional 14,0%
Depreciacion 4,0%
Colecciones Bibliogréaficas 2,0%
Servicios de la Deuda 6,0%
Subtotal 12,0%
Fondos Asignables Otros Usos 2,0%

— El saldo final del presupuesto del total de ingresos y egresos (presupuestos de operaciones,
tributario y de capital) debe ser equivalente al 1,5% de los ingresos totales, cumpliendo con un
financiamiento operacional no inferior al 95%, del cual, el 0,5% correspondera al margen de
maniobra de que dispondra la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas para contingencias.

ftem Referencial
Ingreso Operacional 100,0%
Margen Operacional 14,0%
Saldo Final 1,5%
Margen de Maniobra 0,5%

Para el analisis y revision del proyecto de presupuesto, el Consejo Universitario nomina una Comision
de Presupuesto, la que puede requerir del Rector los antecedentes que estime pertinentes y proponer
al Consejo Universitario su sancion. Una vez aprobado el presupuesto, los responsables de las areas de
gestion, en los dambitos que les correspondan, establecen las normas y procedimientos que se requieren
para su implementacion y ejecucion, cuando ello no esté contemplado en la normativa vigente.

Por su parte, el Rector puede solicitar del Consejo Universitario, al inicio de cada semestre, el ajuste
del presupuesto de la Universidad, en base a los antecedentes disponibles sobre la matricula de
estudiantes. En cada una de esas ocasiones, la Direccién de Planificacion y Desarrollo debe preparar el
informe correspondiente, para que los responsables de las areas de gestion realicen las modificaciones
de sus planes y programas de trabajo. Con esta informacion se formula el proyecto de ajuste del
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presupuesto de la Universidad, incluyendo los ajustes a los presupuestos de caja, de resultados y de
balance proyectado, realizados por la Direccién de Finanzas.

El proyecto de ajuste del presupuesto de la Universidad es presentado por el Rector al Consejo
Universitario, para su andlisis y revision, siguiendo el mismo procedimiento empleado para su sancion
inicial.

La ejecucion del plan y presupuesto anual de la Universidad es responsabilidad de cada area de
gestion y de sus correspondientes centros, de acuerdo a los procedimientos operativos que establece
la Direccién de Finanzas para su supervision. Esta Direccion también lleva un control mensual del
cumplimiento del presupuesto de caja y ajusta mensualmente los flujos proyectados de acuerdo a los
antecedentes actualizados, con la finalidad de optimizar la administracién de los recursos financieros
disponibles. Para tal efecto, supervisa que los gastos se ajusten al presupuesto y que no existan fondos
inmovilizados.

A partir del afio 2005 se han realizado mejoras continuas al sistema del control presupuestario,
implementando una serie de validaciones y controles, y entregando mayor autonomia e informacién
a los usuarios. Las Ultimas mejoras apuntan a obtener informacion mas detallada y precisa para tomar
las medidas correctivas de las desviaciones dentro del mismo periodo. Durante al afio 2007 se disefid
un sistema especial para aquellos proyectos emergentes autofinanciados.

Asimismo, en el afio 2006 se disefid e implementd un sistema de costos por centro de gestion, lo
que ha permitido elaborar estados de resultados por cada centro y tener un andlisis méas acabado
de la composicion del resultado operacional. No obstante que se emiten informes mensuales, su
uso es limitado y ain no impacta efectivamente en la asignacion de recursos en los procesos de
planificacion.

Con relacién a estos antecedentes, es posible establecer que la Universidad cuenta con sistemas
y procedimientos para la gestion de su presupuesto, los que operan regularmente y son aplicados
en todos los niveles institucionales, formando parte de los procesos de planificacion estratégica y
operativa.

b) Politicas de financiamiento

El Consejo Universitario, en junio de 2002, aprobé el documento Politicas Operativas de Gestion
Financiera que, en lo sustancial, orienta la gestion operativa de las finanzas institucionales en tres
ambitos especificos: fomento de los ingresos; determinacion del gasto; y planificacion, control y
evaluacion financiera.

La finalidad del establecimiento de estas orientaciones es garantizar, de manera efectiva, la asignacion
de todos los recursos disponibles por la Universidad para el financiamiento de las actividades por las
que cumple los propositos de su proyecto institucional.

En el dmbito especifico del fomento de los ingresos de la institucion, la principal fuente de ingresos
operacionales corresponde a los derechos y aranceles pagados por los estudiantes de los programas de
pregrado, mientras que los programas de formacion continua han mantenido relativamente estable su
participacion en los ingresos totales, situacidn que se evidencia en el siguiente cuadro:
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TABLA N° 11: EVOLUCION DE LOS INGRESOS EN LOS PROGRAMAS
DE FORMACION CONTINUA
(Miles de pesos)

Afo 2003 2004 2005 2006 2007  2008*
Ingresos por Formacién Continua 618 694 915 631 735 850
Ingresos Totales 6.935 7392 7558 7.728 8503 9.328
|. por Formacion Continua/I. Totales 9% 9% 12% 8% 9% 9%

* Presupuesto

De manera mas incipiente, a partir del aflo 2005 se ha abierto la oferta de vacantes para programas
de magister, por lo que su participacion en los ingresos es alin muy minoritaria.

Por otra parte, con la finalidad de dar estabilidad a los ingresos provenientes de los programas de
pregrado, la Universidad ha ido perfeccionando sus politicas referidas a: derechos de matricula y
aranceles; oferta de vacantes para la admision de nuevos estudiantes; y alternativas de financiamiento
de estudios.

Respecto de la politica de derechos de matricula y aranceles, se ha mantenido un sistema de tramos
diferenciados por programa de formacién que considera su relacion, tanto con los valores de mercado
que alcanzan en la Regién Metropolitana, como con los costos que significa para la Universidad su
oferta. De esta manera, se busca: conciliar una mayor contribucién al financiamiento de la operacion
por los programas con altos gastos operativos; generar excedentes en los programas con mayores
valores de mercado y bajos costos operativos; y financiar los programas cuyos valores de mercado son
bajos respecto de su costo de operacion.

En relacion con la oferta de vacantes para la admisién de nuevos estudiantes, la Universidad ha
decidido una reduccién gradual en aquellos programas en que se ofrecia un nimero alto de vacantes
y su reemplazo por la oferta de nuevos programas de pregrado, habiéndose incorporado ya 4 desde
el afio 2005. Para el afio 2009, el Plan de Desarrollo Estratégico tiene considerado incorporar otros 4
nuevos programas, supeditado a la decision final que determine el Consejo Universitario.

En lo correspondiente a las alternativas de financiamiento de estudios se ha desarrollado una politica
que comprende tres lineas de accion: el establecimiento de un fondo de crédito rotatorio para la
repactacion semestral de los pagos de aranceles de los estudiantes de pregrado con morosidad; el
otorgamiento del aval institucional para el 30% de los estudiantes de pregrado que tengan acceso al
crédito establecido por la Ley N° 20.027; la mantencion de un fondo de becas institucionales para el
10% de los estudiantes de pregrado en desventaja socioecondmica.

En elafio 2006, la Universidad constituy6 garantia para 788 créditos, 277 para estudiantes nuevos y 511
estudiantes antiguos. Esto significd que la institucion fue la segunda con mayor cobertura estudiantil,
con un 18,8% del total de matriculados, sélo superada por otra institucién con un 20.6%.%

En el afio 2007, la Universidad respaldé adicionalmente a 387 estudiantes, 301 nuevos y 86 antiguos,
con lo cual los estudiantes avalados alcanzan a un 26% de la matricula total de ese afo. Asimismo,
en el aflo 2008, la Universidad respaldé a 305 estudiantes, de los cuales 242 correspondieron a

28. Comision Ingresa, 2006.
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estudiantes nuevos y 63 antiguos. Considerando los tres afios la Universidad ha avalado un total de
1.480 estudiantes. La institucion proyecta en este campo, llegar a que un 30% de sus estudiantes
cuente con el aval institucional para el afio 2012.

Para los programas de formacion continua y de magister, la politica institucional se ha orientado al
establecimiento de aranceles cuyos valores permitan su consolidacién como oferta en el sistema de
educacion superior chileno. En el caso de los programas de magister se ha establecido un fondo de
becas con la finalidad de incentivar la matricula de egresados de los programas de pregrado de la
Universidad.

Las politicas institucionales para la determinacion de los gastos se orientan a mejorar sus niveles de
eficiencia y productividad, a fin de generar margenes operacionales que permitan el financiamiento de
las inversiones de reposicidn, mejoramiento y ampliacion de los activos fijos, asi como la cobertura de
sus costos de financiamiento.

En este ambito, el principal gasto corresponde al gasto de personal y para su determinacion se ha
estipulado un nivel referencial del 62% de los ingresos operacionales. En este sentido, laimplementacién
del Modelo de Formacién ha tenido el efecto de racionalizar la oferta de actividades curriculares
debido a que, por una parte, permitié cuantificar los tiempos de dedicacion que exigen las actividades
curriculares a través de un sistema de créditos, y, por otra, implicd la integracién y flexibilizacion de
los planes de estudios.

También se han normado los requerimientos de horas docentes, al establecer nimeros minimos y
maximos de estudiantes por seccidn de acuerdo al caracter de las actividades curriculares, segin lo
establece la Resolucién de Vicerrectoria Académica® de marzo del afio 2007.

Otras dos partidas significativas del gasto de personal corresponden al gasto en formacién del personal
y a los pagos por indemnizaciones. Al respecto, la Politica Institucional de Personal ha permitido
establecer estandares especificos para la constitucion de fondos para el financiamiento de la formacién
del personal y de su retiro voluntario, los que se encuentran operando desde el afio 2007.

Respecto del gasto de consumo su nivel referencial se ha establecido en un 22% de los ingresos
operacionales y para los gastos por transferencias (ayudas estudiantiles) en un 2%. De esta manera,
se espera que el margen operacional alcance el 14%. Este margen permitiria el financiamiento de: las
inversiones de reposicion por depreciacion de los activos fijos, que se estiman en un 4% de los ingresos
operacionales; las inversiones en colecciones bibliograficas, fijadas en un 2% de esos ingresos; y el
servicio de la deuda, que alcanzaria a un 6%.

Esta estructura referencial de los egresos de la Universidad, debiera permitir la mantencién de un
superavit de un 1,5% de los ingresos de operacion y el establecimiento de un fondo de maniobra
de 0,5%. De este modo, las inversiones para la ampliacion de la infraestructura y el equipamiento
institucional deben ser financiadas preferentemente con ingresos de capital, provenientes de créditos
bancarios, aportes institucionales o ingresos financieros.

En virtud de estos antecedentes, es posible sefialar que la Universidad cuenta con una politica clara de
financiamiento de sus operaciones e inversiones, la que es aplicada de manera sistematica y en todos

29. Resolucion de Vicerrectoria Académica N° 2007/001, Marzo de 2007.
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los niveles institucionales, orientando la gestion financiera de sus recursos y permitiendo, de manera
razonable, sustentar sus proyectos de desarrollo.

¢) Indicadores financieros

En el dambito de los indicadores financieros, de acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla
N° 12, los estados financieros de la Universidad reflejan en el periodo 2003 - 2007, una razonable
estabilidad en los indices de liquidez, solvencia y endeudamiento, lo que refleja una sdlida posicién
financiera.

En relacién con la liquidez, a partir del afio 2003 se logrd revertir la tendencia histérica de un capital
de trabajo negativo, al equilibrar las obligaciones de corto plazo con los recursos disponibles en el
mismo plazo. Esta mejora ha permitido no sélo financiar la operacién sin deuda, sino ademas realizar
inversiones financieras de corto plazo.

Respecto de la solvencia, la mantencidn de sus niveles se explica tanto por la estabilidad de los niveles
de endeudamiento, como por la politica de inversiones tendientes a asegurar la reposicién del activo
fijo depreciado, a fin de no mermar el patrimonio institucional.

Por otra parte, la evolucién de los indicadores de rentabilidad, no ha presentado la misma tendencia
favorable que los de liquidez y solvencia. A pesar de que la Universidad rebajo, entre los afios 2005
y 2007, a casi la mitad el costo efectivo del endeudamiento, existente entre los afios 2003 y 2004, el
margen operacional y la rentabilidad del patrimonio, experimentaron bajas sustanciales entre los afios
2005 y 2006.

Esta situacion se explica, fundamentalmente, por el hecho de que, a partir del afio 2004, la Universidad
ha realizado inversiones significativas en infraestructura y equipamiento, con el consiguiente aumento
de los gastos de operacion, pero sin que se incrementaran los ingresos en igual proporcion, debido
a la disminucion observada en la matricula de estudiantes en los afios 2005 y 2006. Asimismo, en el
afo 2006, el mas critico al respecto, se comienza la implementacion de la politica de personal, con el
consecuente aumento en el gasto de personal.

No obstante, la mejora de la matricula de estudiantes en el afio 2007, situacién que se mantuvo en
el 2008, permiten prever que la Universidad pueda volver a mejorar sus margenes operacionales y
aumentar la rentabilidad de su patrimonio.

TABLA Ne 12: EVOLUCION DE INDICADORES FINANCIEROS EN LOS ULTIMOS ANOS

Indicadores Financieros 2003 2004 2005 2006 2007
indice de Liquidez 1,0 1,1 1,0 10 1,1
indice de Solvencia 71%  69%  67%  66%  66%
Leverage 2,4 2.2 2,0 1.9 1.9
Endeudamiento de Corto Plazo 80% 74% 78% 71% 80%
Endeudamiento de Largo Plazo 20% 26% 22% 29% 20%
Margen Operacional Bruto 10,0% 12,0% 6,9% 3,4% 9,5%
Margen de Utilidad 8,5% 9,3% 5,9% 2.3% 9,2%
Costo Efectivo del Endeudamiento 12,0% 10,7% 6,6% 5,0% 5,6%
Rentabilidad del Patrimonio 192% 179% 10,7%  4,1% 6,6%

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)



Universidad Catélica Silva Henriquez

A partir de estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad ha mantenido estable su situacién
de liquidez y solvencia y esta revirtiendo la baja experimentada en la rentabilidad, por cuanto la
matricula ha presentado un leve aumento en relacion al afio anterior y se proyecta que aumente
para los ejercicios siguientes. Esta evolucion de la situacion financiera de la institucion, permite su
proyeccion a largo plazo sin dificultades

d) Proyecciones Financieras

Para la proyeccion de los ingresos de la Universidad en los préximos 5 afios, seglin se consigna en la
tabla N° 13, se ha estimado la matricula de estudiantes a partir de las tasas histéricas de retencion y de
las vacantes para primer afio que se proyecta ofrecer en los programas de pregrado.

En este periodo, se proyecta para el ejercicio 2009, como criterio conservador, mantener como
matricula nueva, las 1.180 vacantes ofrecidas durante el 2008 debido a que se mantendria el nimero
de programas ofrecidos. A partir del ejercicio 2010 se estima un aumento de la matricula nueva que
convergeria en 1.460 vacantes para el tltimo ejercicio del quinquenio, considerando la apertura de
nuevos programas y el mejoramiento y ampliacion de los espacios de estudio y estar que se tienen
contemplados en el programa de desarrollo de infraestructura.

Para la proyeccién de los flujos de ingresos, se ha estimado como factor de reajuste un aumento de
un 5,0% para el ejercicio 2009, y de un 4,5% promedio para el resto del periodo en los derechos y
aranceles cobrados por la Universidad, considerando en el primer caso una inflacion 2009 de un 3,5%
segln la actual proyeccion oficial del banco central, y una convergencia hacia el 3% como centro
de la meta en el mediano y largo plazo. Dado que el factor ademads incluye una ponderacion anual
del crecimiento econdmico del 0,5%, el reajuste de los derechos y aranceles —en términos reales-
contempla un incremento del 1,0%.

Respecto de los ingresos por ventas de servicios del Centro de Extension y Servicios, se estima
una participacion promedio del 8,8%, con relacién a los ingresos operacionales proyectados para
el periodo. Esta estimacion se realiza con criterio conservador, por cuanto considera un incremento
promedio de aproximadamente un 5,1% anual, excluyendo en la base de célculo el aumento de un
15% proyectado para el bienio 2007-2008. Respecto de los ingresos por transferencias, estos crecen
aun 3,7% promedio anual, asumiendo una participacion constante de proyectos o iniciativas internas
con financiamiento externo, y un generacion promedio de un 0,4% de los ingresos operacionales.

Con relacion a la proyeccion de los ingresos de capital, se considera una estabilizacion de los aportes
institucionales, por cuanto en los tres Ultimos afios no han experimentado una variacién significativa
y, a la luz del actual marco regulador de las donaciones, no es factible estimar incrementos a partir de
la gestion presente que la Universidad realiza al respecto. En cuanto a la recuperacion de préstamos
estudiantiles, se proyecta su crecimiento sélo a partir del reajuste estimado para los derechos y
aranceles, en estrecha relacion con los créditos estudiantiles otorgados en el afio académico anterior.

En la proyeccion del endeudamiento, se ha considerado la solicitud de un crédito en el afio 2010
para la construccion de un nuevo edificio institucional, operacién que implica un endeudamiento por
UF281.932 equivalentes al 79,0% del costo total de construccion, lo que implicaria un aumento del
servicio de la deuda institucional en un 87,4%. En términos de otros ingresos, como los asociados a
cobranzas y franquicias tributarias, siguiendo nuevamente un criterio conservador, se ha estimado un
crecimiento en relacion al IPC proyectado para cada afo.
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Para la proyeccion de los egresos en el periodo indicado, se ha considerado como criterio general un
incremento del 3,6% promedio para los gastos de personal y de consumo.

Respecto de los gastos de personal, aun cuando se expone un incremento concordante con la inflacion
anual proyectada para el periodo, se contempla adicionalmente aumentos en las dotaciones de
académicos permanentes alineadas con las coberturas docentes proyectadas. Complementariamente,
se incorpor6 un fondo proporcional al ingreso operacional para la implementacion de incentivos y
mejoras en las remuneraciones reales de todo el personal declarada en la Politica Institucional de
Personal, cuyo techo de cobertura implica la destinacion del 4% de los ingresos operacionales hacia
el ejercicio 2012,

En la estimacion de los gastos de consumo, en las cuentas asociadas a la operacion regular y bésica de
la institucion, ademas del mencionado aumento por precios, en el afio 2012 se tiene considerado un
aumento adicional que pondera la mayor superficie por la entrada en operacién de la nueva edificacién
proyectada. Para los gastos de transferencias, principalmente las becas estudiantiles, se ha estimado su
crecimiento en conformidad con el proyectado reajuste de derechos y aranceles.

Con relacion a los gastos de capital, la proyeccion de inversidn en infraestructura permitiria incrementar
en un 84,9% el espacio disponible en el afio 2012, alcanzando una cifra cercana a 36.250 metros
cuadrados construidos en edificaciones propias. Las demds inversiones proyectadas corresponden
fundamentalmente a equipamiento y colecciones.

Respecto del servicio de la deuda, ademas de los incrementos proyectados por la estimacién de
inflacién anual, se consideran los aumentos asociados al mayor endeudamiento para las construcciones
referidas anteriormente.

En virtud de estos antecedentes, es posible sefalar que la Universidad cuenta con una proyeccion

de las principales variables que determinan sus ingresos y egresos futuros, sustentada en supuestos
razonables y concordantes con sus propositos.
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TABLA N2 13: PROYECCION DE FLUJOS FINANCIEROS
(Millones de pesos)

ftem 2008 2009 2010 2011 2012
Derechos y Aranceles $8.363,7 $9.0057 $9.626,1 $10.576,0 $11.402,9
Venta de Bienes y Servicios $919,8 $968,9 $1.0174 $1.0632 $1.111,1
Ingresos por Transferencias $44,8 $45,0 $47,3 $49,5 $51,8
INGRESOS DE OPERACION $9.3282 $10.0196 $10.690,8 $11.688,8 $12.565,8
Aportes Institucionales $52,0 $ 55,2 $ 487,6 $60,7 $63,9
Venta de Activos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Recuperacién de Prestamos $270,0 $285,0 $304,0 $304,0 $323,0
Ingresos Financieros $55,0 $71,2 $748 $78,2 $81,7
Endeudamiento $0,0 $0,0 $6.131,5 $0,0 $0,0
INGRESOS DE CAPITAL $377,0 $411,4 $6.997,9 $442,9 $ 468,6
OTROS INGRESOS $25,0 $25,0 $25,0 $25,0 $25,0
INGRESOS TOTALES $9.730,2 $10.456,1 $17.713,7 $12.156,6 $13.059,4
Gastos de Personal $5.8940 $6.3043 $6.631,9 $7.2704 $7.8122
Gastos de Consumo $20949 $2.0646 $2.1564 $22495 $2.874,6
Gastos por Transferencias $205,5 $215,5 $224,0 $249,8 $279,0
GASTOS DE OPERACION $8.1943 $8584,3 $9.0122 $9.769,6 $10.965,8
Gastos de Inversion $1.298,5 $848,0 $85315 $1.0100 $1.070,0
Servicio de la Deuda $4975 $424,7 $796,1 $808,9 $822,2
GASTOS DE CAPITAL $1.796,0 $1.272,7 $9.327,6 $1.818,9 $1.892,2
OTROS GASTOS $8,0 $8,0 $8,0 $8,0 $8,0
EGRESOS TOTALES $9.998,3 $9.8650 $18.347,8 $11.596,6 $ 12.866,0
Saldo del Ejercicio -$ 268,1 $591,1 -$ 634,1 $560,1 $193,4
Saldo Inicial $377,4 $109,4 $700,4 $66,3 $626,4
Saldo Final $109,4 $700,4 $66,3 $626,4 $819,8
Matricula de Estudiantes 2008 2009 2010 2011 2012
Matricula Nueva 1.390 1.180 1.270 1.360 1.460
Matricula Antigua 3.170 3.502 3.525 3.703 3.715
Total Matricula 4.560 4.682 4,795 5.063 5.175
D° de Matricula y Arancel Promedio $1,83 $1,92 $2,01 $2,09 $2,20

1.5. Planificacion del Desarrollo Institucional

El sistema de planificacion y evaluacion institucional se ha ordenado siguiendo los lineamientos que la
Congregacion Salesiana ha impulsado para sus instituciones de educacion superior, a través de la red
IUS, y que, en lo fundamental, establece:

— La definicién de un proyecto institucional, que identifique la misién, vision, valores y dmbitos
de desarrollo de la Universidad

— Elestablecimiento de un plan de desarrollo que defina las orientaciones y objetivos estratégicos
para la concrecion del proyecto institucional.

— La realizacién de diagnésticos institucionales en funcién de los diversos procesos evaluativos
que realiza la Universidad.
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— La participacion institucional en procesos de acreditacion institucional y de programas,
voluntariamente cuando no sean obligatorios.

De esta manera, en el Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, se definié como objetivo del
gobierno de la Universidad: consolidar la calidad de la gestion institucional, orientando la toma de
decisiones, en las instancias correspondientes, a los resultados de los procesos autoevaluativos y de
andlisis del medio, en correspondencia con su identidad catdlica y salesiana.

Para ello, se establecio como meta para el periodo: Consolidar los procesos de evaluacion y planificacion
institucional mediante un sistema de indicadores de desempefo, que incorpore el comportamiento y
desarrollo del sistema de educacién superior chileno, orientando los procesos de toma de decisiones al
cumplimiento de los propésitos institucionales.

La orientacion de los procesos de planificacién y evaluacion institucional es responsabilidad de la
Direccién de Planificacion y Desarrollo, para lo cual cuenta con el apoyo de la Secretaria Técnica
de Acreditacién y Autoevaluacion Institucional. Asimismo, desde el afio 2002, opera la Comision de
Autoevaluacion Institucional, formada por cinco académicos cuya funcidn es la promocion y supervision
de los procesos autoevaluativos en la institucion.

A continuacion, se resefian los principales mecanismos considerados por la institucion en relacién con
las actividades de planificacién y evaluacion institucional y las actividades de diagnéstico del medio
interno y externo.

a) Mecanismos de planificacion y evaluacion institucional

La Universidad, desde el afio 1995 viene realizando un proceso de planificacion estratégica,
encontrandose actualmente en su tercera version. Durante el afio 2005, se realizé la planificacién
estratégica para el periodo 2006 — 2010, la que, a diferencia de los dos procesos anteriores, se inicié
mediante la definicion del Proyecto Institucional por parte de los socios, siguiendo las orientaciones
establecidas por la Congregacion Salesiana para las instituciones salesianas de educacién superior
(IUS)®.

En lo sustancial, este proyecto contiene los elementos identitarios de la Universidad, su misién, vision,
valores y ambitos de desarrollo, y es el resultado de la actualizacion y sistematizacion de los procesos
de planificacion estratégica anteriores, en el marco de los documentos, Identidad de las Instituciones
Salesianas de Educacion Superior (IUS) y Politicas para la presencia Salesiana en la Educacion Superior
2003 - 2008, emanados de la Direccion General Obra Don Bosco.

También en este proceso de planificacion estratégica se contd con un informe de Analisis FODA,
elaborado sobre la base de diversas fuentes:

— Informe Institucional de Evaluacion, presentado a la Comision Nacional de Acreditacion (CNAP),
marzo de 2005.

— Informe de Visita de Acreditacion Institucional del Comité de Pares Evaluadores de la CNAP
julio de 2005.

— Aportes de la Segunda Jornada Institucional de Evaluacion, agosto de 2005

30. IUS, Programa Comin 2003 - 2007, Julio 2003.
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— Informe de Evaluacién del Plan de Desarrollo Estratégico 2002 — 2005, agosto de 2005.

— Acuerdo de Acreditacion Institucional No 29, de la Comision Nacional de Acreditacion (CNAP),
octubre de 2005.

— Informes de Autoevaluacion de las dreas de Investigacion y de Vinculacion con el Medio,
noviembre de 2005.

— Informe sobre el Sistema de Educacion Superior en Chile: Oportunidades y Amenazas para la
UCSH, noviembre de 2005.

A partir del Proyecto Institucional y el Andlisis FODA, y mediante un amplio proceso de consulta,
materializado en una Asamblea Consultiva, se formuld el Plan de Desarrollo Estratégico 2006 - 2010,
el que contiene los principales propodsitos, orientaciones, objetivos y metas que guian el desarrollo de
la institucion. El plan fue aprobado por el Consejo Universitario en septiembre del afio 2006.

Por su parte, durante el afio 2007, las unidades académicas y de gestion realizaron, por primera vez,
también un proceso de planificacion estratégica®', siguiendo el mismo esquema de la institucional, que
contempld la consecucion de los siguientes resultados:

1° Definicion del Proyecto de la Unidad
2° Elaboracién del Informe Evaluativo de la Unidad
3° Formulacion del Plan de Desarrollo de la Unidad

Estas planificaciones estratégicas de las unidades académicas y de gestion fueron revisadas por la
Comision de Autoevaluacion Institucional, en términos de su coherencia con el Proyecto Institucional
y el Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad y, ademas, por su consistencia en términos del
diagndstico realizado y el plan de desarrollo formulado. El Comité Ejecutivo, a comienzos del afio
2008, dio su aprobacion a la planificacidn estratégica de 20 unidades y en tres de ellas solicitd la
revision de su propuesta.

A partir de este proceso, se espera mejorar la vinculacién entre la planificacién estratégica de la
Universidad y la planificacion operativa de las unidades, detectada como debilidad en las evaluaciones
institucionales, asi como resolver la necesidad de que las unidades académicas cuenten con un plan de
desarrollo, detectada a partir de los procesos autoevaluativos que desarrollaron, por su participacion
en la acreditacion de programas de pregrado.

En el marco del sistema de planificacion institucional, la planificacion estratégica orienta la planificacion
operativa de las unidades académicas y de gestion, expresada en sus planes anuales de trabajo que, a
su vez, determinan la asignacion de los recursos institucionales en el presupuesto de ingresos y egresos
de la Universidad en cada ejercicio. La planificacion operativa se inicia en el mes de agosto de cada
afo, con la finalidad de presentar al Consejo Universitario, en el transcurso del mes de noviembre,
la propuesta de Rectoria sobre las bases presupuestarias del plan anual de trabajo, realizdndose su
sancion, por el referido Consejo, en el mes de diciembre y una posterior revision de ajuste final en
abril del afio siguiente.

Desde el afio 2001, opera un sistema por el que los responsables de los centros de gestion realizan la
planificacion de actividades en red. Este sistema permite identificar el plan anual de trabajo de cada
centro de gestion y el presupuesto que cuenta para ello. Al mismo tiempo, se tiene la informacion del
presupuesto de ingresos y egresos de la Universidad; también se cuenta con informacién desagregada
del presupuesto de operaciones y de capital.

31. Direccién de Planificacion y Desarrollo, Planificacion Estratégica de las Unidades: Disefio, Método y Cronograma de
Trabajo, Enero 2007.
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En el ejercicio presupuestario 2008 se inicid una experiencia piloto de descentralizacién mediante el
establecimiento de bases presupuestarias por centros de gestion, lo que les permite de antemano saber
las limitaciones de recursos que enfrentan en la planificacidn anual de actividades. Se tiene proyectado
para el afilo 2009 continuar esta experiencia con la descentralizacion de otros items de gasto para las
unidades académicas y que actualmente son planificados por las unidades de gestion.

Complementario al sistema de planificacion institucional, opera un sistema de control presupuestario
que permite a los responsables de los centros de gestion realizar un control directo de su ejecucién
presupuestaria. Asimismo, este sistema proporciona informacion a la Direccion de Finanzas sobre el
efecto de la ejecucion presupuestaria en los flujos de caja y su impacto en los estados financieros de
la Universidad.

En el ambito de la evaluacion institucional, la Comision de Autoevaluacion Institucional es la instancia
de verificacion de los procesos evaluativos, con amplias facultades para su accién, tiempo de dedicacion
y recursos disponibles para la realizacion de sus funciones. Todas las unidades de la Universidad estan
sujetas a verificacion por la Comisién y se encuentran obligadas a proporcionarle la informacion que
ella solicite.

Por su parte, a través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, la Secretaria Técnica de Autoevaluacion
y Acreditacion Institucional proporciona la informacién estadistica oficial de la Universidad, tanto para
los diversos procesos evaluativos internos que en ella se realizan como para las entidades externas que
la requieren.

Asimismo, desde el afio 2005, se encuentra en funcionamiento la Secretaria Técnica de Autoevaluacion
y Acreditacion de Programas, dependiente de la Direccidn de Docencia de Pregrado, cuya finalidad es
la supervision y apoyo de los comités autoevaluativos que se constituyen en las unidades académicas
para los procesos de acreditacidn de programas de pregrado.

Actualmente, se estd desarrollando la propuesta de un sistema que articule los mecanismos y las
politicas para el aseguramiento de la calidad del quehacer de la Universidad, sobre la base de un
conjunto de indicadores de desempefio institucional. Para estos efectos, en la guia que orientd la
planificacion estratégica de las unidades académicas y de gestion se identificaron diversos indicadores
tanto para la evaluacién del desempefio académico como de la gestion institucional. De esta manera,
se busca mejorar la vinculacion entre la planificacion y la evaluacion institucional y orientar la toma de
decisiones sobre la base de evidencias.

En el ambito de la evaluacion externa, es politica de la Universidad someterse a los procesos de
acreditacion establecidos en el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior, mediante la participacidn en los procesos de acreditacion institucional y de programas. La
misma politica se ha adoptado para las publicaciones periodicas de las unidades académicas, con la
finalidad de su indexacion en la Red SciELO.

También la evaluacion externa se realiza mediante la contratacién de servicios profesionales de
empresas consultoras en diversos ambitos de la gestion institucional, como en la gestién financiera,
de personal y de recursos. En los procesos académicos, los programas de estudio, los proyectos de
renovacion de planes de estudios y creacidn de nuevos programas, los proyectos de investigacion y los
productos editoriales son sometidos a juicios de expertos externos.

A partir de estos antecedentes, es posible establecer que la Universidad cuenta con politicas y
mecanismos de planificacion y evaluacion de los principales procesos institucionales. Sin embargo, los
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indicadores contemplados en la planificacién estratégica atn no se incorporan de manera sistematica
y permanente en los procesos de evaluacion.

b) Mecanismos de diagnéstico del medio interno y externo

La Universidad ha desarrollado diversas instancias y mecanismos de diagndstico asociados a la gestion
institucional y a los procesos académicos, referidos tanto al medio interno como externo.

En el dmbito de la gestion institucional, la principal instancia de diagndstico es el Comité Ejecutivo, el
que, mediante una agenda de temas institucionales, realiza el seguimiento de los planes anuales de
trabajo. Asimismo, desde el afio 2004, este comité organiza anualmente una jornada de evaluacién
institucional, en torno a temas relevantes para el desarrollo institucional. Hasta el momento, estas
jornadas han abordado las siguientes tematicas:

Primera jornada (2004): Acreditacion institucional.

Segunda jornada (2005): Planificacién estratégica institucional.

Tercera jornada (2006): Acreditacién de programas de pregrado.

Cuarta jornada (2007): Planificacion estratégica de las unidades y estructura organizacional.

Para el afio 2008, se tiene considerado, como tema de la quinta versién de esta jornada, el andlisis del
avance del Plan de Desarrollo Estratégico.

Desde el afio 2006 se encuentra operando una instancia transversal de coordinacion y analisis de
los procesos institucionales, denominada Comité Ejecutivo Ampliado, en el que participa todos los
directores de unidades de la Universidad, tanto del &mbito académico como de gestion.

En términos de la gestion de personal, la politica institucional vigente, ha establecido el funcionamiento
de dos comisiones, una para el personal académico y otra para el personal de gestion, responsables
de evaluar su desarrollo sobre la base de la informacion disponible y de los indicadores establecidos
en la planificacion estratégica de la Universidad y de las unidades. Para este efecto se encuentra en
implementacién un sistema de informacion y de evaluacion de desempefo para todo el personal.

Para el diagndstico de la situacion financiera de la Universidad, al Comité Asesor de Finanzas le
corresponde realizar el seguimiento y evaluaciéon de la ejecucién presupuestaria a través de la
presentacion de los estados financieros de la Direccién de Finanzas. Asimismo, el Comité de Desarrollo
Tecnoldgico, es responsable de la orientacion, supervision y evaluacion del cumplimiento de las metas
institucionales en el dmbito de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En el dmbito académico operan las siguientes instancias de orientacion, coordinacion, supervision y
evaluacion en los diversos aspectos de la gestion académica que se indican:

— La Comision de Admision y Matricula, que desde el afio 2002 opera en el ambito de los
procesos de admision, referidos a la postulacion, seleccidn e ingreso de nuevos estudiantes y
de la matricula e inscripcion de actividades curriculares de los estudiantes antiguos.

— EI Comité Curricular Institucional, que desde el afio 2004 opera en el ambito de la produccién
curricular de la universidad, referida a la creacién de nuevos programas de formacion, la
renovacion o adecuacion de planes de estudios vigentes y la actualizacion de sus programas de
estudio.
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— EI Comité Editorial, que desde el aflo 2004 opera en el dmbito de la produccion editorial que la
Universidad realiza a través de Ediciones Universidad Catolica Silva Henriquez.

— El Comité Cientifico y Etico para la Investigacion, que desde el afio 2007 opera en el ambito de
los proyectos de investigacion financiados con fondos concursables institucionales.

Respecto del medio externo, desde el afio 2003 se esta realizando cada dos afios un estudio sobre la
insercion laboral de los egresados de los programas de pregrado, por lo que se cuenta con informacién
sobre sus tasas de ocupacién, condiciones de empleo y nivel de remuneracion. Adicionalmente, se
indaga la percepcion que tienen sobre la formacion recibida y el reconocimiento de la Universidad en
su medio.

Asimismo, la Direccion de Planificacion y Desarrollo, desde el afio 2004, para el desarrollo de proyectos
de nuevos programas de formacion de pregrado y postgrado, realiza el respectivo estudio de mercado,
a través de consultoras externas, obteniéndose informacién acerca de la potencial demanda por el
programa, del interés por cursarlo en la Universidad, de la competencia existente en términos de oferta
y aranceles, entre otros antecedentes.

Esta direccion, también ha establecido una linea de estudios del medio institucional, especificamente
referido al sistema de educacién superior chileno. En el afio 2005, para el proceso de planificacion
institucional se presentd al Comité Ejecutivo el documento Informe sobre el Sistema de Educacion
Superior en Chile: Oportunidades y Amenazas para la UCSH y, en el afio 2007, para el andlisis de
la estructura organizacional superior de la Universidad se present6 en la cuarta jornada institucional de
evaluacion el documento Estructura Organizacional de la Universidades en Chile.

Por su parte, Ediciones UCSH viene desarrollando desde el afio 2005, un estudio anual sobre la
produccion editorial universitaria en el pais y la participacion que la Universidad tiene de ella.

Asimismo, la Direccion de Personal y Bienestar Institucional, desde el afio 2006 se encuentra
participando, junto con otras instituciones de educacién superior, en una red de informacién sobre
remuneraciones y dotaciones de personal (Inforent), gestionada por una consultora privada. También
en el afio 2006, realiz6 el primer estudio de clima organizacional en la Universidad, con la finalidad
de conocer las percepciones de los trabajadores sobre los procesos organizacionales. Este estudio se
realizara cada tres afos.

Cabe destacar que los procesos de planificacion estratégica han permitido realizar avances sustanciales
en la capacidad de diagnostico, tanto a nivel institucional como de las unidades. Al mismo tiempo ha
permitido integrar antecedentes y evidencias evaluativas provenientes de distintas fuentes:

- Resultados de los procesos autoevaluativos realizados a nivel institucional, de unidades y de

programas.

- Informes y estudios realizados institucionalmente para la evaluacién de la gestion en diversos
ambitos.

- Informes realizados por consultoras o evaluadores externos en distintos procesos
institucionales.

- Andlisis o estudios de diversos aspectos del medio externo.
Esta integracion de diagndsticos internos y externos ha permitido contar con analisis FODA, tanto

a nivel institucional como de las unidades. No obstante, la incorporacion de diagnosticos del medio
externo todavia es incipiente en las unidades académicas y de gestion.
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Basandose en estos antecedentes, es posible sefialar que la Universidad cuenta con instancias y
mecanismos de diagndstico interno, tanto en el ambito académico como de la gestion institucional.
Asimismo, en los procesos de planificacion estratégica se estan incorporando con mayor frecuencia
diagndsticos del medio externo para el desarrollo de analisis FODA.

1.6. Bases de Informacion

En el Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010 se establecié como meta implementar un proyecto de
desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion que mejore la calidad y garantice una mayor
disponibilidad y uso de estos recursos en la produccion académica y en la gestion institucional.

En funcién de esta meta, la Direccion de Recursos Tecnolégicos, se encuentra desarrollando las
siguientes cuatro lineas principales de accion:

Mejoramiento de los sistemas de informacion existentes.

Desarrollo de portales en Web para el acceso por via remota a la informacién en los sistemas
de produccion.

Automatizacion e informatizacion de registros de datos relevantes para la gestion.

Integracion de datos y aplicaciones.

Enrelacion con la primera linea de accién, actualmente se encuentran en funcionamiento un conjunto de
sistemas de informacion. El Sistema de Produccién UCSH corresponde al sistema principal, permitiendo
el registro, procesamiento y acceso a la informacion relacionada con la gestion de los programas de
formacion de la Universidad. De manera complementaria se utilizan otros cuatro sistemas para apoyar,
la gestion de personal; la gestion financiera; la administracion de los activos fijos; y la planificacion
institucional.

El Sistema de Produccion UCSH, se ha venido desarrollando desde el ano 2006, sobre la base del
anterior Sistema de Administracion de Educacién Superior (SAES) que se encontraba operando desde
el afio 2002. En la actualidad integra los siguientes médulos:

Mddulo de admisién y matricula
Médulo de administracion académica
Médulo de biblioteca

Médulo de administracion financiera

En la gestion de personal se emplea un sistema (Payroll), que permite el registro y procesamiento de
informacién de las remuneraciones, la administracién de recursos humanos y control de ausentismo.
Para la gestion financiera, opera un sistema de registro de informacion contable (Winner-Softland) que
se integra con el sistema de remuneraciones y cuenta con un sistema de informacién automatizado
de control de activo fijo, el que permite el registro, procesamiento y consulta de este tipo de recursos.
Para la planificacion institucional se cuenta con un sistema de desarrollo propio y que, a partir del afio
2005, estd integrado en linea con un sistema de control presupuestario.

Respecto de la segunda linea de accién, desde el afio 2005 se han estado desarrollando portales en
Web para los estudiantes, y académicos. Adicionalmente, en el afio 2006, se desarrollé un portal de
gestion cuyo objetivo es integrar, a través de un proceso de mejoramiento continuo, informacion de
los sistemas con que cuenta la Institucion para apoyar la toma de decisiones en diversos dmbitos de la
gestion institucional.
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En referencia a la tercera linea de accion, cabe sefalar que se ha orientado principalmente a la
automatizacion e informatizacion del registro de datos relacionados con los procesos de gestion
académica y de gestion del personal. Los sistemas resultantes se consignan en la tabla N° 14.

TABLA N¢ 14: MODALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SU DEPENDENCIA

Sistemas de Informacion

Sistema de Planificacion
Institucional

Sistema UCSH
Produccion

Sistema de
Remuneraciones

Sistema de Control
Presupuestario

Sistema de Contabilidad

Sistema Histérico de
Titulacion

Portal de Estudiantes
Portal de Académicos

Sistema Histdrico de
Curriculum Académico

Sistema de Control de
Activo Fijo

Sistema de Archivo
Institucional

Sistema de Planificacion
Horaria

Portal de Gestion

Sistema de Becas
Estudiantiles

Sistema de Carga
Docente

Unidad
Administradora

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

Secretaria de Estudios
Direccion de Finanzas
Direccién de Biblioteca
y Recursos de
Informacion

Direccion de Personal y
Bienestar Institucional

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Direccion de Finanzas

Direccién de Finanzas

Secretaria de Estudios

Secretaria de Estudios
Secretaria de Estudios

Direccion de Personal y
Bienestar Institucional

Direccién de Recursos
Fisicos

Secretaria de Estudios
Secretaria de Estudios

Direccién de Recursos
Tecnolégicos

Direccién de Personal y
Bienestar Institucional

Direccién Recursos
Tecnoldgicos

Usuarios

Autoridades de UCSH
Todos los Directores

Secretaria de Estudios
Direccion de Finanzas
Direccion de Biblioteca y
Recursos de Informacion
Direccion de Personal y
Bienestar Institucional
Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Personal de Gestion y
Académico

Autoridades de UCSH
Todos los Directores
Secretarias

Direccion de Finanzas, CES

Secretaria de Estudios

Estudiantes
Académicos

Direccion de Personal y
Bienestar Institucional

Central de Compras

Personal de Gestion
Directores

Autoridades
Directores
Monitores
Coordinadores
Secretarias

Estudiantes

Direccion de Personal y
Bienestar Institucional

Ao de

Implementacion

1999

2002-2006

2000

2004

2004
2005

2005
2005
2005

2005

2005

2006

2006

2007

2008

Proveedor
Sistema

UCSH

UCSH

Payroll

UCSH

Softland
UCSH

UCSH
UCSH
UCSH

Softland

Publidoc

Esfera

UCSH

UCSH

HdlF

La cuarta linea de accion asume el desafio institucional de contar con un sistema integrado de
informacion que apoye de modo mas efectivo la gestion institucional. Esta necesidad también fue
reconocida por la CNAP al establecer como uno de los requerimientos, del acuerdo de acreditacidn
institucional®, la implementacion de un sistema integrado de informacion para apoyar la toma de
decisiones en el &mbito de la gestion.

32. CNAP Acuerdo de Acreditacion Institucional N© 29, 11 de Octubre de 2005.
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Para este efecto, a partir del afio 2005 se inici6 un proceso de integracion de datos y aplicaciones
tendiente a proporcionar informacion para los procesos de planificacion, evaluacion y toma de
decisiones institucionales, logrando en este dmbito los avances que se sefialan en la tabla N° 15.

Datos a Integrar

Planificacion
Presupuestaria

Informacion
Carga Académica
Docentes y
Estudiantes y de
comunicacion.

Informacién
histdrica Carga
Académica y
Calificaciones de
los Estudiantes

Detalle
mensual de
Remuneraciones

Informacién de los
Académicos

TABLA N2 15: AVANCES EN INTEGRACION DE INFORMACION.

Sistema de
Origen

Sistema de
Planificacion
Institucional

UCSH
Produccion

UCSH
Produccion

Payroll

UCSH
Produccion

Sistema de
Destino

Sistema
de Control
Presupuestario

Portal de
Académicos

Portal de
Estudiantes

Winner (Médulo
Contabilidad)

Portal de
Gestion

Ao
Implementacion
2005

2005

2005

2006-2007

2007

Detalle

Automatiza el traspaso
de informacion

del presupuesto
institucional a la fase
de ejecucion del
mismo.

Proporciona
informacion en
linea relacionada
con las actividades
curriculares que
imparte y los
estudiantes que las
cursan.

Proporciona
informacion en linea
relacionada con la
situacion académica
del estudiante.

Automatiza el registro
de remuneraciones en
el sistema contable.

Muestra detalle

de las actividades
curriculares dictadas
desde su ingreso a
la UCSH (horarios,
calificaciones,
néminas de
estudiantes).
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Utilidad

Emision de reportes
comparativos con
las desviaciones
presupuestarias por
cuenta y centro de
gestion dentro de un
periodo determinado,
permitiendo la toma
de decisiones en
forma oportuna.

Permite realizar
el registro de
asistencia,
contenidos y
calificaciones de
las actividades
curriculares que
imparten, asi como
visualizar los horarios
consolidados de
los estudiantes
que las cursan.
También permite
realizar en forma
remota solicitudes
de recursos
audiovisuales

y comunicarse
con todos sus
estudiantes via
correo electrénico

Permite realizar
semestralmente

la inscripcion

de la carga
académica, obtener
informacién sobre
su plan de estudio,
calificaciones
obtenidas en

las actividades
curriculares que
estan cursando
ademas de su
registro histérico.

Permite disponer de
modo mas oportuno
y confiable de
informacién para la
preparacion de los
Balances mensuales.

Posibilita conocer
la experiencia
académica y anos
de antigiiedad en la
institucion.



Universidad Catélica Silva Henriquez

Datos a Integrar

Informacién de los
Estudiantes

Seguimiento
del desempefio
docente

Planificacion de
Remuneraciones

Detalle mensual
de Boletas de
Honorarios

Ejecucion
mensual de
remuneraciones

Detalle de los
Programas de
Actividades
Curriculares

Datos de los
titulados

Carga Docente

Esta integracion de informacion esta operando en dos niveles. En el primero se automatiza el traspaso
de informacion entre sistemas que operan en una misma plataforma y, en el segundo, este traspaso
se realiza entre sistemas que operan en plataformas distintas (lenguajes, S.O, Base datos), usando

Sistema de
Origen

UCSH
Produccién

UCSH
Produccién

Payroll

Control
Presupuestario

Payroll

UCSH
Produccion

Sistema
Historico
de Titulos y
Grados

UCSH
Produccién

Sistema de
Destino

Portal de
Gestion

Portal de
Gestion

Planificacion
Institucional

Payroll

Control
Presupuestario

Portal Gestion

UCSH
Produccién

Portal Gestion

Payroll

Ao
Implementacion
2007

2007

2007

2007

2007

Fines 2008

Fines 2008

Fines 2008

Detalle

Muestra historial
académico, situacion
financiera, beneficios,
resoluciones.

Muestra asistencia

y resultados de la
evaluacion por parte
de los alumnos de los
docentes

Se hace traspaso
directo de informacion
de dotaciones y
remuneraciones

a cuentas de
presupuesto.

Automatiza el registro,
control y pago de
honorarios.

Automatiza el registro
del gasto mensual en
remuneraciones en el
control presupuestario.

Muestra en linea los
planes y programas
de las actividades
curriculares y sus
requerimientos.

Administra Informacion
personal y académica
de todos los titulados
de la Institucion.

Integra informacién
de horas realizadas
del sistema UCSH
Produccién al Payroll,

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)

Utilidad

Permite seguimiento
académico y
financiero del
estudiante. Ademas
entrega informacion
para la resolucién de
solicitudes.

Permite efectuar

un seguimiento del
cumplimiento de los
aspectos formales
de desempenio del
docente en el aula.

Permite conocer
impactos
presupuestarios

de variaciones en
las dotaciones y/o
remuneraciones del
personal.

Agiliza el proceso
masivo de pago y
su administracion.
Provee informacion
oportuna para el
control de estos
egresos.

Permite detectar
oportunamente
desviaciones a fin de
introducir a tiempo
las correcciones
pertinentes.

Permite gestionar
mejor los recursos
destinados a

la docencia
(bibliografia,
salas, software,
etc.).Posibilita un
mejor seguimiento
académico del
programa que se
esta dictando.

Posibilita
seguimiento de los
titulados.

Permite supervisar
mejor los procesos
docentes al entregar
informacion sobre

la asistencia de

los profesores.
Adicionalmente,
provee de forma
automatica los
insumos para el pago
de remuneraciones.
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un acceso comun para el usuario como es el caso de los portales de estudiantes, académicos y de
gestion.

La integracidn, a nivel de datos, ha tenido también como efecto practico, eliminar la doble digitacion
evitando errores y permitiendo la entrega de informacién de manera mas oportuna, para la operacién
de los procesos institucionales y la toma de decisiones. Los avances en la integracion se han estado
realizando de acuerdo a las demandas de los usuarios y a la conectividad existente en las instalaciones,
privilegiando, en cada caso, asegurar la calidad del servicio.

De acuerdo con los antecedentes que se presentan en la tabla N° 16, en el afio 2007, un 64% de los
sistemas de informacion presentaban algtn nivel de integracion y el 40% de ellos se podia acceder
a través de Internet. Conforme con el plan de trabajo del afio 2008, establecido por la Direccién de
Recursos Tecnolégicos, el nivel de integracion entre los sistemas subird a un 80% y su acceso por
Internet a un 47%.

TABLA N2 16: EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
N¢ de Sistemas existentes 3 5 11 13 14 15
N¢ Sistemas con avances en integracion > = 5 7 9 12
Ne Sistemas con acceso desde Internet - - 2 3 6 7
% Sistemas con avances en integracion 0% 0% 46% 54% 64% 80%
% Sistemas con acceso desde Internet 0% 0% 13% 20% 40% 47%

Respecto del nimero de usuarios y conexiones potenciales en cada sistema, de acuerdo al perfil
asignado a los usuarios, a partir de los antecedentes consignados en la tabla N° 17, se aprecia que
desde el afio 2005 se produce un crecimiento sustancial en el nimero potencial de usuarios y que,
en el afio 2007, hay un incremento significativo del nimero potencial de conexiones. En los Gltimos
seis afios, el niimero de usuarios potenciales de los sistemas crecié 11 veces y el nimero potencial de
conexiones aumentd en 18 veces.

TABLA Ne 17: EVOLUCION DEL NUMERO DE CONEXIONES A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
N¢ de Usuarios 169 185 187 212 218 224
Personal de Gestion ~ N° Sistemas 2 4 8 10 10 11
N de Conexiones 309 438 701 886 923 963
N¢ de Usuarios 315 303 295 308 385 432
Personal Académico ~ N° Sistemas 1 1 2 2 2 2
N¢ de Conexiones 315 303 590 616 770 864
N® de Usuarios - - 4178 4.195 4.555 4.704
Estudiantes Ne Sistemas - - 1 1 2 2
N de Conexiones - - 4178 4.195 9.110 9.408
N2 de Usuarios 484 488 4.660 4.715 5.158 5.360
Totales N¢ Sistemas 8 5 11 13 14 15

N2 de Conexiones 624 ™ 5.469 5.697 10.803 11.235

Asimismo, la Direccidn de Planificacion y Desarrollo, a través de la Secretaria Técnica de Autoevaluacién
y Acreditacion Institucional, establece criterios para el registro y calculo de los indicadores, realiza
requerimiento de aplicaciones de informacion respecto de los proceso mas relevantes, verifica la
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informacién que se registran en la base de informacion y las que remiten las unidades, proporciona la
informacion estadistica oficial de la Universidad para el medio externo y es fuente de informacién para
los diversos procesos evaluativos internos.

En virtud de estos antecedentes, es posible sefialar que la Universidad cuenta con bases de informacion
acerca de sus principales procesos institucionales, las que en su mayoria son operadas a través de
sistemas automatizados. Ademas se ha avanzado en la conformacion de bases de informacion que
apoyen de modo més efectivo la toma de decisiones y la gestion de las distintas areas que la componen.
Estos avances se manifiestan en la mejora de los sistemas de informacion, la automatizacion de los
registros de informacion, su acceso a través de Internet y en mayores niveles de integracion entre los
sistemas.

No obstante, se requiere seguir automatizando los registros de informacién que ain se realizan
manualmente y seguir avanzando en el desarrollo de aplicaciones para un mayor acceso, disponibilidad
e integracion de la informacion relevante para la toma de decisiones. También se hace necesario
establecer mecanismos que permitan detectar eventuales problemas, errores u omisiones en la
informacién de que se dispone con el fin de facilitar su oportuna correccion.

2. EVALUACION DEL GRADO DE AVANCE

La Universidad ha logrado consolidar de manera consistente su identidad catélica y salesiana,
estableciendo politicas y mecanismos que, en funcién de sus propésitos, aseguran la calidad de su
quehacer y la sustentabilidad de su proyecto institucional. La conjugacion de estos tres criterios —
identidad, calidad y sustentabilidad — ha sido fundamental en la orientacion de los procesos y decisiones
institucionales principales, alin cuando, como se desprende del anlisis que se realiza a continuacion,
su articulacién no ha estado exenta de tensiones.

También, se encuentra desarrollando actualmente un proceso de revision, profundizaciony consolidacién
de un modelo de gestion universitaria que recoge los aspectos identitarios que se desprenden de su
proyecto institucional; las fortalezas y debilidades detectadas en los distintos diagnésticos institucionales
realizados hasta el momento; y las tendencias que se encuentran operando en el sistema de educacion
superior chileno tanto en términos de su institucionalidad como de su regulacion.

A partir de estos elementos, se busca sistematizar y articular cuatro aspectos fundamentales de la
gestion institucional: el sistema de gobierno que conduce la Universidad, la estructura por la que
organiza sus funciones y gestiona sus recursos, asi como los sistemas por lo que planifica su desarrollo
y los mecanismos por los que evaltia su desempefio.

A continuacion, se presentan de manera detallada los antecedentes referidos a los avances logrados
por la Universidad en el cumplimiento de los propdsitos establecidos en su Plan de Desarrollo
Estratégico 2006 — 2010, en el &mbito de la gestion institucional, y en cuya evaluacién, ademas de
los resultados resefados anteriormente, también se han considerado los resultados obtenidos en la
consulta a informantes claves.

2.1. Sistema de Gobierno y Organizacion
En el dambito del gobierno de la Universidad, la reciente modificacion estatutaria ha permitido distinguir
claramente las atribuciones y funciones de los socios activos de la Corporacidn, respecto de las que le

compete a la comunidad universitaria, mediante el establecimiento de la Junta Directiva y el Consejo

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)



Universidad Catélica Silva Henriquez

Universitario, lo que en la préctica implica establecer una clara separacién entre la propiedad y la
gestion de la institucion.

Las razones para la modificacion de los estatutos, de acuerdo a la consulta a informantes claves®, son
claramente percibidas por la comunidad universitaria, la que también considera como conveniente la
distincién entre Junta Directiva y Consejo Universitario.

Respecto de su organizacion, la Universidad se encuentra en un momento de redefinicién de su
estructura superior, existiendo una propuesta que, en el marco de un modelo matricial, apunta a
resolver una de las deficiencias sefialadas en el anterior proceso de acreditacion institucional®*, en
orden a hacerla mas funcional a sus propésitos.

En la organizacién académica, se esta evaluando la constitucion de facultades, sobre la base de una
reorganizacién de las actuales unidades académicas, y que, al mismo tiempo, permita resolver el
caracter y la denominacion de las mismas, en consideracion al objetivo principal de sus funciones.
También la propuesta considera una reorganizacion de la gestion institucional en sus tres ambitos
principales: gestion académica, gestion econdmica y gestion estratégica. Para ello se propuso
reorganizar funcionalmente la Vicerrectoria Académica y la Direccién de Planificacion y Desarrollo,
habiéndose ya realizado avances en este sentido a inicios del afio 2008.

Algunos de estos aspectos también fueron manifestados en la consulta a informantes claves:

— Los directivos de unidades académicas perciben cierta confusion respecto de las funciones
de las unidades académicas, al no seguir las distinciones que la organizacién universitaria
tradicional establece en torno a departamentos, escuelas o institutos, situacion que aiin no se
ha consensuado en la Universidad.

— Las unidades de gestion también constatan cierta confusion en sus funciones, principalmente
por que no se percibe claramente cudl es el ambito especifico de toma de decisiones de cada
unidad.

Mas alla de las mejoras que se considera necesario realizar, en esta consulta, la gran mayoria de los
académicos (84%) considera que su unidad académica cuenta con 6rganos de gobierno con funciones
claramente definidas.

Por su parte, seglin la misma consulta, la mayoria de los estudiantes (68%) considera que sabe a
que autoridad académica recurrir frente a eventuales problemas y que los directivos de su programa
de formacion son perfectamente conocidos (74%) y accesibles (73%). Asimismo, la gran mayorfa
de los académicos (85%) y la mayoria de los estudiantes (73%), considera que los directivos de los
programas son idoneos para el desempefio de sus funciones.

En relacion con los procesos de toma de decisiones, es una practica extendida en las autoridades de
gobierno, la realizacién de consultas amplias previas a la toma de decisiones en materias fundamentales
para la gestion institucional, principalmente a través del Comité Ejecutivo Ampliado, establecido por
el Rector en el afio 2006.

Recientemente, la reforma estatutaria realizada establecié la incorporacién de los directivos de las
unidades académicas como integrantes del Consejo Universitario, resolviendo una de las situaciones

33. Consulta a Informantes Claves, Anexo N° 1.
34. CNAP Acuerdo de Acreditacion Institucional No 29, Octubre de 2005.

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)



Universidad Catélica Silva Henriquez

que dificultaban una adecuada integracién de los aspectos académicos y administrativos en la gestion
institucional. Asimismo, el nuevo Consejo Universitario, ademds de representantes académicos,
también considera a representantes de los estudiantes y del personal de gestién con derecho a voto,
a diferencia del anterior.

En este sentido, de acuerdo a la consulta a informantes claves, la gran mayoria de los académicos
(78%) considera que existen y operan instancias de tomas de decisiones en temas relevantes de los
programas en las que ellos participan. Asimismo, la mayoria (64%) sefiala que los procesos de decision
garantizan que ninglin grupo influya inadecuadamente, en los resultados de las decisiones. Este tltimo
aspecto mejoré su valoracion respeto de la consulta del afio 2004.

Los demads informantes, reconociendo las instancias de participacion, tienen una opinién mas bien
critica sobre los procesos de consulta, existiendo coincidencia en considerar que la participacion en
estos procesos consultivos no es definitoria, debido al grado de centralizacion de la toma de decisiones.
Sin embargo, consideran también otros aspectos:

- Los directivos de unidades académicas sefialan que falta mayor autonomia de las unidades
académicas en sus procesos de toma de decisiones. Sin embargo, seglin los mismos directivos
de unidades académicas, esta autonomia esta limitada por su experiencia y competencia en
el dmbito de la gestion. Por otra parte, consideran que la evidencia empleada en la toma de
decisiones institucionales, en ocasiones es débil o no siempre es considerada.

- Las unidades de gestion, de apoyo a la docencia y los estudiantes sostienen, que las decisiones
estan también estan compartimentadas en ciertas direcciones con poder de decisién sobre los
recursos de la Universidad.

- Los estudiantes tiene una opinién mas critica, solo el 48% piensa que existen y operan instancias
de participacion para ellos en la toma de decisiones y un una proporcion del alrededor del
53% siente que no son escuchados en sus demandas y necesidades. Sin embargo, valoran las
instancias de didlogo con las autoridades y constatan un escaso interés de los estudiantes por
participar mas activamente en la vida universitaria.

En relacion con los mecanismos de control, la constitucion de la Junta Directiva, que detenta ahora
la funcion contralora, de acuerdo a los estatutos modificados, debiera permitir dar continuidad y
sistematicidad a los procesos de control interno, uno de los aspectos que, hasta el momento, mas
débilmente se han desarrollado para el mejoramiento de la gestion institucional.

También en el dmbito de los mecanismos de control, debiera resolverse, por una parte, la instalacién
de mecanismos y procedimientos de auditoria informatica, para el mejoramiento de la gestion de la
informacién institucional y, por la otra, la regularizacién del funcionamiento del Comité Asesor de
Finanzas, como mecanismo complementario de control de la gestion financiera de la Universidad.

En este sentido, las unidades de gestién y de apoyo a la docencia, de acuerdo a la consulta a informantes
claves, consideran que no operarian mecanismos formales de control de la gestién y, en el caso que
existen, no se establecen las responsabilidades o no operan por la falta de competencias. También se
asocia esta situacion a la falta de control o evaluacién de la gestion de los directivos. Al respecto, los
académicos presentan no concuerdan frente a la existencia o no de mecanismos claros y transparentes
de evaluacion de la gestion de los directivos de su unidad académica.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Gobierno Universitario, cuyo objetivo fue
sefialado anteriormente, establecid una meta relacionada con el sistema de gobierno y organizacién
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de la Universidad, referida a fortalecer la participacién de los estamentos de la Universidad en los
procesos de toma de decisiones institucionales, evaluando periédicamente la estructura y cultura
organizacional

De acuerdo a la evaluacion del grado de avance® realizado para los dos primeros afios de vigencia del
referido plan, se constata que en esta meta registra un cumplimiento de 89% de lo planificado hasta
el afio 2007, en términos de los siguientes logros:

— La evaluacion de la estructura del gobierno universitario; la formulacién y aprobacién de una
propuesta para su mejoramiento; y la reforma de los Estatutos de la Universidad en funcion de
dicha propuesta.

— Laevaluacion de la estructura organizacional superior de la Universidad y la formulacion de una
propuesta para su mejoramiento.

Para el cumplimiento de esta meta, resta que el Consejo Universitario se pronuncie respecto de la
mencionada propuesta de mejoramiento de la estructura organizacional superior de la Universidad
y, en funcién de su sancién, se realice la reforma del Reglamento Organico de la institucion. Ambos
aspectos estan contemplados a ser resueltos en el transcurso del afio 2008.

En virtud de los antecedentes evaluativos anteriormente expuestos, es posible afirmar que la
Universidad cuenta con una normativa estatutaria y reglamentaria que identifica su gobierno y define
su organizacién de manera clara, la que se encuentra en plena aplicacion; que estd avanzando en el
mejoramiento de la estructura organizacional, con la finalidad de hacerla plenamente funcional al
cumplimiento de los propésitos institucionales.

Los estatutos y reglamentos de la Universidad definen claramente las instancias de toma de decisiones,
las que se establecen a partir de las autoridades unipersonales y colegiadas que conforman el gobierno
universitario. Estas instancias funcionan regularmente y es una practica habitual que las decisiones
respecto de los principales procesos institucionales sean objeto de consulta en los distintos niveles. Se
ha hecho una préctica cada vez més frecuente la utilizacién de la informacién como insumo para la
toma de decisiones y en consecuencia, se ha generado un mayor nivel de informacion.

Asimismo, la Universidad cuenta con instancias formales, procedimientos establecidos y mecanismos
especificos para el control de sus principales procesos, la fiscalizacion de sus actuaciones y el control
de la calidad de sus servicios. Estas instancias y mecanismos, en general, operan de manera adecuada
y la informacién que proporcionan es de facil acceso publico.

Los aspecto referidos al gobierno y organizaciéon de la Universidad se estdn desarrollando en
consonancia con los sistemas por lo que planifica su desarrollo y los mecanismos por los que evaltia
su desempefio, con la finalidad de consolidar un modelo de gestidn acorde a los rasgos identitarios de
la Universidad, su compromiso con la calidad y las tendencias que operan en el sistema de educacién
superior chileno.

Sin embargo, a través de la evaluacion realizada y la consulta a informantes claves, también se detectd
que, por parte de los directivos intermedios no existe pleno conocimiento y apropiacién de la nueva
normativa y existe un grado de confusion respecto de sus funciones. Se percibe que es necesaria una
redefinicion de las funciones de acuerdo al actual nivel de desarrollo alcanzado por la Universidad y en
general se considera que existe una débil participacion en la toma de decisiones.

35. Direccién de Planificacion y Desarrollo, Estado de Avance del Plan de Desarrollo Estratégico 2006 - 2010, Junio 2008
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Se plantea que no existen instancias formales que permitan el control de la gestion. La Comisién
Asesora de Finanzas, no ha sesionado con la regularidad que se ha establecido para ello y el control
realizado a través de contralorias externas, no se ha desarrollado de manera continua y ha estado
orientado a resolver situaciones emergentes que el equipo ejecutivo estima conveniente mejorar.
Faltan mecanismos para generar informacién mas valida y confiable, que aseguren su acceso y un
mayor nivel de utilizacion para la toma de decisiones.

2.2. Normas y Procedimientos para la Gestion de Personal

La formulacién de la Politica Institucional de Personal permitié la actualizacion, sistematizacion
e integracion de las orientaciones, criterios, instancias, normas y procedimientos por los que la
Universidad realiza la gestion de su personal.

Aunque su vigencia es reciente, se espera que su aplicacion oriente claramente la conformacion de las
dotaciones, la asignacién de sus funciones y el sistema por el que se realiza su compensacion, asi como
la definicion de sus perfiles de competencia en los procesos de seleccion, contratacién y posterior
evaluacion. De igual manera, se espera que los resultados de esta evaluacion orienten el incentivo,
desarrollo y formacion del personal.

Respecto de las dotaciones del personal, su nimero ha evolucionado positivamente respecto de
la matricula de estudiantes, observandose una reduccion del nimero de alumnos por trabajador.
Asimismo, los niveles de escolaridad son consistentes con el caracter universitario de la institucion, y
la edad promedio y afios de permanencia del personal se ajustan a los requerimientos de las labores
que desempefian.

En relacion con los procesos de seleccion, la Universidad ha continuado mejorando sus procedimientos,
logrando la provisién de todos los cargos que comprende su dotacion de personal, mediante concursos
abiertos, salvo los correspondientes a las autoridades superiores, cuya nominacion se establece de
manera estatutaria.

En este sentido, de acuerdo a la consulta de informantes claves, la mayoria de los académicos
sefiala que su unidad académica cuenta con documentacion clara y accesible acerca de las normas y
procedimientos de seleccion de personal (70%), las que, ademas, son las més adecuadas (63%). En
ambas situaciones, la valoracion de los académicos es mayor a la observada en la consulta del afio
2004. Por su parte, las unidades de gestion también consideran que los procedimientos de seleccion
son adecuados y claros.

Por su parte, la contratacion del personal se realiza, de ordinario, mediante un contrato de trabajo
indefinido; s6lo se emplea un contrato de plazo fijo al ingreso de los académicos adjuntos; y los
contratos de prestacion de servicios profesionales, se establecen de manera excepcional, cuando no
lesiona los derechos previsionales del trabajador. Sélo los académicos adjuntos mantienen contratos
por horas variables y para el resto del personal se privilegia la contratacién a jornada completa.

Al respecto, en la consulta a informantes claves, la mayoria de los académicos sefiala que en su
unidad académica existe documentacion clara y accesible acerca de las normas y procedimientos de
contratacion del personal (73%), la que, ademas, considera las més adecuadas (68%). En ambos
casos, la valoracién que realiza el académico es mejor a la alcanzada en la consulta del afio 2004.
A su vez, las unidades de gestion también consideran que los procedimientos de contratacion son
adecuados y claros.
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En lo referente a la evaluacién del personal, actualmente la Universidad se encuentra revisando la
experiencia habida hasta el momento, con la finalidad de implementar, de acuerdo al Plan de Desarrollo
Estratégico, un sistema de gestion de personal basado en competencias, que a su vez, oriente el
sistema de incentivos establecido en la Politica Institucional de Personal.

En este dmbito, de acuerdo a la consulta de informantes claves, la gran mayoria de los académicos
indica que su unidad académica existe documentacion clara y accesible acerca de las normas y
procedimientos de evaluacion del personal (76%) y la mayoria considera que también son las mas
adecuadas (69%), siendo esta ultima valoracién mejor a la alcanzada en la consulta del 2004.

Las unidades de gestion, seglin esta consulta, mantienen una opinién critica al respecto, al sefalar que
el instrumento aplicado por segundo afio consecutivo, presenta problemas de validez y confiabilidad,
pues no discrimina entre el personal con buen desempefio y el resto. Se considera, también, que no
existe una cultura evaluativa que sustente la realizacién de estos procesos.

Esta percepcidn ha sido corroborada por dos estudios realizados, por un consultor externo, en los afios
2005y 2006, los que concluyen la necesidad de reemplazar o reestructurar los instrumentos empleados
en la evaluacion del desempefio. No obstante se indica que en este proceso estaria operando una
fuerte tendencia por parte de los evaluadores a evaluar en funcién de lo que se espera de ellos y no
sobre el desemperio real de sus respectivos equipos.

Debido a que la redefinicion del sistema de evaluacién del personal, resulta vital para articular los
resultados de esta evaluacion con la politica de incentivos establecida en la Politica Institucional de
Personal, en el afio 2007 se formé una comision de estudio, integrada por el Vicerrector Académico, el
Vicerrector de Administracion y Finanzas, la Directora de Personal y Bienestar Institucional, el Director
de Planificacién y Desarrollo y el encargado de Desarrollo y Capacitacion.

En el afio 2008 se ha integrado a esta comision el Director de Docencia de Pregrado y la Directora del
Departamento de Trabajo Social, en representacion de los directores de unidades académicas. También
cuenta con la asesoria de una consultora externa (Més Consultores).

Respecto del perfeccionamiento, la Politica Institucional de Personal abrié la posibilidad de equiparar
los mecanismos y procedimientos de acceso del personal de gestion a los del personal académico. En
este ultimo caso, resulta significativo el programa de becas para estudios de doctorado, el que en sus
dos afios de vigencia ha beneficiado al 8% de los académicos permanentes.

Esta situacion, de acuerdo a la consulta de informante claves, es valorada por los directivos de unidades
académicas y los académicos, quienes en su mayoria (69%) consideran que su unidad académica
facilita y promueve la posibilidad de seguir estudios de perfeccionamiento. No obstante, también se
manifiestan algunas apreciaciones criticas al respecto:

— Los directivos de unidades académicas que el reemplazo de los académicos becados para
estudios de doctorado, s6lo en las actividades curriculares que realizan y no en otras funciones
académicas, implica una mayor carga de trabajo para los demas académicos permanentes.

— Las unidades de gestion sefialan la existencia de una asimetria entre su situacion y la del personal
académico, pues los fondos contemplados para su perfeccionamiento nos notablemente
inferiores a los asignados para el personal académico.
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Esto ultimo se explica por la opcidn institucional de priorizar la destinacion de fondos al programa de
becas de doctorado para los académicos permanentes, a fin de lograr los estandares de formacién de
postgrado establecidos en la Politica Institucional de Personal en este sentido.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Personal y Bienestar Institucional, cuyo
objetivo fue sefialado anteriormente, establecié tres metas relacionada con las normas y procedimientos
para la gestion del personal de la Universidad.

De acuerdo a la evaluacién del grado de avance® realizado para los dos primeros afios de vigencia
del referido plan, se constata que el mayor grado de avance ocurre en la meta relacionada con la
implementacién de un modelo de gestion de competencias aplicado a todo el ciclo de gestion de
personal, lograndose un avance del 83% de lo planificado hasta el afio 2007. Los avances logrados se
refieren particularmente a:

— La elaboracion, aprobacién, implementacién y aplicacion de la politica de personal de la
Universidad.

— La ampliacion de los procedimientos de evaluacion del desempenio al personal de gestion y el
analisis de los resultados de su aplicacion.

— La actualizacién de las descripciones de cargo y su registro en el correspondiente manual.

Para el cumplimiento de esta meta sélo resta avanzar en la definicién de las competencias genéricas
y de los perfiles de competencias asociados, actividad que se ha iniciado, con la asesoria de una
consultora externa, en mayo del afio 2008, en el marco del redisefio del sistema de evaluacion del
desempenfo del personal de la Universidad, contemplado para estar en operacion en el afio 2009.

En el segundo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con el desarrollo de un plan de
formacion integral del personal, con un 75% de lo planificado hasta el afio 2007. Al respecto, los
avances alcanzados corresponden a:

— La realizacion de un estudio para la medicion del clima laboral en la Universidad.
— La definicién, implementacion y aplicacién de una nueva normativa para la formacion de los
académicos, de acuerdo a lo estipulado en la politica de personal de la Universidad.

Para el cumplimiento de esta meta se encuentra en elaboracién un programa de formacién del
personal directivo de la Universidad y se ha iniciado el disefio de un programa de formacion para los
profesionales y técnicos del area de gestion.

En el tltimo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con la implementacion de un nuevo
sistema de compensaciones del personal, con un avance del 56% de lo planificado hasta el afio 2007.
El principal avance observado se refiere a la participacion de la Universidad en una red de instituciones
de educacién superior que proporciona informacion sobre sus remuneraciones. En estado de inicio se
encuentra la definicién de indicadores de desempefio y productividad asociados a familias de cargo y
de un plan de incentivos para el personal.

A partir de los antecedentes evaluativos considerados anteriormente, es posible afirmar que la
Universidad cuenta con una normativa que determina la organizacién y funciones de sus dotaciones
de personal, la que se encuentra plenamente vigente y se aplica de manera permanente y sistematica

36. Direccién de Planificacion y Desarrollo, Estado de Avance del Plan de Desarrollo Estratégico 2006 - 2010, Junio 2008.
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en todos los niveles y ambitos de la organizacién. La dotacion del personal es suficiente y posee la
formacion necesaria para el desempefio de las funciones que se le encomienda.

También, cuenta con politicas y mecanismos claros respecto de la seleccion, contratacion e induccion
del conjunto de su personal. Las politicas y mecanismos relacionados con la seleccion y contratacion
son aplicados de manera permanente y sistematica en todos los niveles.

Asimismo, cuenta con politicas y mecanismos claros respecto de la evaluacion, desarrollo y formacién
del conjunto de su personal. Los mecanismos de evaluacion son aplicados de manera periodica a los
académicos permanentes y se encuentra en su tercer afio de aplicacion la evaluacion al personal de
gestion. Se espera que el mejoramiento del sistema de evaluacion del personal mediante indicadores
de desempefio permita establecer los mecanismos de incentivos establecidos en la Politica Institucional
de Personal.

Por su parte, se aplican los mecanismos de promocion de la jerarquia de los académicos permanentes,
el retiro voluntario para todo el personal mayor de 65 afios y las actividades de actualizacion y
capacitacion para el personal de gestion.

Sin embargo, de la evaluacion y la consulta a informantes claves realizada y se detecté que no existe
seguimiento las actividades de actualizacién académica ni informacion de los procesos de induccién
que las unidades realizan a su personal nuevo. Los mecanismos de evaluacién no se han extendido a
los académicos adjuntos y se ha detectado falencias en el instrumento, los que estan siendo objeto de
revision con la finalidad de corregirlos. No se ha hecho efectivo atn, el mecanismo establecido para
que el personal de gestion acceda a la formacion de postgrado y los fondos contemplados para la su
formacion son inferiores a los establecidos para el personal académico.

2.3. Recursos Fisicos y Tecnolégicos

En el ambito de la gestion de los recursos fisicos, la Universidad ha aumentado y mejorado la
infraestructura destinada a los espacios de estudio, trabajo y encuentro de la comunidad universitaria,
practicamente en la misma proporcion que la matricula de estudiantes y en una proporcién algo mayor
en relacion a la dotacion de su personal.

La comunidad universitaria, de acuerdo a la consulta de informantes claves, percibe y valora los
esfuerzos hasta ahora realizados para el desarrollo de la infraestructura institucional, los que se han
traducido en una mejora de la implementacion de los espacios destinados a la docencia. No obstante,
coinciden también en sefialar que aun es insuficiente:

— Los directivos de unidades académicas, al contrario de lo que sefalan los indicadores sobre
estos recursos, tienen la percepcion de que la mayor matricula de los ultimos dos afios ha
implicado su deterioro. Consideran que los espacios de trabajo para los académicos no son
apropiados para su labor, perjudicando la calidad de su trabajo, y que no hay condiciones para
la atencion de los estudiantes.

— Las unidades de gestion consideran que el déficit de espacios es muy alto, aunque estiman que
la situacion se resolverd a mediano plazo y que, en perspectiva, las condiciones de trabajo y
estudio han mejorado significativamente.

— Los estudiantes, también tienen la percepcion de que el aumento de la matricula de estudiantes
ha copado los espacios de estudio y estar destinados para ellos, aunque reconocen mejoras en
las salas de estudio, laboratorios y casino, principalmente. Los estudiantes de los tltimos afios,
no perciben las proyecciones de mejoramiento como soluciones a sus actuales demandas y
necesidades.
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La concrecidn del nuevo proyecto de desarrollo de infraestructura permitird resolver las necesidades de
mayores espacios, incrementando significativamente la disponibilidad de espacios, tanto en relacién
con la matricula de estudiantes como con las dotaciones del personal.

Respecto de los recursos tecnologicos, la provision de estos equipos mediante leasing ha permitido
la renovacion y ampliacion del equipamiento computacional, tanto en términos de la matricula de
estudiantes como de las dotaciones del personal. Adicionalmente, las inversiones y los servicios
asociados a servidores, software y redes inalambricas han significado una mejora en la conectividad,
disponibilidad y seguridad en los servicios computacionales e informaticos que la Universidad presta
para el desarrollo de sus actividades.

En general, de acuerdo a la consulta de informantes claves, la mayoria de los académicos (66%)
considera que la dotacién de recursos materiales es adecuada en funcion de los requerimientos de
su unidad académica. De igual manera, la mayorfa de los estudiantes estima que la dotacién de los
recursos materiales es adecuada en funcién de los actuales requerimientos de sus programas de
formacion. Ambas percepciones son mejores a las que existian en la consulta del afio 2004.

Elactual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Finanzas y Recursos Institucionales, establecio
dos metas relacionada con la gestion de los recursos fisicos y tecnoldgicos de la Universidad.

De acuerdo a la evaluacion del grado de avance® realizado para los dos primeros afios de vigencia
del referido plan, se constata que el mayor grado de avance, con un cumplimiento del 80% de lo
planificado hasta el 2007, se observa en la meta relacionadas con la implementacion de un proyecto
de desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacién. Los avances logrados se refieren a:
— La creacién, implementacién y funcionamiento de la Direccién de Recursos Tecnolégicos.
— El estudio y desarrollo de un nuevo sistema de produccion, sobre la base del anterior sistema
SAES, adaptado a los requerimientos del Modelo de Formacién.
— Eldisefio, implementacion y operacion de un portal de gestion en el sitio web de la Universidad,
para el acceso remoto del personal a la informacion de gestion.

Para el cumplimiento de esta meta, se encuentra en proceso de desarrollo: la implantacién del nuevo
sistema de produccién; la integracion de las bases de informacion; el disefio de un portal para la
comunidad universitaria; y la implementacién de servicios automatizados de atencion a usuarios. En
un estado inicial se encuentra la definicién de estandares que orienten la renovacién de recursos
tecnolégicos de la Universidad.

Un menor nivel de avance se observa en la meta relacionada con el mejoramiento de la calidad y
disponibilidad de la infraestructura, equipamiento y servicios requeridos para la produccion académica
y la gestion institucional., para la que se indica un avance del 60% de lo planificado hasta el afio 2007.
En particular los avances logrados dicen relacion con:

— La ampliacion de dependencias para el funcionamiento de unidades académicas y de gestion.
— El aumento de los metros cuadrados disponibles en terrenos propios.

Para el cumplimiento de esta meta se encuentra en una fase de inicio, la definicién de estandares para
el desarrollo de la infraestructura y la renovacion del mobiliario; la optimizacién de la gestion de la
Central de Compras; y la actualizacion del sistema de control de activo fijo.
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En virtud de los antecedentes evaluativos expuestos anteriormente, es posible establecer que la
Universidad cuenta con orientaciones, criterios y mecanismos para la identificacion y desarrollo de sus
recursos fisicos y tecnoldgicos.

También, cuenta con mecanismos para la mantencién y renovacion de sus recursos fisicos y tecnoldgicos,
permitiendo la operacién de sus activos en condiciones adecuadas. Los recursos fisicos y tecnoldgicos
son suficientes para la formacién de sus estudiantes: dispone de 5 metros cuadrados por alumnos y 9
estudiantes por computador y un 78% de cobertura de la bibliografia basica al 2008.

Sin embargo, a través de la evaluacion y la consulta a informantes claves realizadas, se detectd que
las politicas institucionales para el desarrollo de los recursos fisicos y tecnoldgicos, se encuentra adn
en fase de elaboracion, por lo que no se encuentran establecidos mecanismos para su seguimiento y
evaluacion, especialmente los referidos a la fijacion de estandares para la provision y dotacion de estos
recursos. Tampoco estd actualizado el sistema de control de activos fijos lo que no permite establecer
prioridades objetivas relacionadas con su renovacién y mantencion.

El personal académico, de gestion y los estudiantes consideran que la infraestructura no es adecuada en
relacion al crecimiento de la matricula y, ademas, los estudiantes estiman que los recursos bibliograficos
no son suficientes.

2.4. Recursos Financieros

La Universidad, de acuerdo a la evolucién de sus indicadores financieros, ha logrado mantener una
solida posicién financiera en términos de liquidez y solvencia, situacién que ha permitido el acceso al
crédito bancario de largo plazo, lo que le permitira contar, en el futuro, con financiamiento para las
inversiones que se proponen en el proyecto de desarrollo de infraestructura.

En los ultimos cinco afios los programas de formacién continua han continuado aportando a la
generacion de ingresos institucionales y, més recientemente, se ha iniciado la oferta de programas
de postgrado. La proyeccion de esta incipiente diversificacion de los ingresos institucionales resulta
significativa, teniendo en cuenta que, hasta el momento, la Universidad no recibe fondos publicos ni
aportes privados.

La comunidad universitaria, de acuerdo a la consulta de informantes claves, valora positivamente esta
situacién. La mayoria de los académicos (54%) considera que la dotacion de recursos financieros es
adecuada en funcién de los actuales requerimientos de sus unidades académicas. Sin embargo, se
manifiestan algunas preocupaciones respecto de la estrechez de recursos que se percibe en relacién
con las expectativas existentes:

- Los directivos de unidades académicas, aunque reconocen una gestion financiera responsable,
asocian la estrechez de recursos a la ausencia de una politica de diversificacion de los ingresos
y manifiestan aprensiones respecto de que las inversiones proyectadas en infraestructura
repercutan negativamente en las mejoras de los ingresos de los académicos, afectando
su motivacion y el reclutamiento, asi como en las posibilidades de financiamiento de la
investigacion. Algunos de los directivos sostienen que la Congregacion Salesiana deberia tener
un compromiso mas activo en este sentido.
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- Las unidades de gestion consideran que en general las necesidades y demandas al interior
de la Universidad son mayores a la disponibilidad de recursos financieros, aunque algunas
unidades opinan que operan con un monto de recursos satisfactorio de acuerdo a sus actuales
requerimientos.

- Los estudiantes perciben que el sistema de financiamiento de la Universidad impone restricciones
tanto a la institucién como a ellos mismos. Aln cuando existe un mecanismo claro y acordado
con las organizaciones estudiantiles, para el reajuste de aranceles, manifiestan desacuerdo con
su alza, por la incertidumbre que genera en el costo futuro de sus estudios y porque no serian
beneficiados por las mejoras futuras que pudieran realizarse con dichos recursos adicionales.
También consideran que la Congregacion Salesiana debiera tener un mayor involucramiento en
términos financieros.

Sin embargo, de acuerdo a la evolucion de los indicadores financieros se observa una disminucién
en la rentabilidad de los activos y del patrimonio institucional, producto de una menor eficiencia
operacional.

Esta situacidon ha experimentado una mejora a partir del afio 2007, en que el crecimiento de los
ingresos operacionales ha sido mayor que el de los gastos. De mantenerse esta tendencia, la situacion
financiera no solo seria 6ptima en términos de su estabilidad financiera sino que también en relacién
con la generacion de excedentes para financiar no sélo la operacion sino también el desarrollo
institucional.

En este sentido, de acuerdo a la consulta de informantes claves, los directivos de unidades académicas
valoran positivamente la eficiencia en el uso de los recursos, debido a que, existiria una mejor
planificacién del gasto, asociada a objetivos mas claros. Asimismo, el sistema de control presupuestario
contribuiria efectivamente a que los recursos sean utilizados en las actividades planificadas logrando
mejores niveles de eficiencia.

A pesar de estos avances en el ambito de la gestion financiera, seglin esta consulta, existe también
una opinion mas critica al respecto. Los directivos de unidades académicas sefialan que la ausencia
de mecanismos de incentivos para las unidades académicas no fomenta un uso mas eficiente de los
recursos, con la finalidad de poder financiar otras actividades, con los excedentes resultantes. Por su
parte, las unidades de gestion consideran que la ausencia de mecanismos de control no incentiva una
mayor eficiencia en el gasto. En particular, y en eso coinciden los directivos de unidades académicas,
en la gestion presupuestaria no existirian mecanismos de incentivo al uso eficiente de los recursos,
mediante su ahorro, o para la generacion de nuevas fuentes de ingreso.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Finanzas y Recursos Institucionales,
establecié una meta relacionada con la gestion de los recursos financieros de la Universidad.

De acuerdo a la evaluacién del grado de avance® realizado para los dos primeros afios de vigencia
del referido plan, se constata que en esta meta, relacionada con el aseguramiento del equilibrio entre
los ingresos y egresos para la generacion de un margen operacional bruto correspondiente al 15% de
los ingresos operacionales, presenta un cumplimiento del 80% de lo planificado hasta el 2007. Los
avances alcanzados corresponden a:
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— El'mejoramiento del sistema de control presupuestario.
— La emision de informes de gastos e ingresos por centro de costos.
— Laimplementacién de la unidad de matricula.

Para el cumplimiento de esta meta se encuentra en desarrollo la definicion de nuevos procedimientos
de control de la matricula para los estudiantes con crédito y resta por publicar periédicamente los
estados e indicadores financieros en intranet.

A partir de los antecedentes evaluativos expuestos anteriormente, es posible afirmar que la Universidad
cuenta con sistemas y procedimientos para la gestion de su presupuesto los que operan regularmente
y son aplicados en todos los niveles institucionales, formando parte de los procesos de planificacién
estratégica y operativa.

También, cuenta con una politica clara de financiamiento de sus operaciones e inversiones, la que es
aplicada de manera sistematica y en todos los niveles institucionales, orientando la gestién financiera
de sus recursos y permitiendo, de manera razonable, sustentar sus proyectos de desarrollo.

Se ha mantenido estable su situacién de liquidez y solvencia y se esta revirtiendo la baja experimentada
en la rentabilidad, logrando la meta de un margen operacional bruto del 15% para el afio 2008. La
proyeccién de las principales variables que determinan sus ingresos y egresos futuros concordantes
con sus propositos.

Sin embargo, a través de la evaluacion y la consulta a informantes claves realizadas, se detectd que
en los Ultimos afos, ocurrié una disminucion de la eficiencia operacional, y en consecuencia, de la
rentabilidad del patrimonio institucional. Por otra parte, se percibe como una restriccién tanto para
la institucion como para los estudiantes la dependencia de los ingresos proveniente de los aranceles.
Para los directivos de la unidades de gestion faltan mecanismo de control que permitan resguardar la
eficiencia en el gasto y los informe por centros de costo alin no impacta la asignacion de recursos.

En este sentido, se hace necesario vincular la planificacién que cada unidad realiza para la formulacion
de su presupuesto, como centro de gestion, con los resultados que obtiene como centro de costos, a
fin de establecer mecanismos especificos que permitan avanzar en una mayor descentralizacion de la
gestion.

2.5. Planificacion del Desarrollo Institucional

La Universidad, ha avanzado significativamente en la consolidacién de su sistema de planificacion
institucional, expresado en la definicion del Proyecto Institucional; en la formulacion del tercer Plan
de Desarrollo Estratégico para el periodo 2006 - 2010; en la planificacion estratégica realizada por las
unidades académicas y de gestion durante el afio 2007; y en la planificacion anual de actividades que
se viene realizando desde el afio 2000.

Al respecto, de acuerdo a la consulta de informantes claves, la mayoria de los académicos (73%)
considera que su unidad académica cuenta con mecanismos e instrumentos apropiados de planificacion.
Esta valoracion es mayor a la manifestada en la consulta del afio 2004.

No obstante, los directivos de unidades académicas, en dicha consulta, senalan la necesidad de recibir

formacion en el ambito de la gestion, porque su procedencia y experiencia es fundamentalmente
académica, de manera de poder enfrentar de manera mas competente los procesos de gestion, en
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general, y los de planificacion, en particular. Asimismo consideran que en la planificacion estratégica
de las unidades académicas se manifestaron ciertas tensiones:

— Ladificultad de conciliar el plan de desarrollo de la unidad con el de la Universidad, cuando esta
Gltima no tenia orientaciones claras sobre ciertas areas de interés de las unidades, como es el
desarrollo de postgrado.

— Elhorizonte de planeacion estratégica de cuatro afios es limitado para el desarrollo de actividades
como la investigacion y la formacién de postgrado, mas atin cuando se percibe una acentuada
orientacion institucional al corto plazo.

Las unidades de gestion, de acuerdo a la misma consulta, sefalan que las unidades académicas no
realizan adecuadamente la planificacién de sus actividades, generando demandas de recursos no
presupuestados, obligando a las unidades de gestion a realizar ajustes en otros items de gastos.

Sin embargo, de acuerdo a la consulta de informantes claves, tanto los directivos de unidades
académicas como las unidades de gestion coinciden en que el aspecto mas complejo de la planificacién
es la formulacién del presupuesto de las unidades académicas, dado que la restriccion de recursos
no es conocida de manera previa, de modo que algunas actividades inicialmente planificadas por
estas unidades, deben ser postergadas por la falta de financiamiento, lo que genera incertidumbre y
frustracion.

En el dmbito de los procesos evaluativos institucionales, las recientes experiencias de planificacion
estratégica a nivel institucional y de las unidades, estuvo acompanado por un claro esfuerzo evaluativo,
con la finalidad de contar con antecedentes suficientes para la definicion de las opciones estratégicas
de los respectivos planes de desarrollo. Asimismo, existe una articulacion entre las acciones de
evaluacion interna y la participacion de la Universidad y de sus unidades en procesos de acreditacién
y certificacion, como elemento de evaluacién externa.

Estas dos situaciones han permitido mejorar y ampliar las capacidades autoevaluativas de las unidades,
especialmente de las unidades académicas. Al respecto, de acuerdo a la consulta de informantes claves,
la mayoria de los académicos (71%) considera que su unidad académica cuenta con mecanismos e
instrumentos apropiados de evaluacion. Esta valoracion es mayor a la existente en la consulta del afio
2004.

Por su parte, los directivos de unidades académicas, en dicha consulta, sefialan que la participacion
en los procesos de acreditacion institucional y de programas ha permitido relevar la necesidad de
incorporar indicadores en la planificacion de actividades para realizar su evaluacién. Igual opinién
manifiestan las unidades de gestion, aunque consideran que los avances realizados en materia de
incorporacion de los indicadores alin no son suficientes.

Efectivamente, la definicion e incorporacién de indicadores en la planificacion estratégica ain no
redunda en un seguimiento de los mismos de manera sistematica y periddica, ya sea a través de la
planificacién anual de actividades o de la evaluacion de sus resultados, observandose ese interés mas
bien a nivel de las autoridades de gobierno que de los directivos de las unidades académicas y de
gestion.

Respecto de la capacidad de diagnostico tanto institucional como a nivel de las unidades, también

los procesos de planificacién y acreditacién, no sélo han incidido en una mejora de los diagnésticos
internos, para la deteccién de las fortalezas y debilidades, sino que también la incorporacién cada vez
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mas frecuente de diagndsticos sobre el medio externo. En relacion con este aspecto, de acuerdo a la
consulta de informantes claves, la mayoria de los académicos (65 %) consideran que la unidad académica
en que se desempefian cuenta con mecanismos e instrumentos apropiados de diagnostico.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Gobierno Universitario, establecid una
meta relacionada con la planificacion del desarrollo institucional de la Universidad.

De acuerdo a la evaluacién del grado de avance® realizado para los dos primeros afios de vigencia
del referido plan, se constata que en esta meta, relacionada con la consolidacién de los procesos de
evaluacion y planificacion institucional, con un 88% de lo planificado hasta el afio 2007. Al respecto,
los avances alcanzados corresponden a:

— La aprobacion de una propuesta de método y disefio para la planificacion estratégica de las
unidades académicas y de gestion; su ejecucion por dichas unidades; y la obtencién de un
proyecto, un informe evaluativo y un plan de desarrollo por cada una de ellas.

— La formulacién de una propuesta para un sistema de indicadores del desempefio institucional.

— Elinicio de estudios anuales de las tendencias en el sistema nacional e internacional de educacion
superior.

De acuerdo a lo programado en esta meta hasta el afio 2007, se encuentra pendiente la aprobacion del
sistema de indicadores para la evaluacion del desempefo institucional y su empleo como estandares
de evaluacion de las politicas institucionales y de los planes anuales de trabajo. Ambos aspectos seran
objeto de andlisis en la quinta jornada de evaluacion institucional, la que se realizara en julio del afio
2008. Asimismo, la creacion de una unidad de estudios institucionales, se resolverd en el marco de
la propuesta de mejoramiento de la estructura organizacional superior de la Universidad, sefalada
anteriormente.

A partir de los antecedentes evaluativos expuestos anteriormente, es posible afirmar que la Universidad
cuenta con politicas y mecanismos de planificacion, a nivel institucional y a nivel de las unidades
académicas y de gestion, que orientan los planes de trabajo anual.

También cuenta con mecanismos de evaluacién de los principales procesos institucionales y de
diagndstico interno, tanto en el ambito académico como de la gestion institucional.

Sin embargo, a través de la evaluacién y la consulta a informantes claves realizadas, se detecté que los
indicadores contemplados en la planificacién estratégica aun no se incorporan de manera sistematica
y permanente en los procesos de evaluacion y es escaso el seguimiento de los planes de trabajo anual.
Falta determinar a nivel institucional instrumentos que permitan determinar con un mayor grado de
precision el nivel de logro alcanzado y los mecanismos de diagnéstico del medio externo son adn
incipientes.

Las capacidades de gestion al interior de las unidades no se encuentran igualmente instaladas. Existen
dificultades para que los directivos de las unidades académicas realicen un adecuado proceso de
planificacién por la falta de competencias en sus funciones de gestion.
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2.6. Bases de Informacion

La Universidad, ha realizado avances importantes en la disponibilidad y acceso a las bases de
informacién que cuenta. Este fue un aspecto de debilidad detectado en el anterior proceso de
acreditacion institucional® y atn cuando la recomendacion expresada en este caso fue la de avanzar
en la integracion de los sistemas de informacion, los diagndsticos posteriores realizados y los avances
tecnoldgicos en este campo, han llevado a redefinir el problema no en términos de la integracion de
los sistemas, sino que a apuntar a una integracion de la informacion que proporcionan los sistemas con
que opera la Universidad sus bases de informacion.

Los avances logrados, hasta el momento, en la disposicidon de informacion para apoyar la toma de
decisiones de la Universidad en sus diferentes ambitos, se pueden expresar en términos de las areas de
gestion que comprenden los sistemas de informacion, en los que se distinguen: sistemas transversales;
sistemas de apoyo a la gestion académica; sistemas de apoyo a la gestion institucional; y sistemas de
apoyo estudiantil.

La Direccion de Recursos Tecnoldgicos ha desarrollado sistemas de informacion transversales que
apoyan la gestién de todas las unidades al proporcionar informacién consolidada sobre diversos
ambitos del quehacer institucional, con independencia de si se trata de unidades académicas o de
gestion. Estos sistemas corresponden a:

— Sistema UCSH Produccion, que presta apoyo transversal a las unidades a través de sus distintos
mddulos y aplicaciones.

— Portal de Gestion, que integra informacion sobre los procesos de admision y matricula de
estudiantes sean éstos de los programas de pregrado o de formacion continua; crédito con
aval institucional (Ley 20.027); historial académico y financiero de los estudiantes; informacion
historica de los académicos; e informacidn sobre los planes de estudios de los programas de
formacion.

— Planificacién Institucional, registra y procesa la informacion respecto de los planes anuales de
trabajo de los centros de gestion, que se desprenden de la planificacion estratégica institucional,
a partir de la cual se construyen los presupuestos correspondientes a dichos centros y, por tanto
al de la Universidad como un todo.

— Control Presupuestario, que permite registrar la ejecucion de los gastos y, por tanto, detectar
oportunamente cualquier desviacion respecto de lo originalmente planificado. De hecho, su
disefio contempla restricciones inmediatas a cualquier gasto que se encuentre por sobre lo
presupuestado.

Asimismo, se han establecido sistemas que apoyan a las diversas unidades a cargo del quehacer
académico de la institucion, los que son los siguientes:

— Sistema de Produccion UCSH, que a través de dos de sus modulos integra informacién asociada
a los procesos de admision, a las adecuaciones efectuadas en razon de la implementacion del
Modelo de Formacion y a los cambios experimentados por el Reglamento del Estudiante de
Pregrado. Estos médulos corresponden a:

— Modulo de admision y matricula, que permite el registro, procesamiento y consulta de
informacién de este proceso de los estudiantes nuevos y antiguos. Este médulo fue mejorado
en el afo 2008, al incorporar, por una parte, la emisién automatica de cuponeras de pago en
el proceso de matricula y, por otra, el registro, procesamiento y consulta de los beneficios y
ayudas estudiantiles.

40. CNAP Acuerdo de Acreditacion N° 29, Octubre 2005.

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)



Universidad Catélica Silva Henriquez

Médulo de administracion académica, que permite el registro, procesamiento y consulta de

los planes de estudios, de la planificacién académica, y de los historiales académicos de los

estudiantes. Cabe sefalar que si bien este mddulo data del afio 2002, fue intervenido en el afio

2006, para implementar las adecuaciones al Modelo de Formacion, incorporando el concepto

de crédito y los prerrequisitos en cada programa de pregrado y los nuevos planes de estudio.

Sistema automatizado para el registro de asistencia, contenidos y calificaciones de las actividades

curriculares, que opera a través del Portal de Académicos.

Médulo de biblioteca del Sistema UCSH Produccion, que permite el registro, procesamiento

y consulta de las colecciones bibliogréficas, asi como la informatizacién de los procesos de

registro de usuarios y de préstamo, recuperacion, reserva, renovacion y devolucién de libros.

- Sistema de planificacion horaria, que compatibiliza las actividades curriculares programadas con
la disponibilidad de espacios fisicos y de horarios de los académicos, entregando como resultado
la Oferta Académica semestral que incluye: nombre de la actividad curricular, académico que
la imparte y sala asignada para su ejecucion.

- Portal de Académicos, que permite realizar el registro de asistencia, contenidos y calificaciones

de las actividades curriculares que imparten, asi como visualizar los horarios consolidados de

los estudiantes que las cursan. Asimismo, les permite realizar en forma remota solicitudes de
recursos audiovisuales junto con la posibilidad de comunicarse con todos sus estudiantes via
correo electronico.

También se cuenta con sistemas que apoyan los diversos dmbitos de la gestion institucional, los que
corresponden a:

- Payroll, que corresponde a un sistema de remuneraciones y gestion de personal que permite no
s6lo un procesamiento automatico de las remuneraciones, sino también obtener informacion
relacionada con los curriculum, evaluaciones de desempefio, compromisos de trabajo, etc.
Adicionalmente proporciona, mediante un moédulo de auto consulta, informacién personal y
la posibilidad de emitir certificados de diversa indole a cada trabajador de la Institucion. Cabe
destacar que en el afio 2007 se incorpord a este sistema el proceso de evaluacidn de desempefio
del personal.

- Sistema UCSH Produccién, que a través de sus modulos académico, de admision y matricula, y
de administracion financiera, proporciona informacion relevante para los procesos de cobranza
alos estudiantes y pago de remuneraciones de académicos adjuntos. En particular, el Modulo de
administracion financiera permite el registro, procesamiento y consulta de los antecedentes de
los estudiantes en términos de sus compromisos financieros con la Universidad, y proporciona
informacién para la construccion de los flujos de ingresos por derechos de matricula y aranceles
con lo cual se transforma en un insumo muy relevante para la planificacion institucional.

— Winner-Softland, que corresponde a un sistema contable que ha permitido integrar de modo
automatico informacién de remuneraciones del Payroll y de los sistemas de planificacion y
control presupuestario.

— Sistema de control de activo fijo que al permitir el registro, procesamiento y consulta de este
tipo de recursos, facilita la toma de decisiones relacionada con la adquisicion, renovacion y
reposicion de activos en las distintas unidades de la Institucion.

— Publidoc, que permite acceder en linea a través de un motor de busqueda con diversos
parametros previamente establecidos, a todas las resoluciones existentes en la Institucion.

Por Ultimo, los sistemas desarrollados para el uso de los estudiantes corresponden a los siguientes:
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— Portal de Estudiantes, que permite realizar semestralmente la inscripcién de la carga académica,
obtener informacién sobre su plan de estudio, calificaciones obtenidas en las actividades
curriculares que estan cursando, ademas de su registro histérico.

— Sistema de Becas Online, que al automatizar el sistema de postulacion a becas estudiantiles
permite agilizar la captura, andlisis de casos y, por tanto, la asignacion de los beneficios por
situacion socioecondmica de que dispone la Institucion.

— Sistema de solicitud de certificados en linea, que captura informacién del sistema UCSH
Produccion y permite efectuar la solicitud via web de certificados para los alumnos regulares,
con lo cual se agiliza su emision y entrega.

Los avances antes mencionados se ven ratificados por el hecho de que, de acuerdo a la consulta de
informantes claves, los directivos de las unidades académicas valoran significativamente los avances
logrados en la disponibilidad de informacién para la gestién. Perciben que la centralizacion de la
informacién y su acceso en los portales Web, ha permitido superar muchas de las dificultades existentes
anteriormente, pero también estiman que la participacion de la Universidad y de los programas de
pregrado en los procesos de acreditacion estan haciendo surgir nuevas demandas de informacion.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Finanzas y Recursos Institucionales, en la
meta relacionada con la implementacion de un proyecto de desarrollo de tecnologias de informacién
y comunicacion, se establecié una accion referida la integracion de los sistemas de informacién. De
acuerdo a la evaluacion del grado de avance*' realizado para los dos primeros afos de vigencia del
referido plan, esta meta se encuentra en proceso de desarrollo.

A partir de los antecedentes evaluativos expuestos anteriormente, es posible afirmar que la Universidad
cuenta con bases de informacién acerca de sus principales procesos institucionales, las que en su
mayoria son operadas a través de sistemas automatizados. Se ha avanzado en la conformacion de
bases de informacion que apoyen de modo mas efectivo la toma de decisiones y la gestion de las
distintas areas que la componen, por lo que se cuenta con mayor nivel de informacién, y ha mejorado
la calidad de ella y su acceso

Cuenta con mecanismo de verificacion de la informacion institucional, criterios para la determinacion
de ella y fuente de informacién a nivel interno como externo, a través de la Secretaria Técnica de
Autoevaluacion y Acreditacion institucional.

Sin embargo, a través de la evaluacién y la consulta a informantes claves realizadas, se detect6 que no
se ha avanzado lo suficiente en el desarrollo de aplicaciones para la integracion, acceso y disponibilidad
de informacion relevante para la toma de decisiones. Se requiere seguir automatizando los registros de
informacién que aln se realizan manualmente y establecer mecanismos automatizados que permitan
detectar errores u omisiones en la informacién que disponen los sistemas de informacion.

En este sentido, es necesario avanzar en la identificacion de las necesidades de integracion de la
informacidn, a partir de los requerimientos de sus distintos usuarios en la Universidad y establecer las
responsabilidades de su provision a los sistemas por las unidades que hacen su registro, en términos
de calidad y oportunidad.

41. Direccion de Planificacion y Desarrollo, Estado de Avance del Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, Junio 2008
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3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

De acuerdo a los antecedentes anteriores, es posible establecer las siguientes principales fortalezas
logradas por la Universidad en el desarrollo de sus politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad, en el &mbito de la gestion institucional:

La Universidad cuenta con un proyecto institucional que define claramente su mision, vision,
valores y areas de desarrollo, expresado en su actual Plan de Desarrollo Estratégico. Este plan
establece indicadores de logros que permiten evaluar su grado de avance y las correspondientes
necesidades de correccion para un proceso de mejora continua.

El sistema de gobierno de la Universidad y su estructura organizacional contemplan las
funciones necesarias para el cumplimiento de los propésitos declarados; existen instancias
de participacion a través de sus érganos colegiados, cuya gestion se orienta a velar por la
calidad de las actividades que realiza, habiéndose creado instancias nuevas como el Comité
Ejecutivo Ampliado que permiten mejorar la coordinacion entre los ambitos académico y
administrativo.

La Politica Institucional de Personal de la Universidad orienta de manera efectiva y establece
mecanismos claros para su vinculacién, compensacién y desarrollo. Las dotaciones del personal
son adecuadas y competentes para su funcionamiento y estan claramente definidas sus
funciones. Se destaca la preocupacion de la Universidad por establecer relaciones contractuales
que aseguren los derechos previsionales de los trabajadores y los recursos que destina al
perfeccionamiento de su personal.

En la gestion de sus recursos fisicos y tecnologicos, la Universidad cuenta con mecanismos
claros que orientan su proyeccion y garantizan su mantencion y renovacion, de acuerdo a las
necesidades detectadas para realizar sus actividades. Se ha aumentado la infraestructura y la
disponibilidad de recursos tecnolégicos en funcién de la matricula de estudiantes

En la gestion financiera, la Universidad cuenta con politicas y mecanismos claros, los que le han
permitido sostener una situacion financiera estable y equilibrada, garantizar el financiamiento
de su plan de desarrollo estratégico y avanzar, de ese modo, en la concrecién de su proyecto
institucional.

En la planificacion de su desarrollo institucional, la Universidad ha avanzado en la vinculacién
de los procesos de planificacion de sus actividades y de evaluacion de sus resultados mejorando
su capacidad de diagnostico. La participacidn en los procesos de acreditacion institucional y de
programas ha ayudado a mejorar las capacidades autoevaluativas.

La informacién que la Universidad mantiene sobre sus procesos institucionales es valida y
confiable y permite razonablemente reunir evidencias para orientar sus decisiones y mejorar
sus acciones.

No obstante, también es posible constatar las siguientes debilidades de la Universidad en el
aseguramiento de la calidad de su gestion institucional:

1.

La toma de decisiones, aln cuando se realizan consultas amplias, centraliza ain en las
autoridades superiores aspectos que pueden ser resueltos por las unidades. Los mecanismos de
control de la gestion no operan con la periodicidad y sistematicidad necesarias y se detecta la
necesidad de instalar de manera permanente procedimientos de auditoria informatica.
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2. Laaplicacion de la Politica Institucional de Personal presenta un menor desarrollo en el ambito
del personal de gestion y los avances realizados en el sistema de evaluacion del personal son
insuficientes para implementar un modelo de gestion del personal basado en competencias en
los plazos que estaban previstos.

3. Las orientaciones para el desarrollo de los recursos fisicos y tecnolégicos adin no se han traducido
en estandares que permitan dimensionar de manera clara y objetiva sus déficits.

4. Las inversiones realizadas por la Universidad para su desarrollo aln no corresponden
suficientemente con mayores ingresos, generando estrechez de recursos. La vinculacién entre
la gestion presupuestaria y los resultados de los centros de costos adn es débil, lo que limita la
autonomia en la gestion de las unidades académicas y de gestion.

5. Los programas de actividades del Plan de Desarrollo Estratégico se realizan con retraso y la
definicion e incorporacion de indicadores en la planificacion estratégica atin no redunda en un
seguimiento de los mismos de manera sistematica y periodica.

6. La integracion de las bases de datos y el acceso a la informacion es aun insuficiente, limitando
los procesos de seguimiento y evaluacion de resultados para la toma de decisiones.
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IIl. AREA DE DOCENCIA CONDUCENTE A TiTULO

1. VIGENCIA, APLICACION Y RESULTADOS DE LAS POLITICAS Y MECANISMOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Modelo de Formacién*? de la Universidad define el marco orientador y regulador de la formacion
humana, cristiana, académica y profesional que imparte en sus programas de pregrado. A partir de la
Misién y Visidn del proyecto institucional establece tres ejes fundamentales que orientan los procesos
docentes y los programas de formacion de pregrado:

- Formacion con calidad
- Formacion con identidad
- Formacion con responsabilidad

Asimismo, define el perfil de formacion de la Universidad, como el de sus estudiantes y académicos;
la organizacién curricular que debe orientar el disefio de los planes de estudios de los programas de
pregrado; y las funciones que deben cumplir las unidades académicas y los servicios de apoyo a la
docencia, en la gestion de los programas de formacion.

A continuacion, se presentan los principales aspectos relacionados con la aplicacion y vigencia de las
politicas y mecanismos empleados por la Universidad en el aseguramiento de la calidad en el 4rea de
docencia conducente a titulo.

Este andlisis se ha realizado en los siguientes ambitos: propdsitos institucionales y organizacién de
la docencia conducente a titulo; disefio y provision de programas; proceso de ensefianza; dotacién
académica-docente; estudiantes; e informacion para el mejoramiento de la calidad de la docencia.

1.1. Propositos Institucionales y Organizacion de la Docencia Conducente a Titulo

El proyecto institucional sefiala, en especial a partir de su mision y vision, que el propésito central de
la Universidad es promover el desarrollo de la persona humana, favoreciendo la formacién superior
de calidad, en particular jovenes procedentes de ambientes populares y del mundo del trabajo, en un
clima de respeto y amabilidad.

Para el desarrollo de este propdsito, el Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010 establecié como
uno de sus propositos principales la ampliacion gradual de la oferta de programas en todos sus niveles
(pregrado, postgrado y continua) y en un mayor ndmero de areas del conocimiento, de acuerdo a las
orientaciones del Modelo de Formacion, aumentando a 4.500 la matricula de estudiantes. Asimismo,
dicho plan determiné las siguientes tres orientaciones estratégicas en el ambito de la docencia de
pregrado:

— La calidad de la formacion se debe evaluar mediante el seguimiento de: los procesos de
admision de los postulantes; la eficacia y eficiencia de los procesos formativos en el aprendizaje
de los estudiantes; la insercién laboral lograda por los egresados, y la opinidn que los sectores
productivos y sociales tienen de su formacién. La responsabilidad por la calidad de la formacién
se manifiesta en la acreditacion de los programas de pregrado en el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad.

— La docencia de pregrado se debe realizar de acuerdo a las orientaciones del Modelo de
Formacion, en particular respecto de: la autonomia y el protagonismo de los estudiantes en sus

42. Modelo de Formacién de la Universidad Catélica Silva Henriquez, 2003.
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aprendizajes; perfiles orientados al desarrollo de competencias para el ejercicio profesional

— Eldesarrollo curricular y las innovaciones pedagégicas deben orientarse a la apertura de nuevas
modalidades de formacion o a la adecuacion de los actualmente vigentes, en especial respecto
de las oportunidades de formacion para trabajadores en jornada vespertina; de continuidad de
estudios para egresados de programas de formacion técnica y de reconversion para egresados
de programas de formacién profesional.

En funcién de estas tres orientaciones y en el marco del Modelo de Formacidn, se establecié el objetivo
prioritario de la docencia de pregrado: fortalecer los mecanismos de aseguramiento de la calidad para
una mejora continua de los procesos docentes y de desarrollo curricular, incorporando innovaciones
oportunas y pertinentes en funcion de las caracteristicas, progresion y resultados en el aprendizaje de
los estudiantes.

A continuacion, se resefian los aspectos mas relevantes sobre la oferta actual y futura de los programas
de pregrado, la cobertura geografica en la que se realiza, el destinatario objetivo al que se dirige, asi
como la organizacién de su docencia que la Universidad ha establecido para cumplir los propésitos
anteriormente resefiados.

a) Oferta de programas, cobertura geografica y destinatario objetivo

La Universidad inicia sus actividades, en el afio 1992, con la oferta de 14 programas de pregrado en
tres areas del conocimiento: 9 en el drea de Educacion, 4 en el drea de Administracién y Comercio
y 1 en el area de Ciencias Sociales. A partir de esta situacion inicial se han producido los siguientes
cambios:

— En el afio 1996, a raiz de la renovacion de los planes de estudios de Ingenieria de Ejecucion
en Administracion y Finanzas e Ingenierfa en Administracion de Marketing, ambos se fusionan
dando origen al programa de Ingenieria en Ejecucién en Administracién con mencién en Finanzas
o Marketing. En el afio 2003, este programa pasé a denominarse Ingenieria en Administracion
con menciones en Finanzas y Marketing. Posteriormente, en el afio 2007, producto de la
renovacion de su plan de estudio, las menciones no son contempladas como tales.

— En el afio 1997, el programa de Contador Publico — Contador Auditor pasé a denominarse
Auditoria.

— En el afio 1999, en el programa de Ingenieria Comercial se creé la mencién en Economia,
ademas de la correspondiente a Administracion, que se ofrece desde su inicio.

— El afio 2000, se abre el programa de Pedagogia en Matemética e Informatica Educativa y el
2001 el de Sociologfa.

— En el afio 2003 se abre el programa de Administracién Publica, pero no tuvo admision de
estudiantes y actualmente no se encuentra con oferta vigente.

— En el afio 2005 se abre el programa de Psicologfa.

— En el afio 2006 se abre el programa de Pedagogia en Educacién Artistica con menciones en
Artes Musicales y Artes Visuales.

— En el afio 2007 se abren el programa de Derecho y el programa de Técnico Universitario en
Educacién Social.

La creacién, modificacion o supresién de programas de formacion es una atribucién del Consejo
Universitario y desde el afio 2004, se encuentra operando el Comité Curricular Institucional, instancia
de apoyo, supervision y evaluacion de las actividades relacionadas con la creacion de nuevos programas
de formacion y las correspondientes a la renovacion o adecuacion de los planes de estudios vigentes.
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Parala oferta de nuevos programas, en el afio 2004, se perfeccionaron los mecanismos de aseguramiento
de su calidad, mediante la constitucion del Comité Curricular Institucional y los criterios establecidos
por éste para la elaboracién de nuevos proyecto de programas de formacion.

Desde el afo 2005, se establece que todos los proyectos de programas de formacién de pre y
postgrado deben contar con un estudio de mercado, que permita entregar antecedentes respecto de
la pertinencia, sus atributos y la factibilidad en el mercado de su oferta. Asimismo, deben contar con
dos evaluaciones externas de profesionales con competencia en la disciplina de cada proyecto. Todos
estos criterios fueron aplicados para los programas de Psicologia, Pedagogia en Educacién Artistica,
Derecho y Técnico en Educacion Social, y para los programas de Magister que en la actualidad ofrece
la Universidad.

En los Ultimos cinco afos la oferta de programas de pregrado de la Universidad aumentd de 15 a 19.
Los programas de pregrado actualmente vigentes se imparten en cuatro dreas del conocimiento: 11
en el area de Educacion, 3 en el area de Administracion y Comercio, 4 en el area de Ciencias Sociales y
1 en el drea de Derecho. Asimismo, 13 de ellos se imparten sélo en jornada diurna, 3 sélo en jornada
vespertina y 3 en ambas jornadas.

De estos programas, 18 conducen a la obtencién de un titulo profesional y uno a un titulo técnico. A su
vez, de los 18 que conducen a un titulo profesional, 16 conducen también a la obtencién del grado de
licenciado. Los programas que sélo conducen a la obtencion del titulo profesional, son los de Ingenieria
en Administracion y Auditoria. La duracién de 12 de estos programas es de 10 semestres de estudio,
dos comprenden 9 semestres, cuatro comprenden 8 semestres y uno comprende 4 semestres.

La oferta de los programas de pregrado, tanto en la jornada diurna como vespertina, se realiza en
la nica sede que la Universidad tiene en funcionamiento, ubicada en el Barrio Lira de la comuna de
Santiago. La resefia de los antecedentes basicos de los programas de pregrado con oferta vigente en
el afio 2007 se presenta en la tabla N° 1.
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TABLA N¢ 1: ANTECEDENTES BASICOS DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO

Programa Inicio Duracién Horario Titulo Grado

Educacion Parvularia 1992 8 semestres Diurno Educador de Parvulo Licenciado en Educacion
Ingeniero Comercial Licenciado en

Ingenieria Comercial 1992 10 semestres Dlurno_y gon mencion en Adm|n|stra0|on_ b .

Vespertino  Administracion o Empresas o Ciencias

Economia Econdémicas

Pgdagogm Sl e 1992 9 semestres Diurno P_rofesorlde T Licenciado en Educacion

Diferencial Diferencial

Pedagogia en Castellano 1992 10 semestres Diurno Prof_esor el Licenciado en Educacion
Media en Castellano

Pedagogia en Educacion Diurnoy  Profesor de Educacion

1992 8 semestres Licenciado en Educacién

Basica Vespertino  Basica

Pedagoaia en Educacion Profesor de Educacion

Fl'sicag g 1992 10 semestres Diurno Media en Educacion Licenciado en Educacion
Fisica

Pedagogia en Filosofia 1992 10 semestres Diurno Profgsor de. Edugacmn Licenciado en Educacion
Media en Filosofia
Profesor de Educacion
1992 10 semestres Diurno Media en Historia y Licenciado en Educacion
Geografia

Pedagogia en Historia y
Geografia

Pedagogia en Inglés 1992 10 semestres Diurno Proff-;sor e Equca0|on Licenciado en Educacion
Media en Inglés
Pedagogia en Religion en 1992 10 semestres Diurno Profesor de Religion en

Educacion Bésica y Media Educacién Bsica y Media  -cen¢iado en Educacion

Diurno y Asistente Social Licenciado en Trabajo

Trabajo Social 1992 9semestres |, pertino Social

Ingenieria en
Administracion

Ingeniero en

1996 8 semestres  Vespertino Administracion

Auditoria 1997  8semestres  Vespertino Contador Auditor

Profesor de Educacion
2000 10 semestres Diurno Media en Matematica e Licenciado en Educacion
Informatica Educativa

Pedagogia en Matematica
e Informatica Educativa

Sociologia 2001 10 semestres Diurno  Soci6logo Licenciado en Sociologia

Psicologia 2005 10 semestres Diurno Psicdlogo Licenciado en Psicologia

Pedagogia en Educacion
Artistica Ensefianza

Pedagogia en Educacion Basica y Media

Artistica Ensefianza 2006 10 Semestres Diurno ” Licenciado en Educacién
Basica v Media Profesor en Educacion
y Artistica Mencion Artes
Musicales
Derecho 2007 10 semestres Diurno Abogado* Llct?q0|ado en (_3|enC|as
Juridicas y Sociales
Técnico Universitario en Técnico Universitario en

2007 4 semestres  Vespertino

Educacion Social Educacion Social

* Titulo otorgado por la Corte Suprema de Justicia

En el afio 2008, de acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla N° 2, se matricularon
1.355 nuevos estudiantes en estos programas, alcanzando una matricula total de 4.704 estudiantes.
En este afio, la matricula nueva fue un 28% mayor a la del afio 2003 y un 37% respecto del afio 2005.
En relacion con la matricula total del afio 2008, esta alcanza un incremento de un 9% respecto del afio
2003y de un 13% si se considera el afio 2005.
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El comportamiento de la matricula total en los programas de pregrado difiere en términos de la jornada
diurnay vespertina. En el afio 2008, la matricula total aumentd un 18% respecto del afio 2003, mientras
que la jornada vespertina decrecié en un 29%. De hecho, la matricula total en la jornada vespertina
decayd sostenidamente entre los afios 2003 y 2006, pero se ha venido recuperando levemente en los
dos Ultimos afios.

TABLA N2 2: EVOLUCION DE LA MATRICULA

Afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Programas de Pregrado 15 15 16 17 19 19
Matricula Nueva 1.058  1.087 992 1.000 1311  1.355
Matricula Total Diurna 3489 3614 3545 3.629 3963 4.129
Matricula Total Vespertina 811 703 633 566 592 575
Matricula Total 4300 4317 4178 4195 4555 4704

La Universidad, tiene como destinatarios preferentes de sus programas de pregrado, a jovenes
procedentes de ambientes populares y del mundo del trabajo. De acuerdo a los antecedentes que se
consignan en la tabla N° 3, en los Ultimos seis afios, entre un 75% y un 80% de los nuevos estudiantes
provino de ambientes populares, como Santiago Poniente (Maipu, Cerrillos, Estacién Central, Lo Prado,
Pudahuel y Cerro Navia), Santiago Sur (San Miguel, San Joaquin, Pedro Aguirre Cerda, La Cisterna,
La Granja, San Ramon, Lo Espejo, El Bosque, La Pintana y San Bernardo), Santiago Sur Oriente (La
Florida, Macul, Pefialolén y Puente Alto) y Santiago Norte (Recoleta, Independencia, Renca, Conchali,
Huechuraba y Qulicura). Un contingente menor de nuevos estudiantes proviene de fuera de la ciudad
de Santiago.

TABLAN? 3: E\(OLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LA MATRICULA
NUEVA SEGUN ZONA DE RESIDENCIA DE LOS ESTUDIANTES
(En porcentaje)

Afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Santiago Centro 6,3% 5,2% 5,0% 4,6% 4,9% 6,3%
Santiago Nor Oriente 8,0% 7,0% 4,6% 6,2% 5,0% 6,2%
Santiago Norte 129% M14% U11% 17% 121% 11,7%
Santiago Poniente 17,7% 197% 215% 22,7% 20,9% 21,5%
Santiago Sur 21,8% 19,0% 193% 16,0% 20,0% 17,6%
Santiago Sur Oriente 258% 27,0% 27,7% 294% 27,9% 24,3%
Otras comunas de la RM* 4,3% 6,3% 8,0% 5,7% 4,9% 6,6%
Fuera de RM* 30% 43% 28% 37% 43% 57%
Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%

*RM, Region Metropolitana

De acuerdo alos antecedentes consignados en la tabla N° 4, a la Universidad concurren preferentemente
jovenes de establecimientos subvencionados particulares y municipales. También acoge a una
proporcion de jovenes con interés en continuar su formacion en la educacién superior. Entre los
afios 2003 y 2008, se aprecia un aumento del porcentaje de nuevos estudiantes provenientes de
establecimientos particulares subvencionados y con educacion superior completa o incompleta.
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TABLA Ne 4: EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LA MATRICULA NUEVA SEGUN
ESTABLECIMIENTO DE ORIGEN
(En porcentaje)

Ao 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Municipal 30% 25% 23% 31%  23% 21%
Particular subvencionado 48% 47% 50% 49%  54% 51%
Particular pagado 13% 1% 10% 10% 9% 9%

E?r‘]‘g:ggg tz“pe”” completd yhe, 4% 7% 1% 14% 19%
Total 100%  100%  100%  100% 100% 100%

Del proceso de admision 2008 también se tiene como antecedente que: el 69% de los nuevos
estudiantes es menor de 22 afios; el 64% son mujeres; el 18% es beneficiario de crédito con aval
institucional y del Estado; y el 7% corresponde a jovenes trabajadores.

Otra informacion que caracteriza a los estudiantes que ingresan a la Universidad* es que alrededor de
un 40% de sus padres tienen educacion media completa y se sitian mayoritariamente en dos grupos
ocupacionales: en el area administrativa de mando medio y bajo y servicios, y en pequefios negocios
e inclusive son obreros; mientras que sus madres entre un 43% y un 49% tienen educacion media
completa, la mitad de ellas son duefia de casa y las que trabajan lo hacen en dreas similares a los padres;
los datos también permiten identificar que entre un 15% y 10% de los progenitores o apoderados
son jubilados, trabajan ocasionalmente o son desempleados. Asimismo, el 66% de los padres y el
74% de las madres de los estudiantes ingresados en el afio 2007 no tenian estudios superiores. Estos
antecedentes permiten inferir que dos de cada tres estudiantes ingresados corresponden a la primera
generacion de familias de caracteristicas populares que accede a la educacion superior, haciendo un
esfuerzo econdémico importante para ello.

Respecto de la oferta de programas de pregrado en el futuro, la Universidad ha adoptado una estrategia
de diversificacion de su oferta de pregrado, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Estratégico 2006 -
2010, ampliando gradualmente el nimero de areas del conocimiento en que imparte dichos programas,
abarcando las areas de administracion y comercio, ciencias sociales, educacion, humanidades, salud y
tecnologia.

De esta manera, de la actual oferta de 19 programas de pregrado, debiera ampliar su ndmero a 25, al
término de dicho periodo. Al respecto, actualmente se encuentran en la formulacién de su proyecto,
cuatro nuevos programas: Pedagogia en Ciencias, Pedagogia en Educacién Técnico-Profesional,
Kinesiologia y Fonoaudiologia.

Recientemente, la Universidad se ha adjudicado un proyecto Mecesup 2 para el disefio del programa
de Pedagogia en Ciencias en base a competencias. Los demds proyectos seran presentados al Consejo
Universitario para su sancion, el que debe definir si se aprueba su oferta y, en caso que ésta decision
sea positiva, se proyectaria su primera admision para el afio 2009.

Sin embargo, en el anterior Consejo Universitario no existia plena coincidencia respecto de la
estrategia de diversificacion de programas contemplada en el Plan de Desarrollo Estratégico, situacion

43. Informe de Admision y Matricula de Estudiantes 2008.
44. Informe Preliminar de Caracterizacion de estudiantes UCSH, 2003-2007
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que debiera ser resuelta por el nuevo Consejo Universitario, establecido a partir de la reforma de los
estatutos de la Universidad.

Por otra parte, en el drea de tecnologia, se esta explorando la factibilidad de ofrecer programas de
continuidad de estudios profesionales para los egresados del Centro de Formacién Técnica (CFT)
Salesianos Don Bosco.

Con este propdsito, a comienzos del afio 2008 se modificé el Convenio de Cooperacion® suscrito
entre la Universidad y el referido Centro de Formacién Técnica, a fin de que, en una primera etapa,
la Universidad se haga cargo de la administracion y gestion del CFT, con miras a la consolidacion de
su autonomia y su proyeccién estratégica hacia un funcionamiento independiente y autosustentable.
En una segunda etapa, y posterior a una evaluacion de la primera, se estudiaria el traspaso del CFT a
la Universidad.

La ampliacion y diversificacion prevista en la oferta de programas de pregrado, que ha adoptado
la Universidad es consistente con la tendencia que se observa en el sistema nacional de educacién
superior. De esta manera, al aumentar a 19 la oferta de programas, logra alcanzar una matricula total
de 4.500 estudiantes, como estaba previsto en el actual Plan de Desarrollo Estratégico.

Esta situacion se puede apreciar en el hecho que, de acuerdo a los antecedentes que se consignan
en la tabla N° 5, la matricula en programas nuevos (Psicologia, Pedagogia en Educacion Artistica,
Derecho y Técnico en Educacion Social) ha aportado en un 5% a la matricula nueva en el afio 2005 y
en un 24% a la del afio 2008. Al mismo tiempo, se aprecia una disminucién de la matricula promedio
de estudiantes por programa de pregrado, siendo la del afio 2008 un 14% menor respecto del afio
2003.

TABLA N2 5: EVOLUCION DE MATRICULA NUEVA EN LOS PROGRAMAS DE PREGRADO

Afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
BT 2T e TS 1058 1087 944 896 1072 1.029
Antiguos
Matricula Nueva en Programas 0 0 48 104 239 306
Nuevos
Matricula Nueva 1.058 1.087 992 1.000 1.311 1.355
Participacion de Programas Nuevos 0% 0% 4.8% 10,4% 182% 24,1%
Matricula Total Promedio por 287 288 261 247 240 248

Programa

* Porcentaje de matricula nueva en los programas nuevos sobre el total de matricula nueva de la Universidad

La mayor variedad de programas de pregrado permitird ir reduciendo la oferta de vacantes en los
programas que actualmente su nimero es alto. De hecho, para el programa de Pedagogia en Educacion
Fisica, ya en el proceso de Admision 2008, se definié una reduccion de aproximadamente un 25% de
las vacantes que se habian ofrecido el afio anterior.

45. Modificacion de Convenio de Cooperacién Centro de Formacion Técnica Salesianos Don Bosco y Universidad Catdlica
Silva Henriquez.
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En tal sentido, si aprueban los proyectos de los nuevos programas que se presentaran al Consejo
Universitario, en el proceso de Admision 2009, se reducirian las vacantes en los programas de
Pedagogia en Historia y Geografia, Pedagogia en Castellano y Pedagogia en Inglés. De esta manera, el
aumento en la oferta de programas permitiria reducir el tamafio de los programas, mediante un oferta
de vacantes adecuada al nimero de postulantes, que logre dar una mayor estabilidad y sustentabilidad
a los programas, dado los niveles de competencia que presenta el sistema de educacion superior en
Chile.

A partir de estos antecedentes, es posible sefialar que la oferta de programas de pregrado que realiza la
Universidad es consistente con la declaracion de sus propdsitos institucionales; existe claridad sobre el
desarrollo futuro de esta oferta y la cobertura geografica que pretende esta delimitada; su destinatario
objetivo esta plenamente identificado y corresponde con los estudiantes que optan e ingresan a los
programas que imparte.

b) Organizacion de la docencia de pregrado

La docencia de pregrado se encuentra organizada sobre la base de unidades académicas, cuyo
funcionamiento esta regulado en el Reglamento Orgénico de la Universidad. Estas unidades son
responsables de la oferta de los programas de formacion, la gestion de sus planes de estudio, la
programacion de sus actividades curriculares, asi como de sus procesos de implementacion, supervision
y evaluacion, en concordancia con las orientaciones del Modelo de Formacién.

El funcionamiento de las unidades académicas permite realizar regularmente la oferta de actividades
curriculares que comprenden los planes de estudios de los 19 programas que presentan matricula de
estudiantes. En esta labor, son orientadas, supervisadas y evaluadas por la Vicerrectoria Académica.
Por su parte, el Vicerrector Académico, a través del Comité Académico, articula y coordina el trabajo
y el desarrollo disciplinar de estas unidades. Esta coordinacion, a partir del afio 2008, también se esta
realizando por areas (educacién y ciencias sociales).

La Direccion de Docencia de Pregrado es responsable de la orientacién, supervision y apoyo técnico
de las unidades académicas en el desarrollo de los procesos docentes, y la Secretaria de Estudios es
responsable de la gestion de los procesos administrativos que origina la realizacidn de sus actividades
docentes.

El programa de Derecho, que actualmente depende directamente de la Vicerrectoria Académica, en
virtud de su Plan de Desarrollo recientemente aprobado, se constituira como unidad académica bajo
la denominacién de Escuela de Derecho, a partir del segundo semestre del afio 2008.

Aln cuando todas las unidades académicas existentes desarrollan como actividad principal la gestién
de programas de formacién de pregrado, mantienen la denominacién de departamento, escuela o
instituto que adoptaron en su origen.

En este sentido, y a proposito del diagnostico sobre la estructura organizacional superior de la
Universidad, en el ano 2007 se realizd una discusion en torno a la necesidad de normar la denominacion
de las unidades académicas a partir de si el foco de su funcion principal, corresponde a la docencia,
la investigacion o la extension académica. De esta manera, se espera diferenciar claramente entre
departamentos, escuelas o institutos. Asimismo, en la propuesta de mejoramiento de la estructura
organizacional superior, se tiene contemplado resolver esta situacién, en el marco de la eventual
constitucién de facultades en la Universidad.
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La organizacion curricular de los planes de estudio esta regulada por el Modelo de Formacién que
establece que el plan de estudio de un programa de pregrado debe estar integrado por tres niveles:
plan comun, plan diferenciado y plan de especialidad.

En este marco, se ha establecido el Plan Comin de Universidad y Planes Comunes correspondientes a
dos éreas del conocimiento: Plan Comun de Ciencias Sociales y Plan Comun de Educacién.

El Plan Comun de Universidad*® se organiza sobre la base de tres programas: Desarrollo Personal,
Formacion Teoldgica, Formacion Etica. En el afio 2007 estos programas se adscribieron a las unidades
académicas con mayor afinidad disciplinar: el Programa de Desarrollo Personal al Departamento de
Psicologia; el Programa de Formacion Teoldgica al Instituto de Ciencias Religiosas; y el Programa de
Formacion Etica al Departamento de Humanidades y Educacion Media.

De igual modo, se estableci6 en el mismo afio, una coordinacién para estos tres programas, con la
finalidad de orientar sus acciones en funcion del Modelo de Formacion. Esta coordinacién depende de
la Direccién de Docencia de Pregrado.

Por su parte, el Plan ComUn de Educacién esta adscrito al Departamento de Educacion y el Plan
Comun de Ciencias Sociales, establecido en el afio 2007, es administrado conjuntamente por los
Departamentos de Psicologia, Sociologia y Trabajo Social.

Los planes diferenciados corresponden al conjunto de actividades curriculares que apuntan a
competencias disciplinares o profesionales propias de dos 0 mas programas de formacién que forman
parte de una misma Escuela, Departamento o Instituto, Actualmente existen planes diferenciados en
las siguientes unidades académicas: Escuela de Educacion Inicial; Departamento de Humanidades y
Educacion Media; y Administracién y Economia

Los planes de especialidad, son los que conducen a la obtencion del grado académico y del titulo
técnico o profesional, segln sea el caso, y se adscriben a la unidad académica que administra el
correspondiente programa de formacion.

De esta manera, y de acuerdo a las orientaciones del Modelo de Formacion, las unidades académicas
son responsables de la docencia cuyo campo disciplinar o rea profesional les compete, cuya distribucién
se indica en los siguientes programas y planes de estudios:

46. Aprobado por Resolucidn de Rectorfa N° 2007/008, Enero de 2007.
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TABLA N2 6: PROGRAMAS DE FORMACION Y PLANES DE PREGRADO POR UNIDAD ACADEMICA

Unidad
Académica

Departamento de Educacion

Departamento de Educacion
Matematica

Departamento de
Humanidades y Educacion
Media

Departamento de Psicologia

Departamento de Sociologia

Departamento de Trabajo
Social

Escuela de Administracion y
Economia

Escuela de Educacion Fisica,
Deportes y Recreacion

Escuela de Educacion Inicial

Instituto de Ciencias
Religiosas

Programa de Derecho

Programas de
Formacion

Pedagogia en Mateméaticas e
Informatica Educativa

Pedagogia en Castellano
Pedagogia en Filosofia
Pedagogia en Historia y
Geografia

Pedagogia en Inglés

Pedagogia en Educacion Artistica

Psicologia
Técnico Universitario en
Educacion Social

Sociologia

Trabajo Social

Ingenieria Comercial
Ingenieria en Administracion

Pedagogia en Educacion Fisica

Educacion Parvularia

Pedagogia en Educacion Basica

Pedagogia en Educacion
Diferencial

Pedagogia en Religion para
Ensenanza Basica y Media

Derecho

Plan Comun
de Universidad

Programa de
Formacién Etica

Programa de
Desarrollo
Personal

Programa de
Formacion
Teoldgica

Planes Comunes
de Area y Planes
Diferenciados

Plan Comun de
Educacion

Plan Diferenciado de
Humanidades

Plan Comun de
Ciencias Sociales

Plan Diferenciado
de Administracion y
Economia

Plan Diferenciado de
Educacion Inicial

De acuerdo a estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con reglamentacion
y documentacion clara que define la organizacion de sus actividades docentes y las funciones de sus
unidades académicas y de apoyo a la docencia, las que se encuentran plenamente vigentes y son
aplicadas en todos los niveles que corresponde.
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1.2. Disefio y Provision de Programas

El Modelo de Formacion de la Universidad establece los ejes fundamentales que orientan los procesos
y programas de formacion de la Universidad; su perfil formativo, el de los estudiantes y el de los
académicos; la organizacion curricular de los programas de pregrado; y la gestion académica y
administrativa de los mismos.

El Comité Curricular Institucional® es la instancia que apoya, supervisa y evalla las actividades de
produccién curricular en la Universidad, ya sea las relacionadas con la creacién de nuevos programas
de formacién como los procesos correspondientes a la renovacion o adecuacién de los planes de
estudios vigentes. Este comité es presidido por el Director de Docencia de Pregrado y estd integrado
por profesionales de esa direccién, de la Direccién de Planificacion y Desarrollo, de la Direccion de
Pastoral Universitaria y, ademas, por un director de unidad académica, en representacion del Comité
Académico.

A continuacidn, se resefian los aspectos mas fundamentales que orientan actualmente la definicion de
perfiles y el disefio curricular de los programas de pregrado de la Universidad, asi como la asignacion
de recursos para su funcionamiento.

a) Definicion de perfiles y disefio curricular

La definicion del perfil profesional — o de egreso — de los planes de estudio de la Universidad, se
enmarca en el concepto de autoevaluacion de los procesos de produccién curricular generados en las
unidades académicas, apoyados y acompafados por la Direccién de Docencia de Pregrado y cuyos
resultados son supervisados y evaluados por el Comité Curricular Institucional.

Los proyectos de produccién curricular en la Universidad se deben formular de acuerdo a los términos
que establece el Comité Curricular Institucional, los que se encuentran formalizados en un conjunto de
guias, vigentes desde el afio 2003, y que regulan las actividades académicas que dan origen a la:

— Creacién de nuevos programas de formacion
— Renovacion de planes de estudios vigentes
— Adecuacion de planes de estudios vigentes

Estas regulaciones fueron actualizadas en el aflo 2005, en funcion de las necesidades de informacion
que la Universidad requiere para la evaluacion de los proyectos curriculares, incluyendo la definicién
de perfiles intermedios que se estructuran como ciclos, fases o etapas de la formacién y que se generan
a partir del perfil profesional expresados en competencias, y de los ejes formativos identificados en
el Modelo de Formacion. En el sitio web de la Universidad se difunden las referidas regulaciones, asi
como los plazos de presentacion de los proyectos de desarrollo curricular.

En el afo 2006, la Vicerrectoria Académica, de acuerdo con el Comité Curricular Institucional,
complementd los criterios de organizacion curricular establecidos en el Modelo de Formacion,
estableciendo normas que regulan el peso en créditos y el nimero de optativos que debe contemplar
cada plan de estudio.

47. Aprobado por Resolucién de Rectoria N° 2004/034, Agosto de 2004.
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Respecto del disefio curricular, el Modelo de Formacion establece que el plan de estudios de los
programas de pregrado debe comprender: plan comin de la universidad y del drea del conocimiento
correspondiente, plan diferenciado por unidad académica y plan de especialidad, que conduce al
titulo profesional y/o grado académico; ciclos de formacién inicial, avanzada y de especializacion,
en la perspectiva de concebir el programa de formacién como un proceso de formacién continua;
componentes de formacién profesional, disciplinar y personal; y actividades curriculares minimas,
optativas y electivas.

Por otra parte, el referido modelo establece un sistema de créditos, que pondera cada crédito de
formacion como equivalente a una hora semanal de trabajo en un periodo semestral de 18 semanas
de estudio. Los créditos curriculares que contemplan las actividades minimas, optativas y electivas de
un plan de estudios, se indican en la tabla N° 7.

TABLA Ne 7: CREDITOS POR TIPO DE ACTIVIDAD CURRICULAR

Actividad Curricular Horas. Semestrale_s de Nl]rr!el:o de
Trabajo del Estudiante Créditos
Electiva 72 horas 4
Optativa 108 horas 6
Minima sin ayudantia 144 horas 8
Minima con ayudantia 180 horas 10
Seminario de Grado 360 horas 20
Préctica Profesional 360 horas 20

Asimismo, se contempla el reconocimiento en créditos de actividades de autoformacion,
correspondientes a la valoracion del trabajo estudiantil, en todas aquellas actividades de profundizacion
o de formacion ética y social, que se realizan fuera de su plan de estudios por iniciativa del estudiante y
que contribuyen a su formacion integral. La convalidacion de estas actividades, esta limitada al nimero
de actividades curriculares electivas que contemple el respectivo plan de estudios, la que debe ser
sancionada por una comisién académica ad-hoc.

En la actualidad, la totalidad de los programas de pregrado que se imparten en la Universidad han
reformulado o actualizado sus perfiles profesionales en términos de un curriculo orientado por
competencias y en consonancia con las competencias genéricas que define el Modelo de Formacion.

Por este efecto, 11 programas de pregrado realizaron una renovacion de sus planes de estudio,
modificando el perfil de egreso anteriormente vigente, y otros 6 mediante la adecuacion de los mismos,
actualizaron dicho perfil, sin introducir cambios significativos. Los nuevos programas de Derecho y
Técnico en Educacion Social, en su oportunidad, fueron formulados en consonancia con los términos
de referencia que estableci6 el Comité Curricular Institucional.

La adaptacion a las orientaciones y regulaciones del Modelo de Formacion de los perfiles de egreso y
los planes de estudio, se realizé entre los afios 2005 y 2006, en todos los programas de pregrado.
Este proceso se inici6 a fines del afio 2005, por una parte, sobre la base de procesos de autoevaluacion
y, por otra, de la revision de situaciones que no se encontraban en concordancia con las orientaciones
de dicho modelo. Adicionalmente, en el afio 2006, en todos los programas entonces vigentes, se inicia
la evaluacion de sus perfiles de egreso, considerando distintas fuentes referenciales: investigaciones,
actores, normativas y mercado laboral.
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Los resultados de la evaluacion de los perfiles de egreso entonces vigentes, significd la renovacion
curricular, en el caso de 11 programas de pregrado y, en el caso de 6 de ellos, sélo se realiz6 una
adecuacion curricular, pues las modificaciones de sus perfiles de egreso no ameritaron cambios
significativos.

A partir de esto, se identificaron los ejes formativos al interior del plan de estudio de cada programa
de pregrado a fin de orientar su renovacion o adecuacion curricular. Adicionalmente, sobre la base de
los nuevos perfiles de egreso y de los ejes formativos identificados, se incluy6 la definicion de perfiles
intermedios, estructurados como ciclos, fases o etapas de la formacion.

Las propuestas finales de renovacion o adecuacion curricular en los 17 programas de pregrado fueron
aprobados por los respectivos Consejos de las unidades académicas. En este cometido, los equipos
académicos que realizaron la renovaciéon o adecuacién de los planes de estudio, contaron con el
acompafamiento de la entonces Direccion Académica, la que, para tal efecto, desarrollé una asesoria
curricular para cada equipo.

A fines del afio 2006, el Comité Curricular Institucional y la anterior Direccién Académica, evaluaron
la estructura de los planes de estudio, renovados o adecuados, contando para ello con la asesoria de
una experta curriculista. Las observaciones realizadas en estas evaluaciones fueron remitidas a las
respectivas unidades académicas, las que realizaron los ajustes necesarios para que los nuevos planes
entraran en vigencia a partir del afio 2007.

Para la implementacion de los nuevos planes de estudio, se realizé un proceso de equivalencia entre el
plan anterior y el renovado (o adecuado), de acuerdo a modalidades que definié el Comité Ejecutivo
Ampliado, que establecio, ademas, que los estudiantes de las cohortes que se encontraban en etapa
terminal concluirian su proceso de formacién en el plan que lo iniciaron, lo que se consider6 desde el
7° semestre en adelante.

Particularmente, y en relacion con los perfiles de egreso y planes de estudios, en el afio 2007 se ejecut6
un proceso de evaluacion externa con expertos del area disciplinar o profesional de cada programa.
Los resultados de esta evaluacion se socializaron con las unidades académicas a fines del 2007, con el
objeto que el afio 2008, sus equipos académicos consideren las observaciones y autoevaltien el primer
afio de implementacion a partir de estos antecedentes.

De esta manera, la Universidad ha cumplido una de las recomendaciones establecidas para el area
de docencia conducente a titulo, en el anterior proceso de acreditacion institucional®®, en orden a
establecer planes concretos para la implementacién del Modelo de Formacién, evaluar sus logros y
detectar sus debilidades.

Asimismo, la anterior Direccién Académica, en el afio 2007, para el seguimiento y evaluacion de la
implementacion del Modelo de Formacién, realizé en forma preliminar un plan de evaluacion piloto,
consignando como dimensiones los ejes formativos, los perfiles, los elementos de la organizacion
curricular y la gestion de los programas. Se adelanté en el disefio y validacién de instrumentos con
algunos resultados preliminares no concluyentes por su cardcter.

La actual Direccién de Docencia de Pregrado ha retomado este avance afinando las variables,
indicadores e instrumentos y bajo la consideracién de temporalidad formativa, dado que, desde el afio
2003, en que fue formulado el Modelo de Formacion, hasta ahora, se cuenta con la primera cohorte
de estudiantes en los programas de ocho semestres de duracién y una cohorte de los programas de 10

48. CNAP Acuerdo de Acreditacion N° 29, Octubre 2005.
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semestres de duracion. Por lo tanto, ambos contingentes han estado expuestos a las transformaciones
curriculares en todos sus componentes que gradualmente ha ido introduciendo la Universidad.

Una referencia de las renovaciones y adecuaciones curriculares que ha comenzado a dar frutos a
partir de 2007 es la introduccion de la flexibilidad curricular que posibilita a los estudiantes elegir y
cursar actividades curriculares de otros programas, lo cual les aporta a una visién multidisciplinar y de
complementariedad formativa, experiencia que le permite fortalecer su capacidad de autodeterminacién
y participacion activa de su propio aprendizaje. En el afio 2007, de acuerdo a una consulta realizada a
los estudiantes® se identificé que 375 de ellos cursaron actividades en un espectro de 14 programas
de formacién diferentes al de origen.

Por otra parte, durante el afio 2007, el Comité Curricular Institucional reportd un total de 23 propuestas
de ideas evaluadas (de pregrado, magister, postitulo, diplomado y menciones), de las cuales se
aprobaron 16 para continuar a la fase de pre proyecto o proyecto. En el caso de la adecuacion de
Planes de estudio, se presentaron las propuestas de los tres programas de la Escuela de Educacion
Inicial (Pedagogia en Educacion Basica, Educacién Parvularia y Pedagogia en Educacién Diferencial),
que fueron aprobadas para su implementacion el afio 2008.

Basandose en estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con una normativa
clara para la definicion de los perfiles de sus programas de pregrado, el disefio curricular de los planes
de estudios y su renovacién o actualizacion; y que opera una instancia que supervisa y evalla la
creacion, renovacion y actualizacion de los programas de formacion. Estos mecanismos se encuentran
plenamente vigentes y operan regularmente en todos los niveles que corresponde.

b) Asignacion de recursos para los programas

Todas las unidades académicas de la Universidad cuentan con una direccion; una dotacion de
académicos permanentes y adjuntos; personal administrativo de apoyo; instalaciones y equipamiento
para su funcionamiento; y una asignacion de recursos presupuestarios para el financiamiento de su
operacion. De manera centralizada, cuentan con los servicios de biblioteca, laboratorio y salas de
computacién, instalaciones, equipamiento y recursos didacticos para la realizacion de sus actividades
curriculares.

Desde el afio 2002, opera un programa de asignacion de recursos, que garantiza a cada académico
permanente e independientemente de la extensién de su jornada, un puesto de trabajo con su
correspondiente equipamiento y conexiones a las redes internas y externas. Para los académicos
adjuntos, en cada unidad académica existe un espacio comin de trabajo, que también cuenta con
equipamientos computacionales de uso comUn, conectados a las redes.

Por otra parte, las unidades académicas tienen asignado un presupuesto para la compra de los bienes
y servicios requeridos para su normal funcionamiento y cuya gestion se realiza a través del Centro de
Gestion de Compras. Adicionalmente, las unidades académicas presupuestan anualmente los recursos
y materiales didacticos para la realizacion de las actividades docentes bajo su responsabilidad y de
otras actividades académicas.

La provision de los recursos de informacién (bibliograficos o en otros formatos) es realizada por la
Direccién de Biblioteca y Recursos de informacion, de acuerdo a los requerimientos de las unidades

49. Direccidon Académica, Encuesta a estudiantes, Enero 2008.
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académicas para la cobertura de la bibliografia establecida en sus planes de estudios y el desarrollo de
colecciones para lineas de especializacion. La referida direccion mantiene un procedimiento a través
del cual se realizan estos requerimientos y ha establecido criterios para implementar la gestion de
adquisiciones.

Por otra parte, a través de la Secretaria de Estudios, se realiza centralizadamente la asignacién de las
salas, laboratorios, talleres y gimnasios, asi como de los recursos audiovisuales y otros materiales que
los académicos emplean para la realizacion de las actividades curriculares. La provisién y mantencién
de las instalaciones y equipamiento empleados en la docencia es responsabilidad de la Direccion de
Recursos Fisicos quien también es responsable de las inversiones para su reposicion.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 8, en los ltimos seis afios, se observa, en
general, un notorio e importante aumento de los recursos destinados a los programas de pregrado:

— La dotacién de académicos, en términos de jornadas completas equivalentes, aumentd en
un 26% vy el personal de gestion en las unidades académicas, un 33%, ambos porcentajes
superiores al aumento de la matricula total de estudiantes de pregrado en el mismo periodo.

— El nimero de volimenes en biblioteca, se increment6 en un 149%, originado tanto por la
inversion que regularmente se realiza como por la adquisicion de dos colecciones completas
y la incorporacion de la coleccion del Centro de Estudios Juvenal Dho, perteneciente a la
Congregacion Salesiana.

— Las suscripciones presentan una disminucion del 23%, debido a un cambio en la metodologia
para su contabilizacion, pues desde el afio 2006 se registran sdlo los titulos suscritos y no su
numero de ejemplares.

— Los metros cuadrados disponibles para la docencia, las unidades académicas y los servicios de
apoyo aument6 en un 70%.

— El'ntmero de equipos computacionales destinados a la docencia aument6 en un 140%.

— El gasto de operacién asignado a las unidades académicas aumentd en un 69%, alcanzando,
en el aflo 2008, a un 52% de los ingresos provenientes de los derechos y aranceles en los
programas de pregrado, cifra superior a la observada en todos los afios anteriores.

TABLA Ne 8: EVOLUCION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES
PARA LOS PROGRAMAS DE PREGRADO

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008*
N® de Jornadas Completas Equivalentes 131 134 140 142 156 165
N® de Personal de Gestion en Programas 49 60 52 62 64 65
N° de Volimenes 47.072  50.688  57.078  64.871  111.221  117.096
N® de Suscripciones 62 63 53 45 48 48
N¢ Equipos Computacionales 141 141 239 244 307 338
Metros cuadrados construidos 13.276 18.249 17.816 18.586 20.380 20.788

Gastos de Operacion (millones de pesos) 2.545 2.695 2.925 3.106 3.532 4.307*

Gastos de Operacion/Derechos y
Aranceles

*Presupuesto 2008.

49% 48% 49% 48% 49% 52%
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En funcion de estos antecedentes, es posible sostener que la Universidad cuenta con procedimientos e
instancias para la asignacion de personal y recursos fisicos, tecnolégicos y financieros a los programas
de pregrado que imparte, los que se encuentran plenamente vigentes y son aplicados en todos los
niveles que corresponde. La gestidn de estos recursos es realizada por las unidades académicas o a
través de unidades de servicio de apoyo a la docencia. Estos recursos se han incrementado en los
Ultimos afios en una proporcién mayor al aumento de la matricula de estudiantes y a los ingresos
provenientes de estos programas.

1.3. Proceso de Ensefanza

Las unidades académicas tienen la responsabilidad de los procesos de ensefianza en los programas de
pregrado. Por su parte, la Direccidn de Docencia de Pregrado tiene como misién acompanar, fomentar,
retroalimentar y asesorar a estas unidades en sus procesos de gestion docente.

Ademas la Universidad cuenta con varias instancias de apoyo en su gestion tales como la Secretaria
de Estudios, la Direccién de Biblioteca y Recursos de Informacién, la Direccidon de Planificacion y
Desarrollo y la Direccion de Recursos Fisicos, que de acuerdo a sus competencias, actian con miras a
asegurar la calidad de los servicios que brinda a los estudiantes.

A continuacion, se resefian los aspectos relacionados con la seleccion y admision de estudiantes en
los programas de pregrado de la Universidad; los métodos pedagogicos y el uso de tecnologias de
ensefianza; los procedimientos de evaluacion del aprendizaje; y el seguimiento y evaluacién de los
resultados del proceso de ensefianza.

a) Sistema de seleccion y admision

La Comisién de Admision y Matricula, presidida por el Vicerrector Académico, es la instancia que
orienta, norma, supervisa y evalda los procesos de admisién a los programas de pregrado que la
Universidad ofrece anualmente.

De acuerdo a las disposiciones del Reglamento del Estudiante de Pregrado®® sobre la admision
de estudiantes, esta comision elabora cada afio un documento® que en lo sustancial, define los
procedimientos de postulacion, los criterios de seleccién y los requisitos de admision y define, ademas,
las vacantes por programas y jornadas, y los derechos de matricula y aranceles.

Esta comision cuenta con un equipo operativo que integra a profesionales y técnicos de las distintas
unidades que apoyan la organizaciéon de los procesos de admision: Direccién de Planificacion y
Desarrollo, Direccion de Docencia de Pregrado, Direccion de Recursos Fisicos, Direccidn de Recursos
Tecnoldgicos, Direccion de Finanzas y Direccion de Personal y Bienestar Institucional.

Para el ingreso de estudiantes a sus programas de pregrado, la Universidad establece una via de
admision regular y otra de admision especial. La admision regular comprende los procesos de seleccién
de postulantes egresados de ensefianza media y de trabajadores.

Para los postulantes egresados de ensefianza media se consideran como indicadores basicos para la
medicién de sus competencias, las notas de ensefianza media (NEM) y el puntaje promedio de la

50. Aprobado por Resolucion de Presidencia N° 2005/002, Noviembre del 2005, con vigencia a partir de Marzo del 2006.
51.UCSH, Documento Marco. Proceso de Admision y Matricula 2008 Programas de Pregrado.
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prueba de seleccidn universitaria (PSU). En el proceso de Admision 2008, se establecié como requisito
para la postulacion, un promedio NEM igual o superior a 4,8 y un promedio PSU igual o superior a
450 puntos, con un puntaje no inferior a 400 puntos en las pruebas de Matematicas o de Lenguaje y
Comunicacion.

Por su parte, los programas de Pedagogia en Religion para Ensefianza Basica y Media, Pedagogia en
Educacion Fisica y Psicologia requieren de pruebas especiales o entrevistas, que aplican en un proceso
de seleccién interna para todos los postulantes.

En el caso de postulantes trabajadores deben acreditar una experiencia laboral de a lo menos un afio y
postular en una jornada alterna a la de su desempefio laboral. En esta situacién, se consideran las notas
de ensefianza media como indicador de sus competencias, estableciéndose el mismo requisito de los
egresados de ensefianza media. El proceso de seleccion se complementa con una entrevista personal.

El ingreso por admision especial contempla a los siguientes postulantes:

— Las personas egresadas de Ensefianza Media en paises extranjeros.

— Las personas que se encuentren realizando o hayan realizado un aporte importante en el ambito
de las artes, del deporte o de las ciencias.

— Las personas que se encuentren estudiando o hayan realizado o concluido estudios en
instituciones de educacion superior reconocidos en Chile o en su pais de origen, o en institutos
de formacion religiosa reconocidos por la autoridad eclesiastica.

También se contempla el ingreso por admision especial para la continuidad de sus estudios a los
siguientes postulantes:

— Las personas que se encuentren estudiando o hayan realizado estudios en instituciones de
educacion superior reconocidos por el Ministerio de Educacion o la autoridad correspondiente
en su pais de origen, o en institutos de formacion religiosa reconocidos por la autoridad
eclesiastica, con una validacion de estudios equivalente, a lo menos, al nimero de créditos del
primer afio de estudio del Programa de Formacién a que postulan.

— Las personas que ya hubiesen obtenido un titulo profesional, titulo técnico o grado académico,
debidamente legalizado y que haya sido otorgado por una institucion de educacién superior
reconocida en Chile o en su pais de origen, y que las habilite para ingresar a un Plan Especial
de Estudio de un Programa de Formacion.

En este tltimo caso, desde el afio 2003 se encuentra vigente un convenio con el Centro de Formacion
Técnica Simdn Bolivar®?, que permite la admision de titulados de las carreras de Técnico en Contabilidad
o Técnico en Administracion, para suingreso a los programas de Auditoria e Ingenieria en Administracién
o Ingenieria Comercial, respectivamente.

En lo que refiere al perfil de ingreso, en el Plan de Desarrollo Estratégico se consigna una meta y
un conjunto de acciones encaminadas a diagnosticar a los estudiantes nuevos, para que desde un
comienzo se tomen acciones que contribuyan a nivelar sus competencias basicas en areas deficitarias,
hacer seguimientos y asegurar su buen rendimiento hasta su egreso.

En términos del resultado de los procesos de admision de estudiantes a los programas de pregrado de
la Universidad para el periodo 2003 — 2008, de acuerdo a los antecedentes que se consignan en la
tabla N° 9, se observa un descenso de los postulantes, vacantes y matricula nueva, en los afios 2005 y
2006, respecto de los dos afios anteriores, pero un importante repunte a partir del afio 2007:

52. Convenio Universidad Catélica Silva Henriquez y Centro de Formacidn Técnica Simén Bolivar, Noviembre 2003.
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— El total de postulantes, en el afio 2008, aumenta en un 35% respecto del afio 2003, pero en
un 61% si se considera el afio 2005, el de més baja postulacion.

— Los postulantes de jornada vespertina se incrementaron en un 40% entre los afios 2003 y
2008. Sin embargo, este aumento es de un 102% comparado con el afio 2006, el de menor
postulacién para esta jornada.

— Las vacantes a los programas de pregrado se incrementaron en un 15% entre los afios 2003 y
2008, y un 19% si se considera el alo 2004, el con menor oferta de vacantes.

— La matricula de estudiantes nuevos, en el afio 2008, creci6 en un 28% respecto del afo 2003,
pero en un 37% si se considera el afio 2005, el de menor matricula nueva.

TABLA N2 9: EVOLUCION DE POSTULANTES, VACANTES Y MATRICULA NUEVA

Ao 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Total de postulantes 1.423 1.462 1.194 1.282 1.807 1.918

Postulantes de jornada 182 195 187 126 299 054

vespertina
Vacantes 1.025 990 1.015 1.030 1.045 1.180
Matricula Nueva 1.058 1.087 992 1.000 1.311 1.355

El comportamiento de los postulantes, vacantes y matricula nueva de estudiantes, ha significado no
sélo una mejora de los indicadores referidos al porcentaje de ocupacién de vacantes (razén matricula
nueva - vacantes) y de aceptacion de postulantes (razdn matricula nueva - postulantes), sino también
una recuperacion de los mismos, respecto de la caida que experimentaron entre los afios 2005 y
2006.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 10, en el afio 2008 se observa una tasa
de ocupacién de vacantes de 115%, que aunque es inferior al 125% alcanzado en el afio 2007,
significd tanto la mayor oferta de vacantes como de matricula de nuevos estudiantes para el periodo
de referencia. Asimismo, dado que dicha tasa se logra con el mayor nlimero de postulantes para el
periodo, implicd que sélo un 71% de los postulantes fueron matriculados mejorando la selectividad,
en general, de los programas de pregrado.

De esta manera, la mayor ocupacion de vacantes no ha tenido unaincidencia negativa en los indicadores
de rendimiento académico de los nuevos estudiantes matriculados. De hecho, el promedio de notas de
ensefianza media (NEM) durante el periodo, se ha mantenido constante entre 5,5y 5,6. Por su parte el
puntaje promedio de la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), ha experimentado un repunte a partir
del afio 2006, siendo en el 2008 inclusive 2,6 puntos por encima del promedio nacional de 5222

53.UCSH, Pre Informe de admision y matricula 2008 de estudiantes nuevos y antiguos, abril 2008: 44.
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TABLA N¢ 10: EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE ADMISION

Ao 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Matricula Nueva /

103,2% 109,8% 97,7% 97,1% 125,5% 114,8%
Vacantes

Matricula Nueva /

74,3% 74,4% 83,1% 78,0% 72,6% 70,6%
Postulantes

Nota de Ensefnanza Media 5,6 5,6 5,6 515 B 5,6
Puntaje Promedio
PAA/PSU 538,2 510,4 510,1 520,9 524,6 524,6

Por otra parte, de acuerdo con los antecedentes consignados en la tabla N° 11, la mayoria de los
nuevos estudiantes ingresa por admision regular, aunque se observa una participacién importante de
estudiantes que ingresan a completar o continuar estudios superiores.

TABLA N°11: EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LA MATRICULA NUEVA
SEGUN VIAS DE ADMISION

Ao 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Admisién Regular 889%  833%  830%  893%  857%  81,0%
Ei‘é‘:q's; tsouspe”ores 8,2% 124%  89% 47%  87%  12,6%
Titulo técnico 0,7% 1,2% 5,3% 36%  38%  42%
Titulo profesional 1,1% 2,8% 2,7% 2,2% 1,2% 1,7%
Otros casos 1,0% 0,3% 0,1% 0,2% 0,5% 0,5%
Total 100% 100%  100%  100%  100%  100%

En lo que respecta a la caracterizacion del perfil de ingreso de los nuevos estudiantes, desde el afio
2003, la Universidad viene aplicando un cuestionario de caracterizacion socioeconémica y de deteccion
de habilidades sociales y personales, asi como la prueba Praxis que evaltia habilidades basicas en
lenguaje y pensamiento matematico.

Durante el afio 2007 se hicieron dos aproximaciones a esta problemética; por una parte una experiencia
piloto en el programa de Pedagogia en Castellano aplicada a un grupo de estudiantes de pedagogia
con la finalidad de mejorar su comprension lectora, reportando mejoras en quienes concluyeron el
curso®, y por otra, una propuesta formulada por el Departamento de Educacion Matematica ante el
Comité Académico, que no se hizo efectiva debido a la baja motivacion de los estudiantes.

Por la importancia estratégica que tiene la problematica de nivelacion de competencias basicas, la
Universidad presentd al Ministerio de Educacién una propuesta al Mecesup 2, que fue adjudicada
recientemente, lo que potencia las aproximaciones incipientes y brinda la oportunidad de hacer una
atencion transversal de la problematica®.

54. Claudia Burguefio y Marco Antonio Alarcén, Optimizacion de competencias lectoras mediante el desarrollo de estrategias
de comprension textual con apoyo de TICs en estudiantes de pedagogia de la UCSH, Diciembre 2007.

55.Programa de Nivelacion de Competencias Basicas para Estudiantes Desfavorecidos que ingresan al primer Afio de
Educacién Superior. Marzo 2008.
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En virtud de estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con instancias
institucionales, reglamentacion y procedimientos que orientan los procesos de seleccion y admision de
sus estudiantes, los que se encuentran plenamente vigentes y son aplicados regularmente en todos los
niveles que corresponde.

Existen mecanismos para evaluar los perfiles de ingreso de los nuevos estudiantes y aunque las
experiencias realizadas para nivelar sus competencias basicas se encuentran en una fase incipiente,
sin poder mostrar resultados todavia, la adjudicacion de un proyecto Mecesup 2 y los indicadores
establecidos en el Plan de Desarrollo Estratégico, representan una guia cierta para la resolucion de esta
problematica de manera transversal a los programas de pregrado.

b) Métodos pedagodgicos y uso de tecnologias de ensefianza

De acuerdo con el Modelo de Formacion, el eje fundamental de la identidad salesiana de la Universidad
es una labor formativa centrada en la autonomia y protagonismo de los estudiantes en sus aprendizajes
y en las competencias de los académicos para su ensefianza. En esta perspectiva, los académicos
de la Universidad, deben caracterizarse por la permanente blsqueda, renovacién y actualizacion de
las metodologias de ensefianza y estrategias de aprendizaje que mejor contribuyan a la formacién
integral de los estudiantes.

En este contexto, la orientacion de los métodos pedagégicos y del uso de tecnologias de ensefianza
es responsabilidad de las unidades académicas. Para este efecto, el Comité Curricular Institucional, a
través de las guias de presentacion de los proyectos de desarrollo curricular, ha establecido que en la
creacion de nuevos programas o en la renovacion de los planes de estudios de los programas vigentes,
se deben definir estos métodos y tecnologias en los programas de las actividades curriculares.

Posteriormente, mediante la programacion de las actividades curriculares que semestralmente realizan
los académicos se van introduciendo adecuaciones o actualizaciones a los mismos. Estas programaciones,
que estan estructuradas de acuerdo a formato, son objeto de supervision y evaluacion por parte de
las unidades académicas, las que a través de sus Consejos también entregan orientaciones y criterios
al respecto. A este efecto, en el Plan de Desarrollo Estratégico se ha establecido como indicador, la
evaluacion anual del 5% de las actividades curriculares.

En el afio 2007 se realizé una primera experiencia en tal sentido, abarcando a 80 actividades curriculares,
superando el indicador establecido. En las programaciones se observa que los académicos combinan
clases tedricas y practicas: en las primeras suelen utilizar exposiciones, lecturas y consultas bibliograficas
que recaen tanto en la responsabilidad del académico como del estudiante; y en las segundas realizan
investigaciones en terreno, trabajos en equipos, elaboracién de materiales, practicas profesionales
guiadas, mediante las cuales se motiva a los estudiantes a asumir cada vez mas responsabilidad y
participacién en su formacion.

En los programas del drea de ciencias sociales y de educacion, especialmente, los académicos también
estan aplicando metodologias que fomentan cada vez mas el protagonismo de los estudiantes tales
como seminarios, talleres, estudios de casos, proyectos y otras, a través de las cuales los estudiantes
profundizan su formacién profesional y disciplinar. También es destacable que en los programas de
Pedagogia en Matematica e Informatica Educativa y de Pedagogia en Educacion Fisica los académicos
comienzan a mostrar apertura en la filmacion de sus clases para reflexionar sobre sus propias
practicas.
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En este mismo sentido, en el proceso de renovacién curricular realizado en los planes de estudios
para su adecuacion al Modelo de Formacion se han incorporado las ayudantias®® como estrategias de
apoyo al aprendizaje y al desarrollo de las competencias y habilidades disciplinares de los Programas
de Formacion que potencian el trabajo y aprendizaje auténomo de los estudiantes®’. En el afio 2007 se
realizaron ayudantias en 174 secciones, correspondientes, aproximadamente, al 13% del total.

Por otra parte, en el Plan de Desarrollo Estratégico se ha establecido como meta, la implementacién de
un programa de innovaciones pedagogicas para los programas de pregrado. Esta meta establece que
el programa de innovaciones debe comprender los métodos de ensefianza, los métodos de evaluacion,
las tecnologias de ensefianza y el acompafiamiento a los estudiantes en su aprendizaje.

Con este proposito, la anterior Direccién Académica elaboré dos documentos® orientados a proponer
un programa de redisefio de la docencia, en complementacion a los avances que se venian haciendo en
los programas de actividades curriculares. Estas propuestas fueron presentadas al Comité Académico
y al Comité Ejecutivo para su consideracion.

En ambos documentos se proponen estrategias de apoyo a los académicos en el proceso de renovacion
curricular orientado a competencias, facilitdndoles herramientas metodoldgicas que introduzcan
nuevas practicas pedagdgicas en el aula y fomenten el trabajo responsable y cada vez més auténomo
de los estudiantes, en concordancia con las adecuaciones y ajustes introducidos en los programas de
estudio realizados entre los afios 2006 y 2007.

Para efecto de una mejor focalizacion de este proposito, en la estructura de la nueva Direccién de
Docencia de Pregrado, se contempla una unidad de Innovacion de la Docencia, que tiene como
objetivo promover y motivar a las unidades académicas en la introduccién gradual de un conjunto de
innovaciones metodoldgicas en la docencia de pregrado, que contribuyan a la calidad de la ensefianza
y al mejor logro de los aprendizajes en los estudiantes. También, busca proponer y apoyar a estas
unidades en el estudio de la experiencia y la practica de los académicos, con la finalidad de identificar,
reflexionar y replicar las buenas practicas en la formacion de pregrado.

En este contexto, esta unidad se encuentra desarrollando una linea de accion, relacionada con la
actualizacion de los académicos en las diferentes competencias sefialadas en el Modelo de Formacion,
especialmente orientada a fortalecer la introduccién de nuevas metodologias de ensefianza para
el aprendizaje activo, el fortalecimiento de aspectos disciplinares y la transferencia de recursos
tecnolégicos aplicados a sus actividades curriculares, con el consecuente acompafiamiento a estos
procesos. Como antecedente para el desarrollo de esta linea de accion, se propone la evaluacion de las
competencias del perfil de los académicos.

Por otra parte, para el incentivo del uso de recursos tecnoldgicos en la docencia, en el afio 2007 se
constituy6 el Campus Virtual, a cargo un equipo de profesionales y técnicos que brinda diversos
servicios vinculados al uso de la plataforma Moodle, como herramienta de apoyo pedagégico a la
presencialidad de los académicos en la realizacién de sus actividades curriculares. La difusion de
Campus Virtual se ha efectuado a través de cursos practicos voluntarios a los académicos de jornada
diurna y vespertina, con especial énfasis en esta ultima por la introduccién de actividades curriculares
b-learning.

56. Reglamento de Ayudantias. Resolucion de Rectoria N° 2006/046, Octubre de 2006.

57.Resoluciones de Vicerrectoria Académica N° 028, 029, 030, 032, 033, 034, 049, 040, 041, 042 y 043 de 2007

58. Direccién Académica, El redisefio de la docencia y su contribucion al aseguramiento de la calidad de la formacion de
profesionales de la UCSH, Septiembre del 2007; Propuesta programatica de redisefio de la docencia, Noviembre de
20007.
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En este sentido, los académicos sistematicamente estan introduciendo como recurso de informacion
en las actividades curriculares, el acceso a internet, las busquedas bibliogréficas, las referencias de
paginas web y redes, la elaboracién de presentaciones en formatos digitales y otros recursos. También,
los académicos se encuentran en proceso de adopcion gradual del Campus Virtual con el empleo
de la plataforma Moodle y sus aplicaciones, privilegiando el repositorio de documentos y el foro,
como una forma de complementar la presencialidad y delegar responsabilidades autoformativas en
sus estudiantes.

A este respecto, en el segundo semestre de 2007 se observd que un 27% de estudiantes diurnos y un
42% de estudiantes vespertinos trabajan con aulas virtuales dinamizadas por sus docentes®. En este
mismo afio, se observo que un 22% de 653 secciones diurnas y un 40% de 130 secciones vespertinas
han contado con aulas virtuales activas. Estas referencias reportan el interés de los académicos por
adoptar en forma gradual los recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
aunque es paulatina la diversificacion que hacen de herramientas para la gestion del conocimiento
tales como el uso de didlogos, encuestas y otras.

Estos datos se orientan al cumplimiento de la meta establecida en el Plan de Desarrollo Estratégico
que especifica una cobertura del 50% de actividades curriculares minimas con apoyo de recursos
tecnoldgicos, al afio 2010, aunque en el caso de la jornada vespertina la meta debe tomar en cuenta
sin excepcion las actividades curriculares b-learning.

De acuerdo con estos antecedentes, es posible sefialar que la Universidad se encuentra desarrollando
mecanismos que permiten vincular los avances alcanzados en la renovacién curricular con la
introduccién de metodologias que motivan un aprendizaje cada vez mas activo de los estudiantes,
con un fuerte impulso del uso de los recursos tecnolégicos en la ensefianza, a nivel de aula como
del Campus Virtual. Para ello, se han reestructurado las instancias de apoyo técnico las unidades
académicas en sus actividades de docencia, para un mejor funcionamiento y servicio a los académicos
y a las unidades académicas.

¢) Procedimientos de evaluacion del aprendizaje

Los procedimientos de evaluacion del aprendizaje estan establecidos en el Reglamento del Estudiante
de Pregrado®, que se constituye en el principal referente de los académicos al momento de elaborar
las programaciones de las actividades curriculares, con la finalidad de apreciar el grado de dominio
alcanzado por el estudiante en cuanto a los aprendizajes esperados y a las condiciones adquiridas
de conformidad con los objetivos de los programas de estudio. Su adecuada implementacién es
responsabilidad de las unidades académicas.

Al inicio de cada semestre, los estudiantes reciben de parte del docente el programa de estudio de la
actividad y su correspondiente programacion, la que consigna los procedimientos que se emplearan
en la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

La certificacion del logro de los aprendizajes esta representada por una calificacién de nota de
uno (1.0) a siete (7.0), expresandose hasta con un decimal. Se deben considerar, a lo menos, tres
evaluaciones parciales con sus respectivas ponderaciones y fechas de realizacién. En las actividades
curriculares minimas y optativas se establece un examen final, que puede ser escrito, oral o préctico.
Las actividades curriculares electivas, no contemplan la realizacién de este examen.

59. Informe Campus Virtual, 2007
60. Aprobado por Resolucién de la Presidencia N° 2005/02, Noviembre de 2005.
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Las evaluaciones obtenidas por el estudiante dan origen a una calificacién semestral final. Ella es
la resultante de la media aritmética ponderada de las evaluaciones parciales para las actividades
curriculares electivas, y de esas evaluaciones y del examen final, cuando éste corresponda, para las
actividades minimas y optativas.

El examen final se realiza al término del periodo de clases, de acuerdo al calendario académico de
la Universidad. La ponderacidn del examen no puede ser inferior al 30%, ni superior al 40% de
la calificacion semestral y debe comprender, a lo menos, el 75% de los objetivos de aprendizajes
contemplados en el programa de estudio.

Sin embargo, los consejos de las unidades académicas tienen la facultad de determinar la no aplicacién
del examen cuando se estime que, dada la naturaleza de las actividades curriculares, no corresponde
dicha evaluacion.

La ausencia o no entrega oportuna de una evaluacion, incluido el examen final, por parte del estudiante,
tiene una calificacion uno (1.0), a menos que éste justifique su incumplimiento ante la Secretaria de
Estudios, mediante la presentacion de documentacion pertinente. Las justificaciones aceptadas por la
Secretaria de Estudios son comunicadas al docente y a la Unidad Académica respectiva y el estudiante
tiene una nueva oportunidad para rendir la evaluacion, en un plazo y condiciones establecidas de
antemano en el programa de la actividad curricular. Por dltimo, el estudiante que incurre en una
actividad ilicita en la realizacion de una evaluacion parcial o final, es calificado con nota uno (1.0).

En general, de manera estimada se puede decir que, observando las programaciones de las actividades
curriculares los académicos tienden a utilizar estrategias que combinan modalidades de autoevaluacion,
coevaluacién, heteroevaluacion y técnicas, dependiendo si la evaluacion es formativa o sumativa,
variando segun el area del programa de formacion.

Sin embargo, falta avanzar en la precision de indicadores e instrumentos de evaluacién vinculados
a los perfiles intermedios y de egreso de los estudiantes conforme los niveles de desarrollo de las
competencias esperados. A esto se le suma la precision de criterios o pautas globales para orientar a
las unidades y académicos en la evaluacion del trabajo auténomo de los estudiantes, en el marco de la
presencialidad y de las actividades de autoformacion que empiezan a instalarse.

Los reportes de calificaciones son una expresion real de la aplicacion de la normativa evaluativa que
se aplica a los estudiantes de pregrado. Sin embargo las unidades académicas tienen pendiente la
creacién de un sistema de seguimiento sistematico de los progresos de sus estudiantes segun el logro
de las competencias formativas dadas por el perfil del Modelo de Formacién, para medirlos a medio
término y a tiempo del egreso, por cohortes. Este es uno de los compromisos consignados en el Plan
de Desarrollo Estratégico, especificamente en la meta que apunta a la mejora de los resultados del
proceso formativo de pregrado al afio 2010.

Considerando estos antecedentes, es posible sostener que la Universidad cuenta con procedimientos
de evaluacion del aprendizaje regulados que se aplican en todos los programas de formacion,
incluyéndose en las programaciones de las actividades curriculares que realizan los académicos. Existen
instancias en las unidades académicas, a nivel de direccién, coordinacién y de consejos, que supervisan
su aplicacién y deciden sobre sus modalidades.

Los procedimientos sobre evaluacion de perfiles intermedios y de egreso asi como también de
las actividades que demandan la autonomia del estudiante, establecidos en el Plan de Desarrollo
Estratégico, se encuentra pendientes en términos de su definicion e implementacion.
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d) Seguimiento y evaluacion de los resultados

El seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados en los procesos de ensefianza que se realizan
en la Universidad, se enmarca en el propdsito principal establecido para la docencia en el actual
Plan de Desarrollo Estratégico, cuyo cumplimiento se debe evaluar en relacion con los siguientes tres
indicadores:

— Porcentaje de ocupacion de vacantes por matricula de nuevos estudiantes en los programas de
formacion.

— Porcentaje de estudiantes de cada cohorte que cursa estudios hasta el Gltimo afio de su
programa de formacion.

— Porcentaje de egresados de los programas de formacion ocupados en cargos relacionados con
su profesion.

De esta manera, la oferta de programas de pregrado y la matricula de estudiantes que la Universidad
ha proyectado para el periodo 2006 — 2010, debe significar: la ocupacion de las vacantes que se
determinan en cada periodo de admisién para estos programas; que la mayor parte de los estudiantes
ingresados contintien sus estudios hasta su egreso; y que la mayor parte de los egresados se ocupe en
cargos relacionados con su profesion.

De acuerdo al referido plan, la evolucién de estos indicadores, debe estar acompafiado por el
aseguramiento de la calidad, la mejora continua y la innovacién de los procesos docentes y de
desarrollo curricular, en funcién de las caracteristicas, progresion y resultados en el aprendizaje de los
estudiantes. También, en éste, se explicitan indicadores que dan cuenta sobre la eficiencia y la eficacia
de los aprendizajes de los estudiantes, e informan sobre cémo y cudnto se estd avanzando tanto en el
proceso como en el logro de resultados de sus programas de pregrado.

Por otra parte, para la planificacion estratégica de las unidades académicas, la Direccidn de Planificacion
y Desarrollo propuso un conjunto de indicadores, como verificadores de cumplimiento en los propésitos
que se trazaran en ese proceso, y que comprende un conjunto de dimensiones para el ambito de la
docencia:

— Admisién de nuevos estudiantes (selectividad, vias de admision y procedencia)

— Matricula de estudiantes antiguos (retiros, ingreso, caracterizacion)

— Efectividad de los procesos formativos (rendimiento, retencion y titulacion)

— Insercion laboral de los egresados (situacion ocupacional y contractual)

— Programas de pregrado (tamafo, planes de estudio, dotacion de académicos)

— Recursos de aprendizaje y servicios estudiantiles (recursos de informacién, tecnologias de
informacién y comunicacion, infraestructura y beneficios estudiantiles)

Asimismo, en el Modelo de Formacién, uno de los ejes fundamentales que orienta los procesos y
programas de formacion en la Universidad, en términos de una formacién con responsabilidad, alude
precisamente a la importancia que la institucion le atribuye al cumplimiento de criterios y estandares
establecidos en procesos de acreditacion, vinculado al Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad.

De esta manera, a partir de las orientaciones y propositos establecidos en el Plan de Desarrollo
Estratégico de la Universidad, en la planificacion estratégica de las unidades y en el Modelo de
Formacion, se busca resolver una de las debilidades detectadas en el area de docencia conducente
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a titulo, en el anterior proceso de acreditacién®', en orden a que no se observaba evidencia que la
Universidad estuviera avanzando de manera consistente y efectiva hacia el logro de sus propositos.

Con esto la Universidad ha avanzado en concebir y afinar la formulacion de un sistema de indicadores
interrelacionados que pueden dar cuenta de los progresos experimentados periddicamente y
su evolucion en series historicas en el tiempo para valorar avances, y situaciones de retrocesos o
estancamiento, y en base a ello tomar las mejores decisiones e introducir correctivos oportunos.

En este marco, la participacion y experiencia autoevaluativa adquirida por las unidades académicas en
los procesos de acreditacion de sus programas de pregrado ha sido fundamental en el replanteamiento
de estrategias de seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza en los programas de pregrado
que se han plasmado en sus Planes de Desarrollo.

Esta determinacion declarada le atribuye al seguimiento y a la evaluacién una importancia estratégica
para guiar el aseguramiento de la mejora continua de la calidad de su oferta profesional, al mismo
tiempo para rendir cuenta de sus actos a la comunidad universitaria y en forma publica. En particular,
el Plan de Desarrollo Estratégico refiere un conjunto de indicadores, tanto de procesos como de
resultados, indicando estandares de cumplimiento, los que se indican en la tabla N° 12.

TABLA Ne 12: INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Indicadores de Procesos Indicadores de Resultado
Coherencia, pertinencia y relevancia de la actividad ~ Porcentaje de mejora en la nota promedio de
curricular en opinion de los estudiantes aprobacion (5%)
Porcentaje de actividades curriculares evaluadas Tasa promedio de titulacién en el promedio
cada afo (5%) regular de egreso de cada cohorte (80%)
Porcentaje de estudiantes con debilidades en Tasa promedio de ocupacion de los egresados

talleres de autoformacion para superar debilidades ~ (85%)
detectadas en el diagndstico de ingreso (80%)

Porcentaje de estudiantes con necesidades de
nivelacién cursando optativos (80%)

Tasa promedio de retencién en primer afo (90%)

Numero de Programas de Formacion acreditados o
€n proceso.

También este plan especifica la formulacién, implementacion y evaluacién de indicadores de seguimiento
del rendimiento y la progresion de estudios de los estudiantes sin determinar metas de logros, para ser
desarrolladas hasta 2010.

Los antecedentes consignados en la tabla N° 13, sefialan la evolucion de los indicadores establecidos en
el Plan de Desarrollo Estratégico, para el seguimiento y evaluacion del propdsito principal establecido
para la docencia. En general, se aprecia una tendencia positiva en su comportamiento, sobre todo en
los dos Gltimos afios, en orden a que los programas de pregrado logran ocupar sus vacantes; que un
mayor porcentaje de estudiantes logra terminar sus estudios en el tiempo establecido; y que un mayor
porcentaje logra ocuparse en cargos relacionados con su profesion. Esta dltima informacion se obtiene
mediantes estudios realizados cada dos afios.

61. CNAP Acuerdo de Acreditacion N° 29, Octubre 2005.
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TABLAN® 13: EVOLUC,IC')N DE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DOCENCIA DE PREGRADO
(En porcentajes)

Afio 2003 2004 2005 2006 2007 2008

\'\;'a"'cu'a HLBE 103%  110%  98%  97%  126%  115%
acantes

Tasa de retencion* 60% 57% 59% 65% 72% 68%

Ocupados en su profesion ~ 78% - 90% - 88%

* Comprende las cohortes del afio 1996 al 2001.

En relacion con los demds indicadores establecidos en el Plan de Desarrollo Estratégico, en al menos
cuatro de ellos, de acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla N° 14, existe un seguimiento
que permite evaluar su comportamiento en los Ultimos seis afos. Respecto de la tasa de retencién de
primer afio y del tiempo real de titulacion se observa una tendencia positiva, principalmente en los
dos Ultimos afios, en orden a que un mayor porcentaje de estudiantes se matricula después del primer
afio de estudio y que estan demorando menos tiempo para titularse de su programa de formacién. El
promedio de notas y el porcentaje de titulados con empleo, no presenta variaciones significativas.

TABLA N¢ 14: EVOLUCION DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE

DESARROLLO ESTRATEGICO
Afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Promedio de notas 5,8 5,8 5,8 58 5,8 5,7
Tasa de retencién de primer afio*  86%  84% 78% 84% 90% 91%
Tiempo real de titulacion 11,3 11,2 11,0 10,7 10,6 10,3
Titulados con empleo 88% - 88% - 86%

* Comprende las cohortes del afio 1996 al 2001.

Para los demas indicadores si bien no existen series historicas, es posible consignar los siguientes
antecedentes:

— En elindicador referido a la coherencia y pertinencia de la actividad curricular, en la evaluacion
de la docencia en opinién de los estudiantes, realizada al término del segundo semestre del afio
2007, se observa una valoracién positiva en los cuatro aspectos evaluados, en cuanto en una
escala de 1a 7, se obtienen los siguientes resultados promedios para las actividades curriculares
impartidas: pertinencia (6,1); coherencia (6,2); novedad de contenidos (6,0) y satisfaccion
(5,9).

— En el indicador relacionado con el porcentaje de actividades curriculares evaluadas cada afo,
en el afio 2007 se realizé en ocho unidades académicas, evaluaciones en 14 programas, a
80 actividades curriculares. Las observaciones en general apuntan a cautelar la revision de la
coherencia interna de los diversos componentes de las programaciones, especificar requisitos
previos y de aprobacion de las actividades curriculares, mejorar la metodologia utilizada
para la evaluacion de los aprendizajes y mantener actualizada la bibliografia minima y
complementaria.

— En los indicadores referidos al porcentaje de estudiantes con debilidades en talleres de
autoformacion y al porcentaje de estudiantes con necesidades de nivelacién cursando optativos,
como se explicd anteriormente, las experiencias son incipientes, y se espera que a partir del
proyecto Mecesup_2 adjudicado, se pueda realizar un seguimiento en este sentido.
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Respecto de la acreditacién de programas de pregrado, de acuerdo a los antecedentes consignados
en la tabla N° 15, actualmente, se encuentran acreditados 10 programas de pregrado, en plazos que
van de 5 a 2 afios. Esto significa que dos tercios de los programas en condicién de acreditarse, han
obtenido la acreditacion.

De los restantes 5 programas, uno no fue acreditado (Ingenieria Comercial); otro se encuentra, en
este momento, en proceso de acreditacion (Pedagogia en Educacion Diferencial); otro en proceso de
autoevaluacion (Sociologia); y otros dos no se han presentado a la acreditacion (Auditoria e Ingenieria
en Administracion). Existen 4 programas que no estan aun en condiciones de acreditarse por no tener
egreso de estudiantes.

TABLA Ne 15: SITUACION DE ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO

Programa Condicion Plazo
Pedagogia en Educacion Bésica Acreditada 5 afios
Educacion Parvularia Acreditada 4 afios
Pedagogia en Educacion Fisica Acreditada 4 anos
Pedagogia en Filosofia Acreditada 4 anos
Pedagogia en Inglés Acreditada 4 anos
Pedagogia en Castellano Acreditada 3 afos
Sﬁj:é;iggia en Religion en Educacion Bésica Feedads 3 afios
Trabajo Social Acreditada 3 afios
Pedagogia en Historia y Geografia Acreditada 2 anos
Egﬂggtci)\g/;;a en Matematica e Informética e % et
Ingenieria Comercial No acreditada
Pedagogia en Educacion Diferencial En proceso de acreditacion
Sociologia En autoevaluacion
Ingenieria en Administracion No presentado a acreditacion
Auditoria No presentado a acreditacion
Psicologia Sin egreso de estudiantes

Pedagogia en Educacion Artistica Ensefianza f g
Basica y Media Sin egreso de estudiantes
Derecho Sin egreso de estudiantes

Técnico Universitario en Educacion Social Sin egreso de estudiantes

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 16, en el afio 2008, los programas en
condiciones de acreditarse concentraban el 87% de la matricula de estudiantes. A su vez, de esta
matricula, el 82% correspondié a la de programas acreditados.

El porcentaje de la matricula que pertenece a programas que estan en condiciones de acreditarse, de
acuerdo a la misma tabla, se redujo entre los afios 2005 y 2008, por la apertura de nuevos programas
de formacién. Asimismo, el porcentaje de la matricula total de los programas acreditados con relacién
a los que estan en condiciones de acreditarse, presenta leve baja, entre los afios 2007 y 2008, por la
disminucién, en el afio 2008, del porcentaje de matricula total de programas que estan en condiciones
de acreditarse.
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TABLA Ne 16: EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE LA MATRICULA EN PROGRAMAS EN
CONDICION DE ACREDITARSE Y ACREDITADOS

Anho 2005 2006 2007 2008

Porcentaje de matricula total de programas en condicion

. 96% 96% 92% 87%
de acreditarse.

Porcentaje de matricula total de programas acreditados
con relacion a la matricula total de programas en 0% 71% 83% 82%
condicion de acreditarse.

A partir de estos antecedentes, es posible sefialar que la Universidad ha establecido un conjunto
coherente e interrelacionado de indicadores de seguimiento y evaluacién de los resultados de los
programas de formacién que imparte; que mantiene informacion sistematizada sobre el proceso de
ensefianza y sus resultados en la mayor parte de sus dimensiones y que se encuentra estableciendo
mecanismos de seguimiento en aquellos aspectos en los que atn no existe evidencia, a fin de cumplir
las metas establecidas para el afio 2010, en el Plan de Desarrollo Estratégico.

1.4. Dotacion Académica - Docente

La gestion del personal de las unidades académicas es responsabilidad de sus direcciones, con el apoyo
y supervision de la Direccion de Personal y Bienestar Institucional.

A continuacion, se resefian los principales aspectos relacionados con la identificacidn de las necesidades
de personal en las unidades académicas, asi como con las estrategias de reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal académico y las relacionadas con su seguimiento, evaluacion, renovacion y
perfeccionamiento.

a) ldentificacion de las necesidades de personal

Para la identificacion de sus necesidades de personal, la Universidad cuenta con las orientaciones
y criterios establecidos en la Politica Institucional de Personal y las normativas contempladas en
el Reglamento del Académico, las que son aplicadas por las unidades académicas, conforme su
planificacién estratégica, el presupuesto de la Universidad y el perfil de los cargos a ocupar.

Para estos efectos, cada unidad académica cuenta con un director y, en los casos que corresponde, con
el apoyo de coordinadores académicos, en consideracion al nimero de programas de formacién bajo
su responsabilidad; las jornadas en que funcionan estos programas; la matricula de estudiantes que
atiende; el nimero de secciones que imparte; entre otros aspectos.

Asimismo, cuenta con una dotacién de académicos permanentes y otra de adjuntos para la realizacién
de sus actividades docentes: eventualmente también es factible la contratacion de académicos
visitantes para atender otras funciones de la unidad.

La dotacién de académicos permanentes, se establece de acuerdo a los criterios definidos en la Politica
Institucional de Personal. Esta dotacién debe permitir una cobertura de a lo menos el 50% de las horas
de docencia, no pudiendo exceder el 60% de las mismas. En el caso de las actividades curriculares
correspondientes al plan comin de Universidad o de areas, esta cobertura puede alcanzar hasta el
80%.

Los académicos permanentes que cumplen funciones directivas en las unidades académicas, deben
cumplir una carga docente equivalente a 4 horas semanales, considerando proporcionalmente tiempo
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de dedicacion para la atencion de estudiantes y su participacion en los equipos docentes. Del mismo
modo se procede en el caso de los académicos permanentes que cumplen funciones directivas o
profesionales en las unidades de gestion de la Universidad.

La asignacién de funciones para los académicos permanentes es decidida por la direccion de la unidad
académica de acuerdo a su plan anual de trabajo y en consideracion a las disposiciones establecidas
en la Politica Institucional de Personal. Esta politica establece que dicha asignacion debe realizarse de
acuerdo a la jerarquia de los académicos permanentes y quedar establecida en el Compromiso Anual
de Trabajo (CAT) que anualmente debe suscribir.

La funcién principal de los académicos permanentes es la realizacion de la docencia en los programas
de formacion de pregrado, correspondiendo distribuir su jornada de trabajo en la realizacién de:
actividades curriculares, formacién complementaria, produccion didactica, produccion curricular,
coordinacion curricular y autoevaluacién. Para un académico de jornada completa la distribucion de su
jornada de trabajo en las funciones docentes se consigna en la tabla N° 17.

TABLA Ne 17: DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAJO EN FUNCIONES DOCENTES
Académico Permanente a Jornada Completa

Periodos Actividades Curriculares Otras Funciones Docentes
Lectivos 16 horas semanales: 8 horas semanales: 16 horas semanales:
([EIETIENED) Clases (2/3 de las Participacion en Formacién complementaria

horas) equipos docentes

Produccion didactica
Libre disposicion (1/3 de  Atencion de

) Produccion curricular
las horas) estudiantes

Coordinacion curricular

Autoevaluacién

No Lectivos 24 horas semanales:
(11 semanas) o 0
Planificacion y evaluacion

Actividades de formacion docente universitaria

Para los académicos permanentes a media jornada esta distribucion se realiza de forma proporcional.
Las otras funciones docentes no relacionadas con la realizacion de las actividades curriculares, se
asignan a los académicos permanentes seglin sus areas de interés y competencias académicas.

El personal académico permanente, ademds de las actividades de docencia, también es responsable
de la realizacion de las actividades de investigacion y vinculacion con el medio, preferentemente de
acuerdo a su jerarquia, en la progresion que se indica en tabla N° 18,

TABLA N¢ 18: DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS SEGUN JERARQUIA DE LOS
ACADEMICOS PERMANENTES

Titular Asociado Auxiliar Instructor
Docencia de pregrado Docencia de pregrado Docencia de pregrado  Docencia de pregrado

Vinculacién con el medio  Vinculacion con el Vinculacién con el
Investigacion medio medio

Docencia de postgrado Investigacion
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De acuerdo a la Politica de Investigacion®? los académicos permanentes pueden formular propuestas y
participar en estudios e investigaciones, que para los de media jornada implica un aumento de horas
y para los de jornada completa un canje de sus horas de docencia.

Las necesidades de docencia no cubiertas por los académicos permanentes se resuelven a través de
la contratacién de académicos adjuntos. Para estos efectos, la Secretaria de Estudios proporciona
semestralmente a las unidades académicas antecedentes sobre las actividades curriculares que se
deben impartir semestralmente y la cantidad de secciones contempladas de acuerdo a la matricula de
estudiantes.

Las funciones de los académicos adjuntos estan relacionadas exclusivamente con la docencia y tienen
asignada, por cada 4 horas, una hora adicional, para su participacion en los equipos de trabajo docente
y para la atencion de los estudiantes inscritos en las actividades curriculares de su responsabilidad. Esta
asignacion adicional se esta realizando de manera progresiva, desde el afo 2007. La distribucion de
la jornada de trabajo de una actividad curricular para un académico adjunto, se consigna en la tabla
N° 19.
TABLA N¢ 19: DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAJO EN FUNCIONES DOCENTES
Académico Adjunto por Actividad Curricular

Periodos Actividad Curricular
Lectivos 4 horas semanales: 1 hora semanal:
(ESEENE) Clases (2/3 de las horas) Participacion en equipos docentes

Libre disposicién (1/3 de las horas)  Atencion de estudiantes

No Lectivos 5 horas semanales:

(11 semanas) Planificacion y evaluacion

Actividades de formacion docente universitaria

En relacion con el personal de apoyo a la gestidn de las unidades académicas, dada la centralizacion
de los procesos de administracién docente en la Secretaria de Estudios, éste se encuentra constituido
fundamentalmente por secretarias, cuyo niimero esta en funcion del volumen de actividades que
realiza la unidad y de las jornadas en que se imparten sus programas de formacion.

De acuerdo con estos antecedentes, es posible sefialar que la Universidad cuenta con criterios claros
y establecidos para la proyeccion de las dotaciones de académicos permanentes y adjuntos, asi como
respecto de las funciones de las que son responsables en su desempefo. Estos criterios se encuentran
plenamente vigentes y son aplicados regularmente en todos los niveles.

b) Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion
La Politica Institucional de Personal, en concordancia con el Reglamento del Académico, establece que
las unidades académicas pueden emplear dos modalidades para la seleccion e ingreso de personal a la

dotacién de académicos permanentes: concurso de antecedentes y concurso por oposicion.

En el primero, los postulantes deben acreditar documentadamente sus méritos e idoneidad para el
cargo concursado y declarar su adhesion o respeto a los principios de la Universidad. Cuando del

62. Aprobada por Resolucién de Rectorfa N° 2008/017, Enero 2008.
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mérito del concurso académico se concluye que los antecedentes no son suficientes, o cuando asi lo
solicite la unidad académica correspondiente, se puede recurrir al concurso por oposicién, en el que
los postulantes deben demostrar la posesion de los conocimientos y capacidades necesarias para el
desempefio académico requerido, mediante exdmenes u otra modalidad.

Los concursos se efecttian en las respectivas unidades académicas, conformando comisiones integradas
por el director de la unidad académica, tres académicos pertenecientes a las dos més altas jerarquias
y un académico externo, todos del area de la especialidad correspondiente. Realizado el estudio de
los antecedentes, el Director presenta al Rector, a través del Vicerrector Académico, una terna de
candidatos al cargo o solicita un nuevo concurso. El Rector, a su vez, puede nombrar a un postulante
o declarar desierto el concurso.

Los académicos ingresados a la dotacidén de académicos permanentes deben ser jerarquizados de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Académico en una de las siguientes categorias: titular,
asociado, auxiliar o instructor.

La provision de los académicos adjuntos y visitantes, es realizada mediante seleccion realizada por
el director de la unidad académica con la aprobacion de su Consejo. En este caso, se realiza una
clasificacion en tres niveles, de acuerdo a los requisitos establecidos por resolucién de Rectoria.®

La Comision de Personal Académico es responsable de la supervision de los procesos de seleccion y
jerarquizacion o clasificacion de los académicos. En este sentido, la Politica Institucional de Personal,
ha establecido que al afio 2010, el 30% la dotacion académicos permanentes, respecto del total de
jornadas completas equivalentes, debe contar con grado de Doctor; y que el 40% de los académicos
adjuntos debe contar con el grado de Magister.

En relacion con la contratacion de los académicos, ésta se realiza bajo la modalidad de contrato de
trabajo para cualquier caso. Para los académicos adjuntos que ingresan se establece un contrato a
plazo fijo, el que se renueva por una vez, antes de realizar su contratacion indefinida.

En el afio 2008, de acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla N° 20, la dotacion de
académicos alcanzé a 432 profesores, equivalentes a 165 jornadas completas (JCE). Del total, 137
correspondieron a académicos permanentes, de los cuales, 96 tenian jornada completa y 41 media
jornada. Los académicos adjuntos alcanzaron a 295 profesores.

En los ultimos seis afos, de acuerdo a la misma tabla, la dotacién del personal académicos crecié en
un 37%, siendo la dotacién de académicos adjuntos la que aumenté més significativamente con un
42% de incremento en este periodo. La dotacidn de académicos permanentes con jornada completa
crecid, también, en un 37% y la de académicos permanentes con media jornada en un 11%, cifra
que es consistente con la politica de privilegiar la contratacién de académicos permanentes a jornada
completa sobre los de media jornada. En términos de jornadas completas equivalentes (JCE), esta
aumenté en un 26% en dicho periodo.

63. Aprobado por Resolucién de Rectoria N° 2002/049, Diciembre de 2002.
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TABLA N2 20: EVOLUCION DE LA DOTACION DE ACADEMICOS

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
No Académicos con Jornada Completa 70 79 85 89 94 96
No Académicos con Media Jornada 37 37 41 39 38 41
No Académico por Horas 208 187 169 180 253 295
Total Académicos 315 303 295 308 385 432
No Jornadas completas equivalentes 131 134 140 142 156 165

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 22, en los Ultimos seis afios, se ha reducido
el nimero de estudiantes, tanto por académicos como por jornadas completas equivalentes (JCE). Por
su parte, la cobertura de la docencia por los académicos permanentes se ha reducido. El detalle de la
evolucién de estos indicadores se consigna a continuacion:

— Elincremento de la dotacion de académicos ha sido superior al crecimiento de la matricula, lo
que ha permitido reducir la cantidad de estudiantes por académicos de 14 a 11, y de 33 a 28,
si se mide respecto de las jornadas completas equivalentes.

— La cobertura de la docencia por los académicos permanentes, entre los afios 2004 y 2006, si
bien aumentd desde un 46% a un 52%, descendié el afio 2007 y 2008 a un 38% y 34%,
respectivamente.

TABLA N2 21: EVOLUCION DE LOS INDICADORES PARA LA DOTACION DE ACADEMICOS

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
N Alumnos por académico 14 14 14 14 12 11
N Alumnos por académico JCE 33 38 30 30 29 28
Cobertura de la Docencia 46% 51% 50% 52% 38%  34%

Estandar de Cobertura de la Docencia 67% 67% 67% 67% 50%  50%

La disminucién de la cobertura de la docencia por los académicos permanentes, se explica, en parte,
porque la Politica Institucional de Personal establecid un nuevo estandar, rebajando dicha cobertura
de dos tercios de la docencia a un medio de la misma. Esta rebaja se justifica debido a que disminuyd
de 20 a 16 las horas semanales de docencia a realizar por los académicos permanentes de jornada
completa, y de 12 a 8 horas semanales de docencia, las correspondientes a los de media jornada.

La finalidad de esta decision fue la de aumentar las horas que los académicos permanentes destinan a
las otras funciones docentes relacionadas con actividades de formacion complementaria, de produccion
didactica, de produccién curricular, de coordinacién curricular y de autoevaluacién, en funcion de
mejorar la calidad de la docencia.

Aunque en términos potenciales, con la actual dotacion de académicos permanentes, se debiera cubrir
aproximadamente un 52% de la docencia, esto no ha ocurrido, en parte, por que 11 académicos
permanentes fueron becados para realizar estudios de doctorado, eximiéndoseles de realizar su carga
docente, y otros han sido eximidos de cumplir sus obligaciones docentes, para la realizacion de otras
actividades académicas.

Respecto del nivel de formacion de los académicos, de acuerdo a los antecedentes que se consignan
en la tabla N° 22, en los ultimos seis afios el nimero de académicos con postgrado practicamente se
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duplico, siendo mayor el aumento en los académicos con grado de magister que en los que tienen
grado de doctor. Asimismo, el nimero de académicos candidatos al grado de doctor, casi se cuadruplicd

en el periodo.

TABLA Ne 22: EVOLUCION DEL NIVEL DE FORMACION DE LOS ACADEMICOS*

Ano 2003
Académicos Doctores 16
Académicos Magister 66
Total Académicos con Postgrado 82
Académicos Doctores© 8
Académicos sin Estudios de Postgrado 225
Total Académicos 315

* Incluye académicos en cargos directivos o profesionales

En relacién con los académicos permanentes, de acuerdo con los antecedentes consignados en la tabla
N° 23, en los Ultimos seis afios el nimero de académicos con postgrado se increment6 en un 89%,
produciéndose un aumento sustancialmente mayor en los académicos con grado de magister que en
aquellos con grado de doctor. El nimero de académicos permanentes sin estudios de postgrado se

redujo significativamente en los Gltimos seis afios.

2004
12

84
9
24
183
303

2005
16
106
122
20
153
295

2006
24

104
128
28
152
308

2007

27
114
1M
27
217
385

2008
26
134
160
37
235
432

TABLA Ne 23: EVOLUCION DEL NIVEL DE FORMACION DE LOS ACADEMICOS PERMANENTES*

Ano 2003
Académicos Doctores 10
Académicos Magister 26
Total Académicos con Postgrado 36
Académicos Doctores© 8
Académicos sin Estudios de Postgrado 62
Total Académicos Permanentes 106

* Incluye académicos en cargos directivos o profesionales

En términos del nivel de formacién de los académicos adjuntos, de acuerdo a los antecedentes que
se consignan en la tabla N° 24, en los ultimos seis afios el nimero de académicos con postgrado
aumento en un 87%, produciéndose un incremento similar en los académicos con grado de magister
y de doctor. También, se observa un incremento importante de los académicos adjuntos candidatos al

grado de doctor.
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TABLA Ne 24: EVOLUCION DEL NIVEL DE FORMACION DE LOS ACADEMICOS ADJUNTOS*

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Académicos Doctores 6 4 7 10 13 11
Académicos Magister 39 44 56 50 62 73
Total Académicos con Postgrado 45 48 63 60 75 84
Académicos Doctores© - 1 5 13 9 14
Académicos sin Estudios de Postgrado 163 138 101 107 169 197
Total Académicos Adjuntos 208 187 169 180 253 295

* Incluye académicos en cargos directivos o profesionales

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 25, en el afio 2008, el 46% de los
académicos de la Universidad tiene formacion de postgrado y un 42% de ellos ya estd en posesion de
un postgrado: un 36% con el grado de magister y un 6% con el de doctor. Asimismo, el 12% de los
académicos con jornada completa tenia el grado de doctor y el 28% de los académicos adjuntos el
grado de magister. La evolucién de estos indicadores en los Gltimos seis afios es relativamente variable
y se ha tendido a estabilizar los dos Gltimos afios.

TABLA N2 25: EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE LA FORMACION DE LOS ACADEMICOS*

Aho 2003 2004 2005 2006 2007 2008
% Académicos con Estudios de Postgrado 29% 40% 48% 51% 44% 46%

% Académicos con Postgrado 28% 36% 46% 47% 41% 42%
% Académicos con Grado de Doctor 5% 4% 5% 8% 7% 6%
% Académicos con Grado de Magister 23% 32% 41% 39% 34% 36%
% Académicos de JC con Grado de Doctor 13% 9% 9% 10% 1% 12%
% Académicos Adjuntos Magister 19% 24% 36% 32% 26% 28%

* Incluye académicos en cargos directivos o profesionales

Respecto de los estandares establecidos en el Plan de Desarrollo Estratégico y en la Politica Institucional
de Personal, el actual nimero de 22 académicos permanentes candidatos a doctor y los 17 que
actualmente se encuentran cursando estudios de doctorado becados por la Universidad, permiten
augurar que se alcanzara el estandar de 30% de académicos de jornada completa con grado de
doctor, al afio 2010. Sin embargo, el cumplimiento del indicador referido a un 40% de académicos
adjuntos con grado de magister, presenta un mayor grado de dificultad, por cuanto significa incorporar
aproximadamente 50 académicos adjuntos con dicho grado, en el plazo de 2 afios.

Por otra parte, el personal de gestion para apoyo de la docencia, de acuerdo a los antecedentes que
se consignan en la tabla N° 26, en los ultimos seis afios se observa un incremento del 18% en su
dotacién, siendo sustancialmente mayor el aumento en el personal de las unidades académicas que el
de los servicios de apoyo. Este incremento ha permitido, reducir el nimero de alumnos por personal
de gestion en unidades académicas de 88 a 72. En relacion con el personal destinado a los servicios de
apoyo, si bien entre los aflos 2004 y 2007 se observaba una menor cifra de estudiantes por personal,
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respecto del afio 2003, en el afio 2008, el nimero de estudiantes por personal aumenta de manera
significativa.

En este caso, debe tenerse en cuenta que una parte importante de los servicios de atencién a los
estudiantes se encuentran automatizados (inscripcion académica, solicitud de certificados, retiros, etc.)
y que las consultas sobre sus registros académicos y las actividades docentes, los estudiantes pueden
realizarlas a través del sitio web de la Universidad.

TABLA N2 26: EVOLUCION DEL PERSONAL DE GESTION PARA APOYO DE LA DOCENCIA

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Personal en Unidades Académicas 49 60 52 62 64 65
Personal en Servicios de Apoyo 47 52 51 56 53 48
Total de Personal de Apoyo a la Docencia 96 112 103 118 117 113

Alumno por Personal en Unidades

Académicas 88 72 80 68 71 72

Alumno por Personal en Servicios de Apoyo 91 83 82 75 86 98

En consideracion a estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con orientaciones,
instancias, reglamentaciones, procedimientos y estdndares de formacién académica claros y
establecidos, para el reclutamiento, seleccién y contratacién de su personal académico, los que
se encuentran plenamente vigentes, se aplican regularmente en todos los niveles. La dotacién de
académicos es adecuada a las necesidades de la docencia y una importante proporcion de ellos tiene
formacion de postgrado; el personal de apoyo a la docencia ha mejorado su dotacion en proporcién
a la matricula de estudiantes.

No obstante, se deben mejorar las estrategias de reclutamiento del personal adjunto, con la finalidad
de dar cumplimiento al estandar establecido para su formacion de postgrado.

c) Estrategias de seguimiento, evaluacion y renovacion

La Politica Institucional de Personal, para efectos del seguimiento del personal, establece que la
Direccion de Personal y Bienestar Institucional tiene la funcién de mantener un sistema de informacion
automatizado correspondiente, al menos, a:

— Contrato de trabajo o de prestacion de servicios profesionales
— Descripcion del cargo

— Curriculum vitae

— Compromiso anual de trabajo

— Evaluacién del desempefo

— Presupuesto de personal

— Acciones de formacién

Esta informacion debe estar disponible para el personal directivo y el personal profesional con

cargos bajo su dependencia. Anualmente esta direccién debe emitir un informe de personal con los
antecedentes registrados en el referido sistema de informacién.
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También dicha politica contempla un procedimiento de evaluacion del desempefio de los académicos,
en consideracion a: los aspectos funcionales del cargo del académico; su integracion y colaboracion en
los equipos académicos; su compromiso con el proyecto institucional; y el compromiso de trabajo que
suscribe anualmente (CAT) con la direccién de su unidad académica.

Forma parte del compromiso anual de trabajo (CAT) del académico, la programacion de las actividades
curriculares que semestralmente se le encomienden. Asimismo, en la evaluacion de su desempefio
también se debe considerar la opinién de los estudiantes.

Para este efecto, se viene aplicando a los estudiantes una encuesta a la docencia, desde el afio 2000,
que contempla las siguientes dimensiones: dominio y comunicacion de la disciplina; capacidad de
establecer un adecuado clima de aprendizaje; y cumplimiento de los aspectos administrativos de la
docencia. El instrumento cuenta, ademds, con cinco areas cuya finalidad es identificar las fortalezas
o debilidades del quehacer docente. A esto, se agregan dos preguntas abiertas que permiten a cada
estudiante referirse a las fortalezas y debilidades del docente.

La evaluacién del desempefio de los académicos, actualmente sélo se aplica a los académicos
permanentes aun cuando es extensiva a los adjuntos, y es realizada exclusivamente por los directivos
académicos. A partir de 2008, de acuerdo con la Politica Institucional de Personal, la evaluacion del
desempefio se amplia a considerar la autoevaluacion del académico y la de pares académicos en
2009.

De esta manera, la evaluacion del desempefio del académico se verd enriquecida con informacion
procedente de cuatro fuentes: el director de la unidad académica, los estudiantes, sus pares y al propio
académico. La aplicacion de evaluacion del desempefio para los académicos adjuntos aun se encuentra
pendiente.

Los resultados de la evaluacion permiten la clasificacion de los académicos permanentes en cuatro
categorias; la primera , es condicion para la eventual promocion de jerarquia del académico, la segunda,
posibilita la mantencion del contrato del académico en su respectiva jerarquia; la tercera condiciona la
permanencia del académico a las exigencias de desempefio que se deriven de su evaluacion; y la cuarta
significa la desvinculacion del académico por incumplimiento de obligaciones o mal desempefio.

Adicionalmente, y a fin de fomentar la renovacidn de la dotacion de académicos, la Politica Institucional
de Personal ha establecido un fondo para incentivar el retiro voluntario de los académicos permanentes
y adjuntos mayores de 65 afios, mediante el reconocimiento de sus afios de servicio. Por este efecto,
en los dos afos de vigencia de esta politica, se ha producido el retiro de 7 académicos permanentes y
8 académicos adjuntos.

A partir de estos antecedentes, es posible sostener que la Universidad cuenta con instancias,
reglamentaciones y procedimientos para el seguimiento, evaluacién y renovacién de su personal
académico, los que se encuentran plenamente vigentes y son aplicados regularmente en todos los
niveles. Respecto de los procedimientos de evaluacién, al momento, en el caso de los académicos
adjuntos, sdlo se encuentra en aplicacion la evaluacion en opinién de los estudiantes.

d) Perfeccionamiento

De acuerdo a los criterios establecidos en la Politica Institucional de Personal la formacién del personal
correspondiente a la dotacion de académicos permanentes, comprende tres lineas de desarrollo:
formacion de postgrado, la actualizacién académica y la formacion docente universitaria.
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Para la formacién de postgrado y la actualizacién académica se encuentran establecidos fondos
concursables para su financiamiento. Las unidades académicas deben patrocinar a los académicos
concursantes en funcién de su planificacion estratégica y considerar esta situacion en su plan anual de
trabajo. La resolucion de los concursos es responsabilidad de la Comision de Personal Académico.

Mediante el fondo para formacion de postgrado, los académicos pueden acceder a préstamos, pago
parcial de los aranceles, mantencion de la remuneracién y liberacién de funciones. En compensacion
el académico debe suscribir un compromiso de permanencia en la institucion y un pagaré en los casos
que se establezca. El incumplimiento de estas obligaciones origina las devoluciones correspondiente
por parte del académico.

En este sentido, la Universidad desde el afio 1997 viene realizando importantes esfuerzos en orden a
financiar estudios de postgrado para los académicos permanentes. A fin de lograr el cumplimiento de
la meta establecida en la Politica Institucional de Personal, en orden a que el 30% de los académicos
permanentes con jornada completa tenga el grado de doctor, a partir del afio 2007 se establecio
el fondo concursable Beca Cardenal Radl Silva Henriquez para estudios de doctorado, beneficio
consistente en la liberacion completa de funciones durante todo el periodo regular de estudios.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 27, en los Ultimos seis afios, un promedio
anual de 22 académicos fueron beneficiados con el fondo de formacién de postgrado. El fondo
asignado se increment6 sustancialmente a partir del programa de becas de doctorado, triplicandose el
afio 2008 los fondos del afio 2003. Asimismo, el gasto por participante en los dos afios de vigencia del
programa de becas, fue superior a los 14 millones de pesos anuales, mas de seis veces que el promedio
anual de dicho gasto entre los afios 2003 y 2006.

TABLA Ne 27: EVOLUCION DEL GASTO Y PARTICIPANTES EN FORMACION DE POSTGRADO

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008**
SC U 94057 66470 52580 28922 162331  281.270
Postgrado
Participantes 34 20 30 20 1 19
Gasto por Participante* 2,766 3.324 1.753 1.446 14.757 14.804

* En miles de pesos
** Monto Presupuestado

Para el seguimiento de su actividad becaria, el académico debe realizar anualmente una rendicién de
cuentas oral ante la Comision de Personal Académico. De acuerdo a esta rendicion, los académicos
becados que han iniciado su tesis de doctorado, estan abordando tematicas propias del ambito
epistemolégico de los programas que estan cursando: seis en temas de educacion y dos en temas
teoldgicos.

En relacion con el fondo de actualizacion académica, atin cuando se encuentra operando desde el afio
2005, no existe registro de informacion sobre su ejecucion en sus dos primeros afios de funcionamiento.
En el afio 2007 se asigné un fondo de 19 millones de pesos, de los cuales finalmente se ejecuté un
68%, beneficiando a 45 académicos, mediante el financiamiento de postitulos, diplomados, cursos de
especializacion, pasantias, seminarios y participacion en otro tipo de eventos académicos.
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Para el afio 2008, los fondos asignados alcanzan a 20 millones de pesos, la mitad de los cuales estan
destinados a la actualizacion de académicos que participan en proyectos de investigacion. No obstante
todavia no se han establecido mecanismos de seguimiento para valorar el impacto que tienen en la
produccién académica.

Por su parte, la Direccién de Docencia de Pregrado, a través de su unidad de Innovacion de la Docencia,
es responsable de la formacion docente de los académicos, establecida en la Politica Institucional de
Personal. A estas actividades acceden los académicos permanentes y adjuntos sin distincion.

El afio 2004 se dio término al Diplomado Aprendizaje Cooperativo y Tecnologia Educativa, en el que
participaron un total de XX académicos en sus tres afios de vigencia. Por su parte, en el afio 2008,
se dio inicio al Diplomado Estrategias de Ensefianza Innovadora y Evaluacién de Competencias en
Educacion Superior®, que tiene la finalidad de fortalecer sus competencias, para enfrentar con nuevas
herramientas la renovacion curricular, en sus aspectos metodolégicos, el uso de recursos tecnoldgicos
como la plataforma Moodle e introducirse en la evaluacién de competencias.

También en el afio 2008, para los académicos de jornada vespertina se programaron y ejecutaron
capacitaciones en pequefios grupos y en forma personalizada sobre plataforma Moodle, para facilitar
el desarrollo de las actividades curriculares, dispuestas con apoyo b-learning. En esta actividad
participaron 36 académicos de los 74 que trabajan en esta jornada.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 28, en los ltimos tres afios aumentd el

numero de académicos en actividades de formacion docente, los fondos destinados a su realizacién y
el gasto por participante.

TABLA N° 28: EVOLUCION DEL GASTO Y PARTICIPANTES EN FORMACION DOCENTE

Ao 2003 2004 2005 2006 2007  2008**
Gasto en Formacion Docente* 1.972 5.332 - 1.407 1.932 3.580
Participantes 16 38 - 74 77 42
Gasto por Participante* 123 140 - 19 25 85

* En miles de pesos
** Monto Presupuestado

En general, de acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 29, a partir de la implementacion
de la Politica Institucional de Personal, en el afio 2007, los fondos para el perfeccionamiento de los
académicos, se han incrementado de manera significativa, particularmente por el programa de becas
para estudios de doctorado. Por su parte, el nimero de académicos en actividades de formacién
también ha aumentado de manera importante los Ultimos tres afos.

Respecto del porcentaje que representa el gasto en formacion del personal académico sobre el total
de gasto en formacion del personal, de acuerdo a la misma tabla, en los afios 2005 y 2006 se redujo
sustancialmente, tanto por la disminucién del fondo de formacién de postgrado, como por una
disminucion del gasto en formacion docente. De hecho, en el afio 2005 no se realizaron acciones de
formacion docente. Sin embargo, en los dos Ultimos afios se observa una recuperacion importante.

64. Direccidn de Docencia de Pregrado. Informe de avance del Diplomado Estrategias de Ensefianza innovadora y Evaluacién
de Competencias en Educacion Superior, abril 2008.
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TABLA Ne 29: EVOLUCION DEL GASTO Y PARTICIPANTES EN FORMACION

DEL PERSONAL ACADEMICO
Anho 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Gasto Total* 96.029 71.802 63.463 48.784 177.165 304.850
Participantes 50 58 86 151 133 147

Gasto en FPA/ Gasto Total en FP***  944% 92,9% 68,5% 44,5%  81,6% 89,3%

* En miles de pesos
** Monto Presupuestado
*** Gasto en Formacion del Personal Académico / Gasto Total en Formacion del Personal

En virtud de estos antecedentes, es posible constatar que la Universidad cuenta con instancias,
reglamentaciones y procedimientos claros que regulan el perfeccionamiento de los académicos,
particularmente de los académicos permanentes, los que se encuentran vigentes y se aplican
regularmente en todas las instancias que corresponde, de acuerdo a las estipulaciones de la Politica
Institucional de Personal. Existen fondos para financiar estudios de doctorado, participar en actividades
de actualizacion académica y de formacion docente.

Uno aspecto pendiente a desarrollar es el seguimiento y evaluacion sistematica del resultado de estos
esfuerzos, en términos de su impacto en las practicas docentes, en particular, y en la produccion
académica, en general.

1.5. Estudiantes

Las unidades académicas son las responsables del seguimiento de la progresion de los estudiantes en el
transcurso de sus estudios, asi como del seguimiento de los egresados de sus programas de formacion.
También es de su responsabilidad, la atencion e informacion de los estudiantes en relacién con las
situaciones de indole académica que éstos presenten durante sus estudios.

Los servicios y recursos complementarios a la formacion de los estudiantes y de apoyo a la docencia
son responsabilidad de la Secretaria de Estudios, la Direccion de Biblioteca y Recursos de Informacion,
la Direccién de Recursos Tecnoldgicos, la Direccién de Recursos Fisicos, la Direccidn de Finanzas y
el Bienestar Institucional. Ademas, la Vicerrectoria Académica, mediante la Coordinacion Area de
Estudiantes, mantiene el vinculo con las organizaciones estudiantiles que funcionan en la Universidad,
fomenta la participacion de los estudiantes en la comunidad universitaria y apoya las iniciativas que
autdnomamente emprenden.

A continuacion, se indican los aspectos relacionados con la progresién de los estudiantes en los
programas de pregrado, asi como los servicios y recursos complementarios a su formacion y los
servicios de apoyo a la docencia existentes en la Universidad.

a) Progresion

Los programas de pregrado conducentes a titulo profesional, tienen actualmente una duracién de
entre 8 y 10 semestres de estudio. El programa de Técnico Universitario en Educacion Social tiene una
duracion de 4 semestres.

En el Reglamento del Estudiante de Pre-Grado se establecen las oportunidades que éstos tienen

para aprobar las actividades curriculares de su plan de estudios. Para el caso de reprobacién de una
actividad curricular optativa o electiva, se entiende que se cursa en segunda oportunidad adn cuando
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el estudiante haya inscrito otra distinta de la reprobada inicialmente. No obstante, en cualquiera de
los casos, tiene derecho a solicitar en forma extraordinaria a la Secretaria de Estudios y dentro de los
plazos estipulados en el Manual de Procedimientos de esta unidad, cursar en tercera oportunidad
hasta dos actividades curriculares durante sus estudios.

En relacion con las actividades de finalizacién, actualmente todos los programas contemplan en sus
planes de estudios una actividad de practica profesional. La actividad correspondiente a seminario de
grado esta considerada sélo para aquellos programas conducentes al grado académico de licenciado,
como se establece en el Modelo de Formacion de la Universidad. Los programas de la Escuela de
Administracion y Economia, contemplan también como actividad de finalizacion un examen de titulo
que se rinde semestralmente.

El seguimiento de la progresion de los estudiantes es realizada mediante el estudio de las cohortes de
cada programa de formacion en las distintas jornadas en que se imparte. La informacion es procesada
por la Secretaria de Estudios y provista a las unidades académicas a través de la Secretaria Técnica de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 30, en el periodo correspondiente entre
los afios 2003 y 2008, se observa para los Gltimos tres afios, un aumento de las tasas de retencién
en los programas de pregrado de la Universidad. En los programas de Educacion se observa la mayor
tasa de retencion, seguida por los del area de Ciencias Sociales. El drea de Administracién y Comercio,
presenta la mas baja tasa de retencion.

TABLA Ne 30: EVOLUCION DE LAS TASAS DE RETENCION

Anos 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Areas / Cohortes 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Administracion y Comercio 436% 357% 444%  454%  428%  46,3%
Ciencias Sociales 67,5% 70,2% 54,5% 61,1% 73,9% 73,1%
Educacion 659%  648% 649% 718% 784%  71,3%
Promedio Universidad 60,1% 57,2% 58,8% 64,9% 71,5% 68,4%

Respecto de las tasas de titulacion en los programas de pregrado de la Universidad, de acuerdo a los
antecedentes que se consignan en la tabla N° 31, en el mismo periodo anterior, también se observa un
mejoramiento en los ultimos tres afios. Las mayores tasa de titulacién, nuevamente, se observan en
el drea de Educacién, seguida por el drea de Ciencias Sociales. El area de Administracién y Comercio
presenta la més baja tasa de titulacion.

TABLA N2 31: EVOLUCION DE LAS TASAS DE TITULACION

Anos 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Areas / Cohortes 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Administracién y Comercio 37,3% 32,4% 34,7% 42,1% 33,7% 38,0%
Ciencias Sociales 56,7% 62,8% 50,4% 54,9% 73,9% 66,9%
Educacion 62,2% 61,6% 63,0% 67,2% 74,3% 67,8%
Promedio Universidad 54,8% 53,6% 54,7% 60,3% 67,1% 63,7%
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De acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla N° 32, el tiempo real de titulacién en
los programas de pregrado de la Universidad, en los Ultimos seis afios se ha mantenido estable,
observandose una disminucion en el afio 2008. Por areas del conocimiento, el dato indica que los
tiempos reales de titulacion han ido reduciéndose en un semestre, para las carreras del area de Ciencias
Sociales y de Educacion y en dos semestres para el area de Administracion y Comercio.

El menor tiempo real de titulacion, observado en el area de Educacién y de Administracion y Comercio,
se puede explicar por la presencia de programas con una duracion inferior a 10 semestres (Pedagogia
en Educacion Basica, Educacion Parvularia y Pedagogia en Educacion Diferencial, Auditoria e Ingenieria
en Administracion).

TABLA Ne 32: EVOLUCION DEL TIEMPO REAL DE TITULACION
(en semestres)

Anos 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Administracién y Comercio 12,6 12,1 11,6 12,1 10,7 10,5
Ciencias Sociales 12,0 12,4 12,0 11,4 11,4 11,5
Educacion 11,0 10,7 10,7 10,3 10,4 10,0
Promedio Universidad* 1,3 11,2 11,0 10,7 10,6 10,3

*El desagregado por tiempo de duracién de los programas de 10, 9 y 8 semestres, se encuentra en la ficha
institucional, pag. 20.

A partir de estos antecedentes, es posible sefialar que la Universidad cuenta con normativas y
estipulaciones que regulan la progresion de los estudiantes en sus estudios, asi como informacion
para realizar el seguimiento de dicha progresion. Los indicadores de retencién, titulacion y tiempo real
de titulacion presentan niveles razonables, en atencién a las caracteristicas de los programas de las
distintas dreas en que se ofrecen los programas de pregrado.

b) Servicios estudiantiles y recursos educacionales

La Universidad ofrece a los estudiantes servicios y recursos complementarios a su formacién y de apoyo
a la docencia, los que corresponden principalmente a: recursos educacionales (instalaciones para la
docencia, sistemas de informacion, biblioteca y recursos de informacion, laboratorio de computacion);
formacion personal (actividades curriculares electivas, actividades pastorales y desarrollo estudiantil);
programas de intercambio estudiantil (nacionales y extranjeros); y financiamiento estudiantil (ayudas
y créditos).

La Secretaria de Estudios es la responsable de administrar las instalaciones (salas, laboratorios, talleres,
gimnasios, piscina) y el equipamiento (recursos audiovisuales y otros recursos didacticos) que se
ocupan para realizar las actividades docentes. La provision y mantencidn de estas instalaciones y
equipamientos es responsabilidad de la Direccién de Recursos Fisicos quien también es responsable de
las inversiones para su reposicion.

También la Secretaria de Estudio es responsable del registro curricular de los estudiantes y cuenta
con la Unidad de Atencién al Estudiante, que tiene como tareas proporcionar servicios de atencion
e informaciones generales al estudiante. Asimismo, desde el afio 2005 la Universidad mantiene en
el sitio web un portal con informacién y comunicacion para los estudiantes, permitiéndoles desde
alli hacer la inscripcion de sus actividades curriculares, informarse sobre las notas registradas por los
académicos y hacer consultas de manera remota.

La atencién e informacidn de caracter académico es proporcionada a los estudiantes a través de
sus respectivas unidades académicas. Asimismo, los académicos permanentes disponen dentro de
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su jornada, de horarios para la atencién de estudiantes. Desde el afio 2007, como se ha sefialado
anteriormente, los académicos adjuntos también cuentan con horas asignadas para esta misma
finalidad. En el afio 2008 los académicos adjuntos que realizan actividades curriculares de primer y
segundo afio ya disponen de este tiempo y en el afio 2009 se incorporaran los de tercer afio, para que
en el afio 2011, la totalidad de estos académicos disponga de horarios de atencién a los estudiantes.

Por su parte, la Direccidn de Recursos Tecnoldgicos es responsable de los servicios del laboratorio de
computacién y de proporcionar el equipamiento para las salas de clases, las aulas de computacion y el
laboratorio de idiomas, asi como los software educacionales que requieran las unidades académicas.

El laboratorio de computacién cuenta con equipamiento actualizado, una red exclusiva para los
estudiantes y acceso a internet. En el afio 2007 se realizé su ampliacién, lo que permitié aumentar en
un tercio su dotacion de equipos computacionales y crear una sala para seminaristas con 9 equipos
disponibles para ese uso. Adicionalmente, se cuadruplicd la cuota de impresion gratuita.

También durante el afio 2007, se implementd la conexion inalambrica a Internet en el patio de Casa
Central y otras dependencias y se realiz6 la renovacion del equipamiento computacional de todas
las unidades con servicios de atencion al estudiante. En el afio 2008, se amplié una de las aulas de
computacién con 10 equipos adicionales.

La Direccion de Biblioteca y Recursos de Informacidn cuenta con tres unidades operativas para organizar
su servicio: la Unidad de Gestidn de Informacién, encargada de la planificacion, administracién y
obtencién de los recursos de informacion requeridos; la Unidad de Sistemas y Procesos, encargada
de la planificacion, administracion, disefio, creacion, mantencién y desarrollo de plataformas
informacionales, asi como del procesamiento fisico y tematico de las obras adquiridas por la unidad de
gestion; y la Unidad de Servicios al Publico, encargada de la planificacion, implementacién y ejecucién
de los servicios para todos los usuarios internos y externos.

La adquisicion de la bibliografia se realiza semestralmente y la provision de esta informacion es
responsabilidad de cada unidad académica, que la realiza a través de un encargado que asume dicha
tarea como parte de sus funciones.

De acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla N° 33, los volimenes por alumno han
mantenido un alza sostenida desde el aflo 2004. Este incremento ha permitido mejorar de manera
notoria los indicadores de cobertura de bibliografia, los que en el afio 2007 alcanzaron a un 71% para
la bibliografia basica. También, en los Ultimos tres afios, se incrementd en un 137%, el equipamiento
audiovisual en aulas y se redujo el nimero de alumnos por equipo computacional de 19 en el afio
2003 a 12 en el afio 2008. Respecto de las instalaciones, , a pesar del aumento de la matricula ocurrida
en el afo 2007 y 2008, los metros cuadrados construidos por estudiante se ha mantenido constante
en los dltimos cuatro afios. Por su parte, el nimero de estudiantes por personal de apoyo a la docencia
se ha reducido de 45 en el afio 2003 a 42 en el afio 2008.

TABLA Ne 33: EVOLUCION DE LOS RECURSOS EDUCACIONALES POR ALUMNO

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Volumen por alumno 13 14 16 18 28 28
Cobertura de la Bibliografia Basica 68% 59% 60% 88% 71% 78%
Alumno por computador 25 26 15 15 13 12
Metros cuadrados construidos por alumno 4 5 5 5 5 5
Alumno por personal de apoyo a la docencia 45 39 41 36 39 42
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En relacién con la formacion personal de los estudiantes, de acuerdo al Modelo de Formacién, se
realiza principalmente a través del Plan ComUn de Universidad. No obstante, dicho Modelo establece
también otras dos modalidades para su desarrollo: las actividades curriculares electivas y los créditos
de autoformacién, mecanismo por el que se reconoce también como actividad curricular electiva, las
actividades que los estudiantes desarrollan de manera auténoma y sistematica.

A este respecto, la Direccion de Docencia de Pregrado regula la oferta de actividades curriculares
electivas que realizan las unidades académicas, a fin de que los estudiantes las cursen de acuerdo a sus
propias necesidades e intereses. Desde el afio 1985, el Centro Deportivo de la Escuela de Educacion
Fisica, Deportes y Recreacion realiza talleres y actividades deportivas y recreativas, ademas de ofrecer
semestralmente actividades curriculares electivas, de acuerdo a la demanda de los estudiantes. Por su
parte, desde el afio 2003 el Departamento de Humanidades y Educacion Media ofrece el programa
Inglés para todos, cuya realizacién se reconoce como una actividad curricular electiva, posterior a su
aprobacién.

Asimismo, la Direccion de Pastoral Universitaria, en coherencia con el sello identitario, propone
experiencias de formacion y de accion social a los estudiantes, contribuyendo a la concrecion de los
perfiles de egreso. Por su parte, el Bienestar Institucional, mantiene un servicio de promocién del
autocuidado entre los estudiantes, principalmente a través de la orientacion psicoldgica, y desarrolla y
aplica programas sobre la prevencion del consumo de drogas y alcohol y de sexualidad responsable.

La Coordinacion Area de Estudiantes mantiene la comunicacion con las organizaciones gremiales de
los estudiantes y por su intermedio, se gestiona el presupuesto que la Universidad destina para el
funcionamiento de la Federacién de Estudiantes y de sus organizaciones de base. Las organizaciones
estudiantiles cuentan, ademds con un espacio de administracién auténoma para sus encuentros. Por
su intermedio, también se financian proyectos estudiantiles orientados al desarrollo de su formacién
personal.

Por otra parte, el Reglamento del Estudiante de Pregrado establece el funcionamiento del Comité de
Ftica Estudiantil, cuya labor es conocer y resolver las situaciones en que los estudiantes no cumplen las
obligaciones indicadas en dicho reglamento. Esta comision es presidida por el Secretario General de la
Universidad e integrada por el Director de Pastoral Universitaria, un representante de los Directores de
Unidades Académicas, un académico permanente y un estudiante. Estos dos Ultimos integrantes son
elegidos mediante sorteo y permanecen en esa funcion por el periodo de un afio. El Asesor Juridico de
la Universidad actlia como secretario de la Comision.

Launidad de Relaciones Institucionales apoya el intercambio académico de los estudiantes, estableciendo
convenios con universidades nacionales y extranjeras. La UCSH cuenta actualmente con 22 convenios
de cooperacién con universidades extranjeras con las que esta en condiciones de realizar intercambio
de académicos y, principalmente, de estudiantes. En el 2006 contaba con 8 convenios de intercambio
académico, cifra que aumenta a 18 en 2007, lo que muestra la continuidad de un trabajo en este
sentido por parte de la Universidad. Igualmente, tiene convenio de intercambio con 8 universidades
nacionales.

El objetivo central de este proceso es apoyar el proceso formativo de los estudiantes de pregrado,
abriendo posibilidades de estadias en el extranjero o en otras universidades de Chile, por un semestre
académico y con reconocimiento de los estudios realizados. En el afio 2006, 3 estudiantes de la
UCSH realizaron intercambio con universidades nacionales, 7 estudiantes de la UCSH salieron de
intercambio a universidades del extranjero y 6 estudiantes extranjeros vinieron a intercambio a nuestra
universidad.
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En el afo 2007, realizaron intercambio nacional 2 estudiantes, 14 estudiantes salieron a intercambio
al extranjero y 28 estudiantes foraneos vinieron por intercambio a la UCSH. Particular énfasis se ha
otorgado a la postulacion de interesados a la beca Semestre en el Extranjero para estudiantes de
Pedagogia en Inglés, programa al cual pertenecen 9 de los estudiantes que salieron al extranjero en el
2007, siendo la universidad privada que mayor numero de becados logrd en este afio, situacién que
se repite en el primer semestre del 2008 con 5 nuevos becados.

En relacion al financiamiento estudiantil, la Universidad desde sus inicios ha mantenido un sistema
de ayudas estudiantiles y ha proporcionado crédito a los estudiantes con dificultades para cumplir
regularmente con el pago de sus aranceles.

El Bienestar Institucional administra el sistema de ayudas estudiantiles correspondientes a becas de
estudio, de alimentacion y de emergencia. El financiamiento de las ayudas estudiantiles se realiza
principalmente con recursos propios y, en menor medida, con aportes privados. También esta unidad
informa y colabora con los estudiantes para la obtencién de becas externas, ya sea con financiamiento
publico o privado.

Ademas, contrata seguros en beneficio de los estudiantes, correspondientes a la cobertura completa
de los aranceles en caso de muerte de su sostenedor, durante todos sus estudios, y a la cobertura en
caso de accidentes deportivos para los estudiantes de Pedagogia en Educacién Fisica, y gestiona el
beneficio del pase escolar en el transporte publico.

La Direccion de Finanzas, a través de la Unidad de Matriculas es la administradora de los préstamos
que la Universidad otorga a los estudiantes con dificultades para cumplir sus obligaciones financieras,
mediante la repactacion anual de sus pagos, en montos y plazos que permitan al deudor su cumplimiento.
Asimismo, es la unidad responsable de las gestiones que origina para la Universidad la aceptacion de
estudiantes con acceso al crédito establecido en la Ley N° 20.027.

De acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 34, durante el periodo 2003 - 2007, se
destinaron a becas, en promedio, mas de 140 millones de pesos anuales, produciéndose un aumento
del 51% en el afo 2008, respecto del afio 2003. Por su parte, los seguros estudiantiles, en el mismo
periodo, alcanzaron un monto promedio anual de més de 44 millones de pesos, observandose
un aumento del 47% en comparacién con el afio 2003. Asimismo, los préstamos destinados a la
repactacion de las deudas estudiantiles alcanzaron, en el periodo, un monto promedio de mas de 258
millones de pesos anuales, observandose una reduccion significativa en los Gltimos tres afios, debido a
los menores niveles de morosidad ocurridos en los pagos de los aranceles por los estudiantes.

En este Ultimo caso, la sustancia baja observada en los dos tltimos, coincide con la entrada en vigencia
del crédito establecido por la Ley N° 20.027, por el cual, la Universidad comprometerd, como aval
institucional, mas de 2.600 millones de pesos de su patrimonio, en el afio 2008, como se consigna en
la misma tabla N° 34.

Esta situacion, plantea la necesidad de reformular el actual sistema de ayudas estudiantiles, a fin de

adecuarlo a las nuevas condiciones y exigencias que significa la participacion de la Universidad en el
sistema de financiamiento de estudios superiores con aval del Estado y de las instituciones.
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TABLA N 34: BECAS, SEGUROS Y CREDITO ESTUDIANTIL
(en miles de pesos)

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008*
Becas Estudiantiles 129.560 118.670 125,503 110.707  162.859 195.473
Seguros Estudiantiles 35.724 40.423 41.584 48.615 45.401 52.530
Préstamos estudiantiles 240.929 384.020 350.389 259.404  159.741 155.204
Aval Crédito Ley N° 20.027 - - - 710.181 1.749.683 2.612.970
Costo Credito Ley N° 20.027* - - - 14.280 22.919 35.180

* Montos presupuestados.
** Costos de Administracion

Para el conocimiento de lo que opinan los estudiantes sobre los servicios de apoyo a la docencia, se
establecié en el aflo 2005, un sistema de buzones para la recepcion de sugerencias y quejas, el que
es gestionado por la Secretaria de Estudios. Las sugerencias y quejas son remitidas por esta Secretaria
a las correspondientes unidades para su consideracién o resolucion, segin sea el caso. No existe
seguimiento ni antecedentes sobre los resultados de este mecanismo.

Anteriormente, entre los afios 2001 y 2004, se realizaba un proceso de evaluacion en opinion de los
estudiantes de los servicios prestados por biblioteca, laboratorios de computacién y oficina de atencion
al estudiante. Este mecanismo se suprimi6 por el escaso interés de los estudiantes en responder el
cuestionario.

De acuerdo con estos antecedentes, es posible sefialar que la Universidad cuenta con los servicios y
recursos necesarios para la formaciéon complementaria de los estudiantes y el apoyo de la docencia, los
que han experimentado una evolucién positiva en términos de sus principales indicadores. También se
cuenta con un mecanismo para conocer la opinidn que tienen los estudiantes de los servicios y recursos
de apoyo a la docencia, pero no hay seguimiento de su uso en el mejoramiento de estos servicios y
recursos.

1.6. Informacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Docencia

A continuacion, se resefian los principales aspectos relacionados con la existencia y uso de informacién
para mejorar la calidad de la docencia de pregrado en la Universidad, tanto en términos de sus
actividades de investigacion como del seguimiento de sus egresados y de su vinculacién con los
sectores productivos que los emplean.

a) Resultados de actividades de investigacion

La actual Politica de Investigacion® de la Universidad, aprobada en diciembre de 2007, establece entre
sus orientaciones estratégicas, que las unidades académicas deben vincular las experiencias, procesos
y resultados de las acciones de investigacion con la docencia de pregrado, formacion continua y
postgrados.

En particular, se ha establecido como uno de los objetivos estratégicos de dicha politica, la de establecer
mecanismos institucionales para evaluar, promover y apoyar la vinculacién entre las actividades de
investigacion y la docencia de pregrado, como expresion de la experiencia acumulada por los equipos
de investigacion.

65. Politica de Investigacion de la UCSH, diciembre de 2007.
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Para ello se han establecido las siguientes lineas principales de accién:

- Oferta de actividades curriculares optativas.
- Incorporacién de las publicaciones en la bibliografia de los programas de estudio.
- Realizacién de seminarios con participacion de estudiantes.

- Participacion de estudiantes como ayudantes en proyectos de investigacion.

Dado que esta politica se encuentra en su etapa de implementacion, por lo reciente de su aprobacién,
la Direccién de Investigacion y Postgrado, se encuentra trabajando, en conjunto con las unidades
académicas, en el establecimiento de mecanismos de seguimiento de sus impactos y, en consecuencia,
no existen aun, evidencias que permitan realizar evaluaciones en este sentido. No obstante, es posible
indicar algunos resultados que apuntan a las lineas de accién establecidas:

- Enla primera linea de accion, el ejemplo del Centro de Estudios en Juventud (CEJU), que ha
traducido los resultados de su investigacion en la oferta del Diplomado en Juventud, sirve de
modelo para que en base a los resultados de los proyectos de investigacion se realicen impartan
actividades curriculares optativas en los programas de pregrado.

- Enla segunda linea de accién, Ediciones UCSH, en sus ediciones de materiales seriados, tiene
tres colecciones que resultan propicias para este efecto: Cuaderno de Aula, Cuaderno de Ideas
y Material de Apoyo a la Docencia. a partir del segundo semestre del presente afio 2008,
las unidades académicas evaluaran la incorporacién de los resultados de los proyectos de
investigacion a la bibliografia de actividades curriculares que correspondan.

- Enlatercera linea de accion, se estd promoviendo la asistencia y participacion de estudiantes en
los diversos coloquios, seminarios, congresos que sean resultados de proyectos de investigacién
e incentivando por esta via el protagonismo del estudiante en la construccién de su trayectoria
de autoformacion. En algunas unidades académicas como el Departamento de Humanidades
y Educacién Media y el Departamento de Educacion Matematica, se promueve y financia la
participacion de estudiantes en eventos académicos.

- En la cuarta linea de accion, las experiencias de la Escuela de Administracién y Economia y
del Departamento de Sociologia, a través del Centro de Estudios en Juventud (CEJU), han
permitido, desde hace varios afios ya, la participacion de alrededor de medio centenar de
estudiantes en labores de ayudantia, que les han permitido un conocimiento en la préctica
de lo que implican los procesos de recoleccion de informacién, aplicacion de diversas técnicas
de investigacion y una visién de lo que comporta la realizacién de una investigacion. Por otra
parte, en las bases de las convocatorias de los Concursos Internos de Investigacion se considera
la participacion de estudiantes como un criterio relevante de evaluacion de los mismos.

Hasta el afio 2007, el Area de Investigacion de la anterior Direccion Académica realizé un conjunto de
acciones para crear condiciones institucionales, estructurales y de recursos que motivaran a las unidades
académicas y a los académicos en la formulacién y participacion en proyectos de investigacién. Una
de estas acciones, fue la creacion, en el afio 2007, del Comité Cientifico y Etico para la Investigacion,
cuya funcién es la resolver los concursos internos de investigacion y servir de aval institucional ante
organismos externos de financiacién de proyectos.

También, a fines del afio 2007, de acuerdo a lo establecido en su nueva Politica de Investigacion, la

Universidad realiz6 el primer concurso interno anual del Programa de Apoyo al Desarrollo de Proyectos
de Produccion Cientifica, en sus modalidades Iniciacién y Semilla, para ser ejecutados en 2008. Se
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adjudicaron 12 proyectos, de los cuales siete corresponden a la modalidad de Iniciacién y cinco a
Semilla.t

Adicionalmente se encuentran en ejecucion otros tres proyectos relacionados con tematicas de
interés institucional (pobreza, educacién y juventud). De esta manera, como se consigna en la tabla
N°35, se encuentran en curso 15 proyectos, que en total involucran a 30 académicos de 8 unidades
académicas.

TABLA N¢ 35: PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EJECUCION CON FINANCIAMIENTO INTERNO

Afios 2007-2008
Proyecto Académicos Unidad Académica
v Participantes
Estudios Institucionales: Encuesta - > .
Anual Percepcion de los pobres 1 Escuela de Administracién y Economia
Estudios Institucionales: Practicas en 4 Departamento de Educacién - Escuela de
Pedagogia Educacion Inicial

Estudios Institucionales: Programa Departamento de Sociologia y Centro de

8;;”;?23 Socioculturales y Juventud 2 Eernlos e e i
Departamento de Educacion Matematica
— Departamento de Sociologia y

Programa Desarrollo de Proyectos de Centro de Estudios en Juventud

Produccidn Cientifica — 7 Proyectos 11 — Escuela de Administracion y Economia

Iniciacion — Departamento de Psicologia —
Departamento de Trabajo Social — Escuela
de Educacion Inicial

Programa Desarrollo de Proyectos de Departamento de Educacion

Produccidn Cientifica — 5 Proyectos 12 — Departamento de Sociologia y Centro de

Semilla Estudios en Juventud

Asimismo, se encuentran en ejecucion otros tres proyectos con financiamiento externo, que se enmarcan
en ejes estratégicos de la politica publica de educacién superior (gestion educacional y rendimiento
escolar y los proyectos del FIAC) y que contribuyen a que la Universidad tenga la oportunidad
de potenciar la profundizacién en probleméticas transversales, especialmente para contribuir al
mejoramiento de los programas de pedagogias. De acuerdo a los antecedentes que se consignan en la
tabla N° 36, en estos proyectos participan 13 académicos de dos unidades académicas.

TABLA Ne 36: PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EJECUCION CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

Afios 2007-2008
Fuente de Académicos f -
Proyecto Financiamiento Participantes Unidad Académica
Fortalecimiento de la orientacion Departamento de
en la gestion escolar de liceos Ministerio de Educacion 6 Sociologia — Centro de
preferentes Estudios en Juventud

Departamento de
Humanidades y Educacion
Media — Direccion de
Investigacion y Postgrado

Aplicacion pruebas de lenguaje
y matematica primeros afios Ministerio de Educacion 4
medios de establecimientos

Departamento de
Redisefio del Proceso Formativo MECESUP2-FIAC, 3 Humanidades y Educacién
del Profesor de Inglés 2006-2007 Media (Pedagogia en

Inglés) en red con PUCV

66. Direccion de Investigacion y Postgrado, Informe Memoria 2007 del Area de Investigacién y Postgrados, Junio 2008.
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Durante el afio 2008, se iniciard la ejecucion de 4 nuevos proyectos con financiamiento externo, todos
enmarcados en el programa Mecesup_2. De acuerdo a los antecedentes que se consignan en la tabla
N° 37, participan en estos proyectos, 21 académicos de 6 unidades académicas.

TABLA N 37: PROYECTOS DE INVESTIGACION EN IMPLEMENTACION CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

Afio 2008
Fuente de Académicos . -
I Financiamiento  Participantes MR e 2
Disefo Curricular Inter-universitario Departamento de Educacion
de la Carrera de Pedagogia en MECz%géJ ngl;lAC, 1 Matematica en red con la UVH
Mateméticas y/o Fisica y UAH

. . Escuela de Educacion Inicial
Programa Qe mvplgmon de — Departamento de Educacion
ggﬂ]ﬁfatﬁpecs'?ets)?;\'/g?:c?:; MECESUP2-FIAC, Matematica — Instituto de
2007-2008 Ciencias Religiosas — Escuela

ue ingresan al primer afio de P
gdu cagi on sup erFi) . de Educacion Fisica, Deportes
y Recreacion

Disefio de una nueva carrera de

Pedagogia en Ciencias basada i

en competencias, con mencion SIECEERIPAFG,
en Quimica o Biologia para la
ensefianza media

Escuela de Educacion Inicial

— Departamento de Educacién

2007-2008 Matematica — Direccion de
Investigacion y Postgrado

Escuela de Educacion Inicial

Fortalecimiento de la formacién — Escuela de Educacion

practica basada en competencias Fisica, Deportes y Recreacion

en las carreras de pedagogias, MECESUP2-FIAC, 6 — Departamento de Trabajo

como una estrategia de 2007-2008 Social — Departamento de

mejoramiento de la calidad de la Humanidades y Educacion

formacion Media — Centro de Extension
y Servicios

Por otra parte, en el afio 2007, se abrieron dos concursos del Programa de Incentivo a la Publicacion
Cientifica sobre productos de investigaciones y estudios de los académicos de la Universidad. En el
primero, entre libros y articulos, se adjudicaron 15y en el segundo 14.

En relacién con la vinculacién y apertura de la Universidad a instituciones, agencia y redes de
investigacion. En este predicamento se ha avanzado en la incorporacion al estudio sobre transiciones
profesionales REFLEX®’, integrado por once paises europeos y Japon.

A partir de estos antecedentes, es posible considerar que la Universidad ha establecido, como parte de
su Politica de Investigacion, orientaciones y procedimientos que permiten fortalecer los vinculos entre
la investigacion y la docencia de pregrado. A la vez, ha creado condiciones para incentivar el desarrollo
de la investigacion vinculada a la funcién docente, mediante el establecimiento de concursos internos
para estimular a los académicos a la presentacion de proyectos de investigacién y la publicacion de
libros y articulos cientificos.

Se han conformado mecanismos, instancias y procedimientos para regular la investigacion en la
Universidad, los que han iniciado su funcionamiento, por lo que se espera, en el futuro, contar con
informacion suficiente sobre el impacto que la investigacion realizada en la Universidad tiene en el
mejoramiento de la calidad de la docencia de pregrado.

67. The Flexible Professional in de Knowledge Society..
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b) Retroalimentacion proveniente de egresados, empleadores y otros actores del
medio externo

El Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010 establecié como una de las orientaciones estratégicas
en su vinculacién con el medio, el que las unidades académicas se vinculen con sus egresados,
mediante la oferta de programas de formacion continua, y con sus empleadores, a fin de garantizar
la pertinencia de la formacién entregada, satisfacer sus demandas de formacién para el empleo y
abrir oportunidades de practica profesional para los estudiantesPara ello se estableci6 como meta,
implementar mecanismos de vinculacién permanente con los egresados y sus empleadores. Para este
efecto, las unidades académicas, en la actualidad, se encuentran realizando acciones relacionadas
con:

- Actualizacién de base de datos de egresados y empleadores.

- Establecimiento de redes virtuales de ex estudiantes, creadas y administradas por los
egresados.

- Invitacién a las actividades de extension académica organizadas por las diversas unidades
académica, en torno a las necesidades de actualizacion disciplinar y profesional manifestadas
por los egresados en los distintos encuentros.

- Participacion en postitulos, diplomados y cursos de especializacion, a través del Centro de
Extensidn y Servicios, con becas para ex estudiantes.

- Vinculacién de las Unidades Académicas con los empleadores a través de las practicas
profesionales.

En este sentido, el aspecto mas desarrollado dice relacion con la participacion de los egresados en
los programas de postgrado y de formacién continua que ofrece la Universidad. Para incentivar esta
participacion, se han establecido becas para egresados, las que se encuentran operando en todos estos
programas.

En el afio 2008, de acuerdo a los antecedentes consignados en la tabla N° 38, un 34% de los
estudiantes en estos programas correspondian a egresados de la Universidad, siendo mayor la
proporcion en los programas de formacion continua que en los de magister. Aunque el nimero de
egresados en programas de magister se ha mantenido relativamente estable los tres tltimos afios, y el
de egresados en programas de formacion continua presenta un comportamiento mds variable, pero
significativamente mayor, su participacion se ha reducido e manera importante los dos ltimos afios.

En este sentido, se hace necesario hacer un seguimiento y evaluacion de la matricula de egresados de
la Universidad en estos programas, a fin de identificar las causas que motivan su participacion o las
razones para proseguir su formacion.

TABLA Ne 38: MATRICULA TOTAL EN PROGRAMAS DE POSTGRADO Y

FORMACION CONTINUA

Anho 2004 2005 2006 2007 2008
Programas de Magister - 23 35 55 87
Egresados UCSH en Magister - 12 22 18 22
Programas de Formacion Continua 69 289 251 440 489
gg:ﬁ?naud:s UCSH en Formacion 36 185 155 193 171
Matricula Total 69 312 286 495 576
Participacion de Egresados* 52% 63% 62% 43% 34%

* Egresados UCSH en programas de magister y formacion continua / Matricula total
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En relacién con los resultados de las demds acciones realizadas por las unidades académicas respecto
del seguimiento de los egresados y la vinculacién con sus empleadores, no se cuenta con informacién
sistematizada, faltando el establecimiento de mecanismos y procedimientos que permitan recoger
la experiencia y la evidencia que las unidades estan adquiriendo en los eventos que tienen con sus
egresados y empleadores.

A nivel institucional, la Direccién de Planificacion y Desarrollo viene realizando desde el afio 2001,
un estudio de la insercién laboral de los egresados de los programas de pregrado, cada dos afios,
el que debe realizarse anualmente, a partir del afio 2007, como se estipula en el Plan de Desarrollo
Estratégico.

El primer estudio estuvo centrado en la determinacion de las tasas de ocupacion, condiciones de
empleo y niveles de remuneracion. A partir del segundo estudio, se incluyeron preguntas relacionadas
con la percepcion del egresado sobre el conocimiento de la Universidad en el medio y de su opinién
sobre aspectos de la formacion recibida. A partir del tercer estudio, se incluyeron entrevistas a
empleadores.

En relacién con los resultados arrojados en los estudios bianuales de insercién laboral, de acuerdo
con los antecedentes consignados en la tabla N° 39, es posible apreciar que el porcentaje de titulados
con empleo se mantiene practicamente estable y que el porcentaje de ocupados en su profesion es
mayor en los dos ultimos estudios, respecto de los dos primeros. Esta situacién también se repite en
la remuneraciéon promedio mensual que perciben los ocupados. La gran mayoria en sus empleos,
independientemente de qué tipo sea, cuenta con prevision lo cual brinda seguridad en la relacién
contractual; mas de dos tercios de los egresados obtiene un contrato a jornada completa y una
proporcidn importante logra preferentemente empleo en el sector privado.

TABLA N° 39: SITUACION OCUPACIONAL DE LOS TITULADOS

Situacion 2001 2003 2005 2007
Titulados con empleo 85,0% 88,0% 88,4% 85,5%
Ocupados en su profesion 76,0% 78,0% 89,6% 88,4%
Empleados con contrato indefinido 58,0% 68,0% 62,4% 59,5%
Empleados a jornada completa 70,0% 74,0% 75,0% 74,4%
Empleados con prevision 92,0% 83,0% 94,3% 95,9%
Empleados en el sector privado 77,0% 73,0% 75,3% 72,8%
Remuneracion promedio mensual $369.965 $383.922 $464.113  $460.560

En el contexto de estos estudios, la Universidad de encuentra participando en el proyecto internacional
Las competencias de los egresados en la sociedad del conocimiento, convocado por la Universidad
de Talca y la Universidad Politécnica de Valencia. En particular, participa en la version PROFLEX
(Profesional Flexible) del REFLEX para Iberoamérica, junto con ocho universidades latinoamericanas y
otras de Europa.

La finalidad del proyecto es obtener resultados comparables sobre la educacion superior y el empleo
de graduados universitarios de la cohorte de egresados del 2002. Esta financiado por el VI Programa
Marco de la Union Europea (ALFA) y por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién
(ANECA) de Espaiia. Con esta experiencia se contara con valiosa informacion sobre la insercion laboral
de los egresados, las competencias adquiridas en el proceso de formacién y las requeridas por los
empleadores.
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En virtud de estos antecedentes, es posible afirmar que la Universidad cuenta con estudios que
permiten a las unidades académicas orientar su vinculacién con los egresados. La participacion en una
red de informacion sobre la empleabilidad de los egresados, permitira contar, en el futuro, con mas
informacion relevante para el mejoramiento de la calidad de la docencia de pregrado.

Sin embargo, ain no hay evidencia registrada sobre las acciones que emprenden las unidades
académicas en la vinculacién con los egresados y sus empleadores ni del uso que realizan con la
informacion que proporcionan los estudios sobre la insercion laboral de los egresados. También es
necesario evaluar los mecanismos que se estan empleando para incentivar la participacion de los
egresados en los programas de postgrado y de formacidn continua que les ofrece la Universidad.

2. EVALUACION DEL GRADO DE AVANCE

La Universidad ha logrado avanzar de manera consistente en el establecimiento de politicas y
mecanismos que, en funcion de sus propositos, aseguren la calidad, identidad y responsabilidad con
que realiza la docencia en sus programas de pregrado. Asimismo, ha realizado avances significativos
en la implementacion de su Modelo de Formacion, que busca articular e integrar de manera efectiva y
eficaz la docencia, su organizacién y los servicios que la apoyan.

A continuacion, se presentan de manera detallada los antecedentes referidos a los avances logrados por
la Universidad en el cumplimiento de los propésitos establecidos en su Plan de Desarrollo Estratégico
2006 — 2010, en el ambito de la docencia conducente a titulo, y en cuya evaluacion, ademas de
los resultados resefados anteriormente, también se han considerado los resultados obtenidos en la
consulta a informantes claves.

2.1. Propositos Institucionales y Organizacion de la Docencia Conducente a Titulo

La Universidad, en cumplimiento de los propésitos de su Proyecto Institucional, admite principalmente
en sus programas de pregrado, a quienes son los destinatarios objetivos de su misién: jovenes y
trabajadores provenientes de establecimientos educacionales publicos o privados subvencionados y
con residencia en las comunas mas populosas del Gran Santiago. La mayoria de ellos representan a la
primera generacion de su familia que accede a la educacion superior.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, se ha
aumentado el nimero de programas de pregrado de 15 a 19, amplié su oferta en una nueva area de
conocimiento con la apertura del programa de Derecho en el afio 2007 y su nivel de formacion con
la apertura del programa de Técnico Universitario en Educacion Social en el mismo afio y proyecta
seguir diversificando su oferta, por lo menos, hasta 25 programas al afio 2010. La inclusidn de estos
nuevos programas ha permitido a la Universidad no sélo dar una oportunidad de estudios a jovenes de
ambientes populares y trabajadores, sino ademas, aumentar su matricula en los dltimos dos afios.

Las nuevas ofertas de programas de pregrado han sido evaluadas por instancias y procedimientos
que aseguran que su disefio y provision se realice asegurando la calidad, identidad y responsabilidad
con que se ha comprometido la Universidad en su Modelo de Formacion. En este cometido ha sido
fundamental, por una parte, la accién del Comité Curricular Institucional y, por otra, las decisiones del
Consejo Universitario, que por sus atribuciones, autoriza la creacién, modificacién y supresion de los
programas de formacion conducentes a grados y titulos.

No obstante, el anterior Consejo Universitario, en el afio 2007, postergd la aprobacion de los proyectos
de Fonoaudiologia, Kinesiologia y Pedagogia en Ciencias contemplados en el Plan de Desarrollo
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Estratégico para ser ofertados en el 2008. Asimismo, existe un retraso en la oferta de formacion
de pregrado en Educacion Parvularia y Trabajo Social, en la jornada vespertina, para egresados con
formacion técnica cuya oferta estaba establecida para el afio 2008.

Por otra parte, la organizacion que la Universidad realiza de la docencia, a través de las unidades
académicas y las unidades de servicios de apoyo que se contempla, permiten la planificacion de las
actividades docentes en cada uno de los programas de pregrado, asi como asignar y gestionar los
recursos necesarios para garantizar su ejecucion en condiciones adecuadas.

Respecto de lo anterior, en el transcurso del afio 2008, en el marco de la propuesta de mejoramiento
de la estructura organizacional superior de la Universidad, el Consejo Universitario debera resolver, por
una parte, acerca de la conveniencia de constituir facultades, como nticleo de la organizacion académica
y, por otra, la diferenciacion de funciones de las unidades académicas segtin su denominacion.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Docencia de Pregrado, establecié tres
metas relacionadas con los propésitos y organizacion de la docencia de pregrado de la Universidad.

De acuerdo a la evaluacion del grado de avance® realizado para los dos primeros afios de vigencia
del referido plan, se constata que el mayor nivel de avance se encuentra la meta relacionada con
el incremento de la participacion de estudiantes de pregrado en la jornada vespertina, con un
cumplimiento del 92% de lo planificado al afio 2007. Estos avances corresponden a:

- Larenovacion curricular de los programas de la Escuela de Administracién y la superacién de la
meta de 50 nuevos estudiantes en sus programas.

- Laaprobacion e implementacion de una nueva modalidad de presencialidad para los programas
de la jornada vespertina.

Para el cumplimiento de esta meta estd en proceso la formulacién de una propuesta de continuidad de
estudios para titulados técnicos, en los programas de Educacion Parvularia y Trabajo Social.

En un segundo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con el aumento de la matricula de
estudiantes de pregrado, logrando un 82% de lo planificado, correspondiente a:

- Laapertura de los programas de Derecho y Técnico Universitario en Educacién Social.
- Elaumento de la matricula por sobre los mil nuevos estudiantes.

Para el cumplimiento de esta meta resta por aprobar los nuevos programas de Pedagogia en Educacion
Técnico Profesional, Pedagogia en Ciencias, Kinesiologia y Fonoaudiologfa, cuyos proyectos seran
presentados al Consejo Universitario en el transcurso del afio 2008, salvo el correspondiente al de
Pedagogia en Ciencias, que por la reciente adjudicacion de un proyecto Mecesup 2, para su disefio en
base a competencias, sera presentado el afio 2009.

Con un menor nivel de avance se encuentra la meta relacionada con el incremento de la participacion
de estudiantes de pregrado en la jornada vespertina, con un cumplimiento del 73% de lo planificado
al aflo 2007. Estos avances corresponden a:

- Larenovacion curricular de los programas de la Escuela de Administracion y la superacion de la
meta de 50 nuevos estudiantes en sus programas.

68. Direccion de Planificacion y Desarrollo, Estado de Avance del Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, Junio 2008.
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- Laaprobacién e implementacién de una nueva modalidad de presencialidad para los programas
de la jornada vespertina.

Para el cumplimiento de esta meta esta en proceso la formulacién de una propuesta de continuidad de
estudios para titulados técnicos, en los programas de Educacién Parvularia y Trabajo Social.

Envirtud de los antecedentes evaluativos anteriormente expuestos, es posible afirmar que la Universidad
realiza su oferta de formacion de programas de pregrado, de acuerdo con los propositos institucionales
establecidos y tiene claridad respecto a su oferta futura. Es una oportunidad real de formacioén para
jovenes de ambientes populares y del mundo del trabajo, tal como lo estable en su mision.

Cuenta con mecanismos que aseguran la calidad, identidad y responsabilidad de los programas de
formacion de pregrado que imparte, tal como los establece su Modelo de Formacién. También, cuenta
con reglamentacion y documentacion clara que define la organizacion de sus actividades docentes y
las funciones de sus unidades académicas y de apoyo a la docencia.

Sin embargo, a través de la de la evaluacion y la consulta a informantes claves realizada, también se
detectd que no hay plena coincidencia en la comunidad sobre la definicidn de diversificar la oferta
de programas de pregrado en el area de salud, a pesar de estar establecido en el Plan de Desarrollo
Estratégico. Falta concordar una organizacion de la docencia que la haga mas funcional al logro de los
propositos.

2.2. Disefo y Provision de Programas

La Universidad ha logrado que la totalidad de sus programas de pregrado, antiguos o nuevos, hayan
definido sus perfiles de egreso y disefiado sus planes de estudio de acuerdo a las orientaciones
establecidas al respecto en el Modelo de Formacién. En este sentido, ademés de los dos nuevos
programas abiertos en el afio 2007, otros 11 programas realizaron la renovacién de sus perfiles de
egreso y planes de estudios, y otros 6 una adecuacion de los mismos.

La comunidad universitaria, de acuerdo a la consulta de informantes claves, coincide en valorar
positivamente estos cambios que colocan a la Universidad en la perspectiva de las demandas actuales
en educacion superior:

- Los directivos de unidades académicas sefialan que los avances logrados estarian marcados por
la inclusion de criterios claros respecto del medio externo y el empleo de evidencia evaluativa
en su formulacion.

- Los académicos, en casi su totalidad, consideran que los perfiles de egresos de los programas de
pregrado se encuentran claramente definidos (91%) y en su gran mayoria opinan que los planes
de estudio son razonables (81%), que responden a las necesidades de los perfiles de egreso
(84%) y que los contenidos de sus actividades curriculares son adecuados para la formacion de
los estudiantes (88%). Todas estas valoraciones son mayores a las observadas en la consulta
del afo 2004. Por otra parte, y en menor medida, los académicos (36%) consideran que en los
planes de estudio existen contenidos que no son Utiles ni relevantes para la formacion.

- Los estudiantes perciben las modificaciones como beneficiosas y apropiadas, incluso cumpliendo
sus propias expectativas. La gran mayoria declara conocer el perfil de egreso de sus programas de
formacion (75%) y considera que los contenidos que se entregan en las actividades curriculares
son adecuados para su formacién (76%). Ambas valoraciones son mayores a las alcanzadas
en la consulta del afio 2004. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes opina que el plan de
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estudio es razonable (61%), que responden a las necesidades de los perfiles de egreso (67%) y
a las necesidades requeridas para enfrentar el mundo laboral (73%). Salvo este Ultimo aspecto,
la valoracion de los demés es inferior a la manifestada en la consulta del afio 2004.

En esta consulta también se manifestaron dificultades respecto del proceso de modificacion curricular
y preocupaciones sobre sus resultados.

- Los consejeros de las unidades académicas perciben que existiran dificultades en la
implementacién de los nuevos perfiles de egreso, porque las mayores exigencias que se
imponen no tendrian una correspondencia adecuada con la infraestructura disponible y con
los habitos de estudio de los estudiantes. Ademas, la percepcion de una ausencia de un perfil
de ingreso o de requerimientos de ingreso mas exigentes dificultaria alcanzar lo definido en los
perfiles de egreso.

- Algunos directivos de unidades académicas y estudiantes, principalmente los mas antiguos,
coinciden en sefalar que las modificaciones realizadas en los planes de estudio, no implicarian
cambios sustanciales en los contenidos de las actividades curriculares. A este respecto, la
mayoria de los estudiantes (61%) considera que en los planes de estudio existen contenidos
que no son utiles ni relevantes para la formacion. Este dltimo aspecto mejord su percepcion
respecto de la consulta del afio 2004.

- Los directivos de unidades académicas tienen la percepcion de que el Modelo de Formacion esta
mas instalado en el discurso de las autoridades que en la practica docente de los académicos,
debido a que no ha habido un tiempo suficiente para su apropiacion, actuandose de un modo
voluntarista frente a un proceso complejo. También consideran que no existen suficientes
evidencias acerca de la aplicacion del modelo de competencias en la formacién universitaria y
que existe cierta ambigiiedad entre el significado de un modelo de formacién por competencias
y uno orientado a la formacion de competencias.

- Los consejeros de las unidades académicas tampoco perciben que Modelo de Formacion
esté impactando en la docencia, especificamente en términos de la relacién entre objetivos,
metodologia y evaluacion y como éstas se traducen en la practica pedagégica.

Respecto de los recursos disponibles para los programas de pregrado, la Universidad ha estado
aumentando los recursos materiales y financieros disponibles para las unidades académicas en
porcentajes significativamente mayores al aumento experimentado en los ingresos provenientes de
los derechos y aranceles pagados por los estudiantes de los programa de pregrado.

En este sentido, de acuerdo a la consulta de informantes claves, la mayoria de los académicos considera
que la dotacion de recursos materiales (66%) y, en menor medida, los recursos financieros (54%)
es adecuada en funcién de los actuales requerimientos de su unidad académica. Por su parte, la
mayoria de los estudiantes considera que la dotacién de recursos materiales es adecuada en funcién
de los actuales requerimientos de su programa de formacién (59%) y que la dotacién del personal
administrativo es adecuada a la matricula de estudiantes (60%). Salvo, este ultimo aspecto, todas
estas percepciones mejoraron respecto de las existentes en la consulta del afio 2004.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Docencia de Pregrado, establecié dos
metas relacionadas con el disefio y provision de los programas pregrado de la Universidad.

De acuerdo a la evaluacion del grado de avance® realizado para los dos primeros afios de vigencia
del referido plan, se constata que la meta, relacionada con la adecuacion de los planes de estudios
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de pregrado al Modelo de Formacién, alcanza un logro del 93% de lo planificado hasta el afio 2007.
Especificamente, los avances se refieren a:

- Lapresentacion de proyectos de adecuacion curricular al Modelo de Formacion en 12 programas
de pregrado; su evaluacién por el Comité Curricular Institucional; la aprobacién de los mismos
por resolucion de la Vicerrectoria Académica; y su posterior implementacion por las unidades
académicas.

- La presentacion de los proyectos de nuevos programas de formacion formulados de acuerdo a
las orientaciones del Modelo de Formacién, segln las guias establecidas para tal efecto por el
Comité Curricular Institucional.

- La aprobacién por resolucién de Rectoria de los documentos Bases del Plan Comun de la UCSH
y Organizacién y Gestion del Plan Comun de Universidad, y la creacién de una coordinacién en
la anterior Direccién Académica para operacionalizar su implementacion.

Para el cumplimiento de esta meta, sdlo resta terminar redisefio de los procesos de informacion
asociados a la caracterizacion de los estudiantes nuevos y su nivel de competencias al ingreso.

Con un menor nivel de avance se observa la meta relacionada con la mejora de la coherencia de los
planes de estudio de pregrado, alcanzando un 56% de cumplimiento de lo planificado. En particular,
se avanzo en la incorporacion de la dimension coherencia de la actividad curricular en la evaluacién
de la docencia en opinion de los estudiantes. Se encuentran en proceso las acciones referidas al
mejoramiento de los procesos de programacion y evaluacion de las actividades curriculares.

Envirtud de los antecedentes evaluativos anteriormente expuestos, es posible afirmar que la Universidad
cuenta con una normativa clara para la definicion de los perfiles de sus programas de pregrado, el
disefio curricular de los planes de estudios y su renovacion o actualizacién. Se aprecia que los perfiles
de egreso y el plan de estudios son adecuados a los requerimientos y exigencias del mercado laboral
También, cuenta con instancias que supervisan y evalan la creacion, renovacion y actualizacion de los
programas de formacion. Estos mecanismos se encuentran plenamente vigentes y operan regularmente
en todos los niveles que corresponde.

Asimismo, existen procedimientos e instancias para la asignacién de personal y recursos fisicos,
tecnolégicos y financieros a los programas de pregrado. Los recursos se han incrementado en los
Gltimos afios en una proporcién mayor al aumento de la matricula de estudiantes y a los ingresos
provenientes de estos programas.

Sin embargo, a través de la de la evaluacion y la consulta a informantes claves realizada, también se
detect6 que falta una compresion més adecuada del significado de un curriculo orientado al desarrollo
de competencias y se requiere establecer con mayor precision los indicadores de seguimiento de los
perfiles de egreso.

2.3. Proceso de Ensenanza

La Universidad muestra una tendencia favorable a partir del afio 2005, en los resultados de la admision
de estudiantes, la que ha continuado en el afio 2008. La postulacién ha aumentado significativamente,
elevando la tasa de ocupacién de vacantes, pero reduciendo el porcentaje de postulantes matriculados,
con lo que se observa una tendencia positiva en el puntaje promedio de la PSU, aunque el promedio
de notas de ensefianza media no ha experimentado cambios significativos.
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De acuerdo a la consulta a informantes claves, la mayoria de los académicos (55%) y de los estudiantes
(60%) consideran como apropiados los mecanismos empleados por la Universidad para definir, evaluar
y corregir el sistema de seleccion y admision a los programas de pregrado.

Sin embargo, seguin la misma consulta, tanto en los estudiantes como en los consejeros de las unidades
académicas, existe la percepcion de que los mecanismos de seleccion se han simplificado y los requisitos
de admisién se han reducido, permitiendo el ingreso de postulantes que no tendrian condiciones
académicas. Los consejeros opinan, ademas, que la mayoria de las unidades académicas no participan
en los procesos de seleccion y admision.

Estas percepciones se deben, en parte, a la adopcion del sistema de admision directa, lo que permite
seleccionar a los postulantes que cumplen los requisitos establecidos sin tiempo de espera. Este
mecanismo se adoptd a partir del afio 2004, debido a que anteriormente, los tiempos de espera,
alentaban a un nimero significativo de postulantes a no hacer efectiva su matricula al momento de
ser seleccionados, impidiendo la ocupacion completa de las vacantes ofertadas.

Por su parte, en esta consulta, los directivos de unidades académicas advierten que la informacion
que se recoge para determinar las condiciones de entrada de los estudiantes nuevos, no esta siendo
debidamente procesada, lo que dificultaria la definicion de acciones tendientes a adecuar la docencia
al perfil de los estudiantes ingresados o mejorar las intervenciones que se realizan al respecto.

Respecto de los métodos pedagégicos, a partir del afio 2007 se han dado los primeros pasos para
establecer un proceso de redisefio de la docencia, que busca instalar y desarrollar capacidades que
mejoren las competencias de los académicos, en términos de las definiciones del Modelo de Formacién
y las adecuaciones metodolégicas realizadas en los programas de estudio en el afio 2007, a través de
su formacién continua y la transferencia de recursos didacticos y tecnoldgicos.

A este respecto, de acuerdo a la consulta a informantes claves, la gran mayoria de los estudiantes
(80%) y académicos (79%) coinciden en sefalar que los mecanismos empleados para definir, evaluar
y corregir los métodos pedagdgicos son adecuados. La percepcion de los académicos, en este sentido,
mejord respecto de la existente en la consulta del afio 2004. Por su parte, también la gran mayoria de
los estudiantes (78%) considera que las metodologias de ensefianza utilizadas actualmente permiten
un muy buen aprendizaje.

Por otra parte, se observa una creciente incorporacion de las tecnologias de ensefianza en la practica
docente, manifestada tanto en el mayor uso de los recursos audiovisuales en el aula como en el
aumento del uso de la plataforma que contempla el Campus Virtual.

Este hecho coincide, de acuerdo a la consulta a informantes claves, con que la gran mayoria de los
estudiantes (78%) y la mayoria de los académicos (71%) coinciden en sefialar que los mecanismos
empleados para definir, evaluar y corregir el uso de elementos tecnoldgicos para la ensefianza son
apropiados. Ambas valoraciones son mayores a las observadas en la consulta del afio 2004.

A su vez, es una practica instalada el que las unidades académicas supervisen y sus consejos orienten
la aplicacion de los procedimientos de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en las actividades
curriculares de las que son responsables. En este sentido, de acuerdo a la consulta a informantes
claves, la gran mayoria de los estudiantes (81%) y la mayoria de los académicos (64%) coinciden en
sefialar que los mecanismos utilizados para definir, evaluar y corregir los procedimientos de evaluacién
del aprendizaje son adecuados. La percepcion de los estudiantes aumento respecto de la existente en
la consulta del afio 2004.
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En este aspecto, se debiera avanzar en la homologacién de los procedimientos empleados por las
unidades académicas para supervisar y orientar la aplicacion de estos mecanismos.

En relacion con el seguimiento y evaluacion de los resultados de los procesos de ensefianza en los
programas de pregrado, la participacion de las unidades académicas en la acreditacion de programas
y la reciente formulacién de su planificacion estratégica, han relevado la necesidad de articular,
sistematizar y complementar los mecanismos que hasta el momento se han estado empleando para
ello.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Docencia de Pregrado, establecié tres
metas relacionadas con el proceso de ensefianza en los programas de pregrado de la Universidad.

De acuerdo a la evaluacién del grado de avance’ realizado para los dos primeros afios de vigencia
del referido plan, se constata que las metas relacionadas con el mejoramiento de los resultados
de los procesos de formacion en los programas de pregrado y la consolidacién de las capacidades
autoevaluativas de las unidades académicas, presentan un cumplimiento del 80% de lo planificado
hasta el afio 2007.

Respecto de la primera de estas metas, se verifican avances en el redisefio del programa de induccién de
estudiantes nuevos y su implementacion, y en el estudio anual de la insercion laboral de los egresados.
Esta en desarrollo una propuesta de oferta de talleres de autoformaciéon para la superacién de
debilidades en los estudiantes nuevos, y se ha iniciado la formulacion de una propuesta de mecanismo
e indicadores para el seguimiento del rendimiento y progresion de los estudiantes.

En relacion con la segunda meta, los avances observados se refieren a la obtencién de la acreditacion en
los programas presentados, en un plazo superior a tres afios en promedio; y al monitoreo y seguimiento
de los planes de mejora en los programas acreditados. Se encuentra en proceso la formulacién de un
sistema de estudio y evaluacion de la docencia; la presentacion de los programas en condicién de
acreditarse; y la definicion del tiempo dedicado a la autoevaluacion en las unidades académicas.

Con un menor nivel de avance, equivalente al 67% de lo planificado hasta el afio 2007, se encuentran
la meta relacionada con la implementacién de innovaciones en los métodos de ensefianza de los
programas de estudio. Al respecto, se encuentra en proceso la formulacion de una propuesta de
innovaciones pedagogicas para los programas de pregrado, para su posterior implementacion.

Envirtud de los antecedentes evaluativos anteriormente expuestos, es posible afirmar que la Universidad
cuenta con instancias institucionales, reglamentacién y procedimientos que orientan los procesos de
seleccion y admision de sus estudiantes.

Existen mecanismos para evaluar los perfiles de ingreso de los nuevos estudiantes y se estan
desarrollando mecanismos que permitan vincular los avances alcanzados en la renovacion curricular con
la introduccion de metodologias que motivan un aprendizaje cada vez mas activo de los estudiantes.
También cuenta con procedimientos de evaluacion del aprendizaje que aplican en todos los programas
de formacidn, las que se consideran en las programaciones de las actividades curriculares que realizan
los académicos. Se ha establecido un conjunto interrelacionado de indicadores de seguimiento y
evaluacion de los resultados, y se mantiene informacion sistematizada sobre el proceso de ensefianza
y sus resultados en la mayor parte de sus dimensiones
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Sin embargo, a través de la de la evaluacion y la consulta a informantes claves realizada, se detecté que
aun se estan definiendo los mecanismos de seguimiento de los resultados del proceso de ensefianza,
en aquellos aspectos establecidos en el Plan de Desarrollo Estratégico.

Las experiencias realizadas para nivelar las competencias bésicas de entrada de los estudiantes se
encuentran en una fase incipiente, sin poder mostrar resultados y se encuentra pendiente la definicién
e implementacién de los procedimientos de evaluacion de los perfiles intermedios y de egreso, asi
como las actividades que demandan la autonomia del estudiante.

2.4. Dotacion Académica - Docente

La Universidad, mediante la Politica Institucional de Personal aprobada en el afio 2007, ha articulado,
sistematizado e integrado en un solo documento, todos los mecanismos, instancias y criterios que habia
establecido para la gestion del personal académico, especialmente en lo referente a la proyeccion de
la dotacién de académicos, asi como en las estrategias para su reclutamiento, seleccién, contratacion,
seguimiento, evaluacion, renovacion y perfeccionamiento.

La dotacion de académicos permanentes, en los Ultimos afos, ha aumentado en un porcentaje superior
a la matricula de estudiantes, lo que ha permitido reducir el nimero de alumnos tanto por académicos
como por jornadas completas equivalentes. Al mismo tiempo, a estos académicos se les ha reducido
las horas semanales de docencia que deben servir.

Por su parte, la dotacion de académicos adjuntos aumentd significativamente en el afio 2007, producto
tanto de la reduccion de la carga docente de los académicos permanentes, estipulada en la referida
politica, como por la participacion de un nimero importantes de éstos mismos en el programa de
estudios de doctorado. Asimismo, también desde el afio 2007 se estd aumentando a los académicos
adjuntos, la contratacion de una hora adicional por cada curso realizado, de manera progresiva hasta
el afio 2011.

En este sentido, de acuerdo a la consulta a informantes claves, la mayoria de los estudiantes (59%)
considera que la dotacién de académicos en sus programas es adecuada a la matricula y valoran
positivamente la disponibilidad que manifiestan para atender sus consultas. Sin embargo, en esta
consulta también se manifiestan opiniones en contrario:

- Los estudiantes manifiestan que la participacion de un alto nimero de estudiantes por seccién
y la repitencia de un mismo académico en distintas actividades curriculares, puede ser evidencia
de una dotacién insuficiente. En este sentido, la valoracién que los estudiantes realizan de la
cantidad de académicos, en esta consulta, es inferior a la obtenida en el ano 2004.

- Los académicos no presentan una misma opinién respecto de si la dotacién de académicos en
su unidad, considerando los que trabajan a jornada completa, media jornada y por horas, es
adecuada. Aunque un 50% considera que esta dotacion es adecuada, un 44% discrepa de
aquello. Esta situacion es desfavorable respecto de la que manifestaron en la consulta del afio
2004.

- Los directivos de unidades académicas manifiestan aprensiones respecto de la actual asignacion
de las funciones docentes, pues consideran que es excesiva si los académicos deben cumplir
otras funciones como las de investigacion o publicacidn. A su vez, consideran que el alto grado
de especializacién que significa el nimero creciente de académicos con grado de magister y
doctor, no seria compatible con la variedad de actividades curriculares que deben impartir para
cumplir con la carga docente que se les asigna.
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- Los consejeros de las unidades académicas perciben que la dotacion de académicos permanentes
es insuficiente para abordar las funciones asignadas por las unidades académicas, sobretodo
cuando en éstas se realizan procesos complejos como la acreditacion de programas o la
innovacion de los métodos docentes.

Estas aprensiones contrastan con los antecedentes proporcionados anteriormente sobre la evolucion
de la dotacién de académicos en los ultimos cinco afios, la reduccion de la carga docente de los
académicos permanentes y el aumento de las horas asignadas a los académicos adjuntos ocurridos en
el afio 2007. En este sentido, a pesar que la Politica Institucional de Personal establece que se deben
priorizar las labores docentes en la asignacién de funciones para los académicos permanentes, parece
ser que la insuficiencia de académicos se percibe a partir de las demas necesidades de las unidades
académicas.

Por otra parte, segin la misma consulta, la mayoria de los académicos consideran que los actuales
mecanismos y procedimientos empleados por la Universidad para el reclutamiento de los académicos
(59%) y del personal de apoyo a la docencia (66% ) garantizan un perfil acorde con los requerimientos
del Modelo de Formacidn. Esta valoracién, en ambos casos, mejoré respecto de la obtenida en el la
consulta del afio 2004.

También, en dicha consulta, la casi totalidad de los académicos (93%) y la gran mayoria de los
estudiantes (87%) coinciden en sefalar que los académicos son idéneos para sus funciones. La
valoracién realizada por los estudiantes mejor6 respecto de la consulta del afio 2004 y su mejor
percepcion la atribuyen al nimero de académicos existente con grados de magister o doctor.

Efectivamente, el nimero de académicos con formacién de postgrado ha aumentado de manera
significativa, especialmente referido al nimero de magister. No obstante, en los dos dltimos afios,
el aumento de académicos con formacién de postgrado se ha producido mas en los académicos
adjuntos que en los académicos permanentes, producto del aumento experimentado recientemente
en su dotacion. En el futuro esta situacidn debiera modificarse favorablemente cuando los académicos
permanentes beneficiados con becas de doctorado terminen sus estudios.

En términos de los mecanismos empleados para la evaluacién del personal, de acuerdo a la consulta
de informantes claves, la mayoria de ellos considera que los actuales mecanismos y procedimientos
de evaluacién utilizados para los académicos (65%) y para el personal de apoyo a la docencia (66%),
garantizan un perfil acorde con los requerimientos del Modelo de Formacién. En ambos casos, la
valoracién mejoré respecto de la alcanzada en el la consulta del afio 2004.

Por su parte, seglin la misma consulta, los directivos de unidades académicas opinan que la evaluacion
del desempefio de los académicos permite obtener informacion relevante, la que es seriamente
utilizada, en acuerdo con los académicos, para su mejoramiento. Los consejeros académicos, por su
parte, sefialan que efectivamente se representan las deficiencias detectadas a los académicos, pero
que es de normal ocurrencia que la mayor parte de ellos, sea bien evaluados.

En este sentido, en la consulta, la mayoria de los académicos considera que la evaluacion del desempefo
de los académicos por los directivos contribuye a una mejora de los métodos pedagogicos (64%); de
los procedimientos de evaluacién del aprendizaje (65%) utilizados; y del uso de recursos tecnolégicos
en la ensefianza (68%). Este Ultimo aspecto mejoré la percepcion existente en la consulta del afio
2004.
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Asimismo, en esta consulta, los directivos de unidades académicas valoran positivamente la importancia
que tiene en el mejoramiento de las practicas docentes de los académicos, la evaluacién de la docencia
en opinion de los estudiantes. También los consejeros académicos valoran la evaluacion que realizan
los estudiantes: sefialan que ha permitido la deteccién de ciertas falencias recurrentes que deben ser
mejoradas y que las respuestas a las preguntas abiertas resultan interesantes en este sentido.

No obstante, en la consulta, también se manifiestan criticas a este mecanismo de evaluacion:

- Los directivos de unidades académicas estiman que el actual instrumento que se aplica no
informa adecuadamente en aquellos aspectos sustantivos de la practica docente.

- Los consejeros académicos consideran que esta evaluacién no logra discriminar y abordar los
aspectos mas centrales de la docencia. Esta opinion, en parte, se sustenta en la percepcion de
que los estudiantes sesgarian sus opiniones segun los resultados de su rendimiento académico
0 que su caracter anénimo y obligatorio distorsionaria la evaluacion.

- Los estudiantes manifiestan aprensiones respecto del instrumento utilizado, el que demanda
demasiado tiempo para su respuesta, haciendo perder el interés, de manera que se contestaria
s6lo por su caracter obligatorio. Asimismo, no logran percibir las consecuencias asociadas a la
evaluacion o bien estas se producen de manera rezagada en el tiempo. También opinan que su
publicacion en la comunidad universitaria podria contribuir a que tuviera un mayor impacto en
la practica pedagdgica de los académicos.

Sin embargo, la mayoria de los académicos, segun la consulta, consideran que la evaluacion de la
docencia en opinion de los estudiantes contribuye a una mejora de los métodos pedagogicos y de
los procedimientos de evaluacion del aprendizaje (64%) utilizados, asi como del uso de recursos
tecnoldgicos en la ensefianza (71%). Este Ultimo aspecto mejord la percepcion existente en la consulta
del afio 2004.

Por su parte, de acuerdo a esta consulta, también la mayoria de los estudiantes estima que la evaluacion
que realizan de la docencia contribuye a una mejora de los métodos pedagogicos (66%); de los
procedimientos de evaluacion del aprendizaje (70%) utilizados; y del uso de recursos tecnolégicos
en la ensefianza (73%). Todas estas valoraciones son mayores a las alcanzadas en la consulta del afio
2004,

En relacién con el perfeccionamiento de los académicos permanentes, el aspecto mas significativo es
la implementacion, a partir del afio 2007, del programa de becas de doctorado para los académicos
permanentes. Con ello se espera que al 2010, un 30% de los académicos permanentes, medidos en
jornadas completas equivalentes, tenga el grado de doctor. Aunque también el perfeccionamiento
de los académicos se realiza a través de acciones de formacién docente continua y de actualizacién
profesional, no se han establecidos mecanismos ni indicadores para su seguimiento y evaluacion.

A este respecto, de acuerdo a la consulta de informantes claves, la mayoria de los académicos opinan
que los actuales mecanismos y procedimientos de perfeccionamiento de los académicos (63%) y
del personal de apoyo a la docencia (59%) garantizan un perfil acorde con los requerimientos del
Modelo de Formacion de la Universidad. Por su parte, los directivos de unidades académicas valoran
el esfuerzo econdmico que la Universidad esta realizando en este sentido y lo consideran como una
importante oportunidad para los académicos permanentes.

Por otra parte, segln esta consulta, la casi totalidad de los académicos considera que es un orgullo
ser docente de la Universidad (96%). Asimismo, la gran mayoria siente que se valora su trabajo
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académico (75%) y se encuentra satisfecho por el apoyo que la Universidad entrega al ejercicio de su
docencia (88%). Este dltimo aspecto mejord en relacién con la consulta del afio 2004.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Docencia de Pregrado, establecié una
meta relacionada con la dotacién académica-docente de la Universidad. De acuerdo a la evaluacion
del grado de avance’' realizado para los dos primeros afios de vigencia del referido plan, se constata
que esta meta, relacionada con la orientacion de las funciones de los académicos, al aseguramiento de
la calidad de la docencia de pregrado, se observa un logro del 89% de lo planificado hasta el 2007,
correspondiente a:

- Laasignacion de 24 horas semanales a los académicos permanentes de jornada completa para
la realizacion de actividades curriculares, mediante la reduccion de su nimero a 4, sumadas una
hora por cada actividad para atencién de estudiantes y otra para trabajo en equipo.

- Elaumento progresivo de una hora por actividad curricular para la atencién de estudiantes por
los académicos adjuntos, a partir del afio 2007, finalizando el afio 2011.

Para el cumplimiento de esta meta, solo falta presentar la propuesta de distribucién de la jornada de
los académicos permanentes no destinada a la realizacion de actividades curriculares.

En virtud de los antecedentes evaluativos antes expuestos, es posible afirmar que la Universidad cuenta
con criterios claros y establecidos para la proyeccion de las dotaciones de académicos permanentes y
adjuntos, asi como respecto de las funciones de las que son responsables en su desempefio.

También, cuenta con orientaciones, instancias, reglamentaciones, procedimientos y estandares de
formacion académica claros y establecidos, para el reclutamiento, seleccién y contratacion de su
personal académico, asi como con instancias, reglamentaciones y procedimientos para el seguimiento,
evaluacion y renovacion de su personal académico. La dotacion de académicos es adecuada a las
necesidades de la docencia y el personal de apoyo a la docencia ha mejorado su dotacién en proporcién
a la matricula de estudiantes.

Las instancias, reglamentaciones y procedimientos que regulan el perfeccionamiento de los académicos
son claros. Los académicos permanentes tienen acceso al financiamiento de estudios de postgrado,
especialmente para estudios de doctorado, mediante un programa de becas.

Sin embargo, a través de la evaluacién y la consulta a informantes claves, también se detecté que
se deben mejorar las estrategias de reclutamiento del personal adjunto, con la finalidad de dar
cumplimiento al estandar establecido para su formacion de postgrado.

Es necesario realizar un seguimiento y evaluacion sistematica de los resultados de las actividades
de perfeccionamiento de los académicos, en términos de su impacto en las practicas docentes, y en
particular, en la produccién académica.

Falta implementar la evaluacion del desempefio de los académicos adjuntos por parte de los directivos,
para los cuales solo se encuentra en aplicacién la evaluacion en opinion de los estudiantes. Los
académicos y estudiantes perciben que la dotacion de académicos es insuficiente para la docencia.

71. Direccion de Planificacién y Desarrollo, Estado de Avance del Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, Junio 2008.
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2.5. Estudiantes

La Universidad logra niveles adecuados de progresion de sus estudiantes de pregrado, segun las tasas
de retencion, tasas de titulacion y tiempo real de titulacién, aunque su evolucién no refleja, en general,
cambios sustanciales: el tiempo real de titulacion presenta una leve tendencia a la baja; las tasas de
retencion se han mantenido relativamente estables; y las tasas de titulacion si bien presentan una
tendencia al alza entre los afios 2003 y 2006, en el afio 2007 se observa una baja significativa.

De hecho, en la consulta a informantes claves, la gran mayoria de los estudiantes declara que es un
orgullo ser estudiante de su programa de formacion (86%) y que esté satisfecho con el apoyo recibido
en sus estudios en la Universidad (76%). La mayoria de ellos estd completamente satisfecho con la
formacién que ha recibido (69%) y que si tuviera la oportunidad y los recursos para elegir otra vez
donde estudiar su programa, nuevamente optaria por la Universidad (64%).

En relacién con la disponibilidad de recursos educacionales para los programa de pregrado, tanto los
vollimenes por alumnos en biblioteca, la cobertura de la bibliografia de las actividades curriculares y el
numero de alumnos por computador han experimentado mejoras importantes. El espacio disponible
por alumno se ha mantenido constante en los Gltimos afios, a pesar del aumento de la matricula de
estudiantes en los Gltimos dos afios.

En particular, la evolucién de los indicadores de disponibilidad de volimenes y de cobertura de la
bibliografia, reflejan el avance realizado hasta el momento, en relacién con una de las debilidades
sefialadas en la anterior acreditacion institucional”, que hizo referencia a que la biblioteca, a pesar del
incremento observado en el nimero de volimenes, no lograba cubrir las necesidades de la matricula
de estudiantes ni se habia avanzado significativamente en la actualizacién de los titulos. En este Gltimo
aspecto, se encuentra pendiente la definicion de un mecanismo que permita realizar su seguimiento.

En este sentido, de acuerdo a la consulta a informantes claves, aunque s6lo una minoria de los
académicos (26%) declara haber solicitado la compra de libros para las actividades curriculares que
imparten, la mayoria de ellos (60% ) consideran que la biblioteca se hace cargo de los requerimientos
de bibliografia de manera eficiente, valoracién que aumenté respecto de la alcanzada en la consulta
del afio 2004.

Por su parte, segun esta consulta, la casi totalidad de los estudiantes (91%) opina que el trato en
biblioteca es amable y el 49,8% de ellos, considera que los libros que son requeridos en las actividades
curriculares que cursan se encuentran en biblioteca y que existen instancias que garantizan una
adecuada consideracion de sus opiniones para mejorar el servicio de biblioteca (57%). La primera y la
Ultima de estas valoraciones son mayores a las existentes en la consulta del afio 2004.

Respecto de las instalaciones e implementos para la docencia, la mayoria de los estudiantes considera
que: las salas de clases cuentan con instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y a
la cantidad de estudiantes (63%); se cuenta con medios audiovisuales suficientes para el apoyo a
la docencia (73%); y los laboratorios, talleres y otras instalaciones necesarias estan correctamente
implementados (64%). Los dos primeros aspectos mejoraron en relacién con la consulta del afio
2004.

72.CNAP Acuerdo de Acreditacion N° 29, Octubre 2007.
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En relacion con los laboratorios de computacion, en la consulta, la gran mayoria de los estudiantes
(90%) considera que el trato dado en este servicio es amable y la mayoria (62%) opina que existen
instancias que garantizan una adecuada consideracion de sus opiniones para mejorar el servicio de los
laboratorios de computacion. Esta valoracién, en ambos casos, es mayor a la obtenida en la consulta
del afio 2004.

A su vez, en la misma consulta, la gran mayoria de los estudiantes (82%) sefiala que la atencién
recibida en la oficina de atencion al estudiante es amable en el trato y la mayoria (63%) que existen
instancias que garantizan una adecuada consideracion de sus opiniones para mejorar el servicio. En
el primer caso, la valoracion es menor a la existente en la consulta del afio 2004, pero en el segundo
caso, ella es mayor.

Respecto de las ayudas y créditos para el financiamiento estudiantil, la Universidad, en los Ultimos
cuatro afios, con sus propios recursos destiné para estos efectos el 7% de los ingresos recibidos por
concepto de derechos y aranceles. No obstante, por la participacion de la institucion en el sistema
de financiamiento de la educacion superior con aval institucional y del Estado, se hace necesario una
revision de la actual politica de ayudas estudiantiles.

A este respecto, de acuerdo a la consulta a informantes claves, la gran mayoria de los estudiantes
(76%) opina que el trato dado en bienestar institucional es amable y la mayoria de ellos (55% ) sefialan
que existen instancias que garantizan una adecuada consideracién de sus opiniones para mejorar el
servicio. En ambos casos, esta valoracion es mayor a la alcanzada en la consulta del afio 2004.

Por otra parte, los estudiantes, seglin esta consulta, reconocen la existencia de un sistema de buzones
para la recepcion de sus sugerencias y reclamos, pero sefialan no conocer sus resultados ni el nimero
de estudiantes que los emplean, o si las sugerencias o reclamos que se realizan por su intermedio son
resueltos.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico, en su Programa de Docencia de Pregrado, establecié tres
metas relacionada con los estudiantes de pregrado de la Universidad. De acuerdo a la evaluacién del
grado de avance” realizado para los dos primeros afios de vigencia del referido plan, se constata que
la meta referida al aumento de la oferta de actividades curriculares electivas y al reconocimiento de
las actividades de autoformacién emprendidas por los estudiantes, alcanza un logro del 78% de lo
planificado al afio 2007. Al respecto, los avances alcanzados son:

- La presentacion y aprobacion de una propuesta de sistema de reconocimiento de créditos de
autoformacion.

- La oferta de actividades curriculares electivas en méds de un uno por ciento del total de
actividades.

Para el cumplimiento de esta meta, se encuentran en desarrollo las acciones relacionadas con: la
formulacion, implementacion y evaluacion de una propuesta de promocién y gestion de actividades
curriculares electivas; y la implementacion y evaluacion del sistema de reconocimiento de créditos de
autoformacion.

En un segundo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con el aumento de la cobertura,
disponibilidad y uso de las colecciones de biblioteca, con un logro del 72% de lo planificado al afio

73. Direccién de Planificacion y Desarrollo, Estado de Avance del Plan de Desarrollo Estratégico 2006 — 2010, Junio 2008.
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2007. Al respecto, se ha superado el estandar referente al nimero de volimenes por estudiante y se
estd avanzando en el aumento de la cobertura de la bibliografia basica; el nimero de suscripciones de
revistas; y en el nimero de préstamos bibliotecarios. También se esta formulando una propuesta de
desarrollo de las colecciones de biblioteca.

En un menor nivel de avance, equivalente al 67% de lo planificado, se encuentran la meta relacionadas
con la promocién de la participacion estudiantil en sus organizaciones, encontrandose en desarrollo
la elaboracién de una propuesta de promocion de la organizacién estudiantil, para su posterior
implementacion.

En virtud de los antecedentes evaluativos antes expuestos, es posible afirmar que la Universidad
cuenta con normativas y estipulaciones que regulan la progresion de los estudiantes en sus estudios,
asi como informacién para realizar el seguimiento de dicha progresion. Los indicadores de retencion,
titulacion y tiempo real de titulacion presentan niveles razonables, en atencién a las caracteristicas de
los programas de las distintas areas en que se ofrecen los programas de pregrado.

También cuenta con los servicios y recursos necesarios para la formacién complementaria de los
estudiantes y el apoyo de la docencia, los que han experimentado una evolucién positiva en términos
de sus principales indicadores. Existe un mecanismo establecido para conocer la opinién que tienen los
estudiantes de los servicios y recursos de apoyo a la docencia.

Sin embargo, a través de la evaluacién y la consulta a informantes claves, también se detecté que
los estudiantes no tienen claridad de lo que ocurre efectivamente con los reclamos y sugerencia que
realizan.

2.6. Informacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Docencia

La Universidad, en su nueva politica de investigacion establecié un conjunto de aspectos en los que esta
actividad debiera impactar positivamente en la calidad de la docencia. A partir de estas orientaciones,
la Direccién de Investigacion y Postgrado y la de Docencia de Pregrado, en conjunto con las unidades
académicas, se encuentran definiendo los mecanismos de seguimiento de estas dimensiones para la
evaluacion de sus impactos en la docencia de pregrado.

De acuerdo a la consulta a informantes claves, los académicos no comparten una misma opinién sobre
la disponibilidad de informacién sistematizada que les permita garantizar la utilizacion de resultados
de las investigaciones en los procesos docentes. Un 40% opina que la informacion esta disponible y
un 45% discrepa de esa situacion. Esto significa una apreciacion mas critica de la que se manifesté en
la consulta del afio 2004.

Finalmente, la Universidad viene realizando desde el afio 2001 estudios bianuales sobre la insercion
laboral de los egresados de los programas de pregrado, cuyos resultados indican adecuados niveles
de empleo, remuneracién y condiciones de trabajo. Sin embargo, no se ha producido una articulacién
entre este esfuerzo a nivel institucional y el que realizan las unidades académicas para la vinculacién con
egresados y empleadores, de manera de generar, de manera sistematica y permanente, informacién
que pueda ser empleada en el mejoramiento de los panes y programas de estudio y de las précticas
docentes.

En virtud de los antecedentes evaluativos antes expuestos, es posible afirmar que la Universidad ha
establecido, como parte de su Politica de Investigacion, orientaciones y procedimientos que permiten
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fortalecer los vinculos entre la investigacion y la docencia de pregrado. Asimismo, cuenta con estudios
respecto a la insercion laboral de sus egresados y estd participando en redes que permitira contar,
en el futuro, con mas informacion relevante para el mejoramiento de la calidad de la docencia de
pregrado.

Sin embargo, a través de la evaluacién y la consulta a informantes claves, también se detecté que
una mayoria de académicos manifiesta que no cuenta con informacién sistematizada que permita
garantizar la utilizacion de resultados de las investigaciones en los proceso docentes. Adn no existe
evidencia registrada sobre las acciones que emprenden las unidades académicas en la vinculacién
con los egresados y sus empleadores y falta evaluar los mecanismos que se estan empleando para
incentivar la participacion de los egresados en los programas de postgrado y de formacién continua
que les ofrece la Universidad.

3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

En consideracion a los antecedentes hasta aqui presentados, es posible establecer que las principales
fortalezas logradas por la Universidad en el desarrollo de sus politicas y mecanismos de aseguramiento
de la calidad, en cada una de las lineas de la docencia de pregrado evaluadas anteriormente, son las
siguientes:

1. La Universidad, en concordancia con su proyecto institucional, cuenta con propésitos claros
en la docencia de pregrado, definidos en su proyecto institucional y cuenta con un Modelo de
Formacion, que orienta y regula los perfiles de los programas de pregrado, la organizacion de
la docencia y la gestion de los servicios de apoyo. Asimismo, existe una definicion clara de su
destinatario objetivo.

2. Para la definicion del perfil de egreso y el disefio de los programas de pregrado, la Universidad
cuenta con instancias y mecanismos claros para asegurar su calidad y factibilidad. También
cuenta con procedimientos establecidos que aseguran la renovacion de sus planes de estudios y
una adecuada asignacion de recursos humanos, materiales y financieros para el funcionamiento
de los programas.

3. Enel proceso de ensefianza, la Universidad ha establecido un adecuado sistema de seleccion y
admision, consistente con su destinatario objetivo. Los métodos pedagogicos, las tecnologias
de ensefianza y los procedimientos de evaluacién empleados por sus académicos garantizan el
aprendizaje de los estudiantes y una adecuada insercion laboral a su egreso.

4 La Universidad certifica la calidad de la formacion de sus programas de Pregrado mediante su
acreditacion.

5. La dotacién de académicos de la Universidad es adecuada en cantidad y calidad para las
funciones de docencia y se encuentra comprometida con el proyecto institucional. Existen
politicas y mecanismos apropiados para su seleccion y contratacion, y los recursos disponibles
para su perfeccionamiento son significativos.

6. La progresion de los estudiantes en la Universidad, es adecuada en términos de retencion,
titulacion y permanencia. Los estudiantes manifiestan su satisfaccion tanto por la formacion
recibida como por los servicios y recursos que la Universidad ofrece en apoyo a la docencia, en
especial por el mejoramiento de los recursos tecnolégicos.

7. Enlainformacion disponible para el mejoramiento de la calidad de la docencia, la Universidad
ha establecido el estudio permanente de la insercion laboral de sus egresados.
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Sin embargo, también es posible constatar las siguientes debilidades principales de la Universidad en
el aseguramiento de la calidad de la docencia de pregrado, en cada una de las lineas evaluadas:

1. La decision institucional de diversificar la oferta de programas de pregrado aiin no encuentra
plena coincidencia en la comunidad académica, en especial respecto de la ampliacion de la
Universidad a otra areas del conocimiento.

2. En la implementacién del Modelo de Formacion atin no se cuenta con mecanismos claros
que permitan la evaluacion de sus resultados y corregir las deficiencias que se detecten. En la
comunidad académica existen dudas respecto de la adopcion de un curriculo orientado a las
competencias.

3. Las acciones que la Universidad realiza para el aseguramiento de la calidad en los procesos
de ensefianza no siempre tienen establecidos mecanismos de seguimiento de los indicadores
establecidos para la evaluacién de sus resultados.

4. Los instrumentos empleados para la evaluacion del desempefio docente de los académicos
permanentes presentan deficiencias para que sus resultados puedan ser utilizados plenamente
en la toma de decisiones de la gestion académica. Los académicos adjuntos aln no son
incorporados al sistema de evaluacion del personal

5. El espacio disponible para el estudio auténomo de los estudiantes no es suficiente y no se
han establecidos mecanismos que aseguren que una mayor disponibilidad y cobertura de la
bibliografia reflejen la actualizacion de los titulos requeridos en los programas de estudio.

6. Elseguimiento delimpacto de las actividades de investigacion en la docencia es alin insuficiente.
Asimismo, no se han establecido mecanismos para el seguimiento de los egresados y la
vinculacién con los empleadores, que permitan sistematizar las acciones que en este sentido
realizan las unidades académicas.
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AVANCES DEL PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

1. AVANCES INSTITUCIONALES

El Plan de Desarrollo Estratégico para el periodo 2006 — 2010 establecio tres propésitos principales en
los ambitos de la docencia, la investigacion y la vinculacion con el medio:

1° Ampliar la oferta de programas en todos sus niveles (pregrado, postgrado y continua), en
un mayor nimero de areas del conocimiento, de acuerdo a las orientaciones del Modelo de
Formacién, aumentando a 4.500 la matricula de estudiantes.

2° Fomentar la investigacion en las unidades académicas y el desarrollo de las capacidades
investigativas de los académicos, para su insercion en el sistema nacional de ciencia y
tecnologia.

3° Fomentar la participacion en redes universitarias, la actualizacion de los académicos, la
formacion continua de los egresados, el servicio a la comunidad local, la produccion editorial y,
en especial, la vinculacién de la Universidad y sus unidades con la red de obras salesianas.

Para el cumplimiento de estos propésitos se consideré un conjunto de objetivos y metas en los ambitos
del desarrollo académico y de la gestion institucional, organizados en torno a tres programas de
actividades en cada uno de estos dos ambitos.

En el &mbito del desarrollo académico los tres programas considerados corresponden a: docencia de
pregrado; investigacion y docencia de postgrado; y vinculacidon con el medio. Para el ambito de la
gestion institucional, los tres programas contemplados son: gobierno universitario; personal y bienestar
institucional; y finanzas y recursos institucionales.

De acuerdo a la metodologia empleada para la evaluacion del estado de avance’ del Plan de Desarrollo
Estratégico, en relacion con las acciones definidas pare el cumplimiento de las metas que contemplan
los programas de actividades, se han considerado cuatro situaciones posibles: no iniciada, en inicio,
en proceso y cumplida.

Alas acciones no iniciadas se ha asignado un valor de 0; a las que se encuentran en inicio, el equivalente
a un tercio de su cumplimiento; a las que se encuentran en desarrollo, dos tercios; y a las cumplidas,
verificadas mediante el correspondiente indicador de logro, se le ha asignado un valor equivalente
a 1. El resultado obtenido en cada meta se ha expresado en porcentaje para expresar su grado de
cumplimiento, de 0% cuando la accién no ha sido iniciada hasta 100% cuando ha sido cumplida.

A partir de estas consideraciones, el Plan de Desarrollo Estratégico, en sus dos primeros afios de su
vigencia, correspondientes a los aflos 2006 y 2007, evidencia un grado de avance equivalente al 73%
de lo planificado. Por su parte, Los dmbitos de desarrollo académico y gestion institucional presentan
similares grado de avance, con un 73% de lo planificado hasta el afio 2007, para el primero y un 74%
para el segundo.

Esta situacion implica que el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Estratégico
presenta, hasta el momento, un retraso respecto de lo programado.

74. Estado de Avance del Plan de Desarrollo en el periodo 2006 — 2007, junio 2008.
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Los programas de actividades que contemplan los émbitos de desarrollo académico y gestion
institucional, presentan grados de avance relativamente similares. Como se consigna en la tabla N°
1, el mayor grado de avance se observa en los programa de docencia de pregrado y de de finanzas y
recursos institucionales, con un 75% de cumplimiento de lo planificado hasta el afio 2007.

El programa de investigacion y docencia de postgrado presenta el mas bajo grado de avance, con un
57% de cumplimiento de lo planificado. Los demds programas presentan un avance que fluctia entre
el 72% y 74% de cumplimiento.

TABLA N° 1: ESTADO DE AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEL
PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Programa Grado de Avance
Docencia de Pregrado 75%
Investigacion y Postgrado 57%
Vinculacion con el Medio 74%
Desarrollo Académico 73%
Gobierno Universitario 74%
Personal y Bienestar Institucional 72%
Finanzas y Recursos Institucionales 75%
Gestion Institucional 74%
Plan de Desarrollo Estratégico 73%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Por otra parte, el Plan de Desarrollo Estratégico establecié un conjunto de indicadores para evaluar
el cumplimiento de sus tres propositos principales. Alin cuando para estos indicadores no se es
establecieron estandares de cumplimiento, se presenta a continuacion, los valores alcanzados en los
afos 2006 y 2007.

a) Indicadores en el ambito de la Docencia

Porcentaje de ocupacion de vacantes por matricula de nuevos estudiantes
en los programas de formacion.

Anho 2006 2007
Pregrado 97% 126%
Postgrado 105% 103%
Formacion Continua 84% 94%

Porcentaje de estudiantes de cada cohorte que cursa estudios hasta el ltimo afio de
su programa de formacion.

Ano 2006 2007
Pregrado 65% 72%
Postgrado 67% 66%

Porcentaje de egresados de los programas de formacion ocupados en cargos
relacionados con su profesion.

Ano 2006 2007
Indicador Observado 90% 88%
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b) Indicadores en el ambito de la Investigacion

Porcentaje de académicos de jornada completa con el grado de doctor.
Ano 2006 2007
Indicador Observado 10% 1%
Porcentaje de proyectos de investigacion financiados con fondos externos.

Ano 2006 2007
Indicador Observado 14% 63%

Porcentaje del gasto de operacion destinado a las actividades de investigacion.

Ao 2006 2007
Indicador Observado 0,6% 0,9%

¢) Indicadores en el ambito de la Vinculacion con el Medio

Porcentaje del gasto de personal destinado a la actualizacién de académicos.

Ano 2006 2007
Indicador Observado sli sfi

Porcentaje de egresados de los programas de pregrado matriculados en programas de
postgrado y formacién continua.

Ano 2006 2007
Postgrado 76% 24%
Formacién Continua 61% 33%

Numero anual de libros editados por Ediciones UCSH.
Ano 2006 2007
Postgrado 12 10
Numero de publicaciones periddicas indexadas en Red SciELO.
Ano 2006 2007
Postgrado 1 1
Numero anual de proyectos conjuntos con la red de obras salesianas.

Ano 2006 2007
Postgrado sfi sfi
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A continuacidn se indica el detalle de los avances realizados en cada uno de los programas del &mbito
de desarrollo académico y de gestion institucional, respectivamente.

1.1. Avances en los Programas de Desarrollo Académico

El Plan de Desarrollo Estratégico establece como objetivo para el dmbito académico, la ampliacién de
su desarrollo a nuevas areas del conocimiento; su consolidacion en las dreas de educacién y ciencias
sociales y el mejoramiento de la calidad académica.

De acuerdo al estado de avance” de los tres programas que comprende, se ha logrado un cumplimiento
equivalente al 73% de lo planificado. En particular, el programa de docencia de pregrado alcanza un
grado de avance del 75% de lo planificado, el programa de vinculacién con el medio un 74% vy el
programa de investigacion y docencia de postgrado un 57%.

A continuacion se resefia en detalle los avances alcanzados en cada uno de estos programas.
a) Programa de Docencia de Pregrado

El objetivo del programa de docencia de pregrado apunta a una mejora continua de los procesos
docentes y de desarrollo curricular, en funcién de las caracteristicas, progresion y resultados en el
aprendizaje de los estudiantes y de acuerdo a las orientaciones del Modelo de Formacion, mediante el
desarrollo de dos acciones principales:

- Fortalecimiento de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la docencia.
- Incorporacién de innovaciones en los métodos de ensefianza.

Para este efecto, se establecieron 13 metas, las que presentan el siguiente grado de avance:
TABLA N° 2: GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DEL PROGRAMA DE DOCENCIA DE PREGRADO

Metas Grado de Avance

Aumentar la matricula de estudiantes entre los destinatarios del proyecto

0,
institucional ampliando y diversificando la oferta de programas de pregrado. L

Incrementar la participacion de estudiantes de pregrado en la jornada
vespertina, desarrollando oportunidades de continuidad de estudio para
egresados de la formacién técnica y adecuando la presencialidad en clases
para los estudiantes de esta jornada.

73%

Finalizar los procesos de adecuacion de los planes de estudios de pregrado
al Modelo de Formacién, identificando perfiles intermedios de formacion e
incorporando procedimientos de evaluacion de las competencias intermedias
como de egreso.

93%

Implementar innovaciones en los métodos de ensefianza de los programas

de estudios, adecuando la didactica y las metodologias de evaluacion del
aprendizaje, aumentando el uso de recursos tecnoldgicos e implementando un
programa para el acompafiamiento de los estudiantes.

67%

Mejorar los resultados de los procesos de formacion en los programas de
pregrado, en términos del rendimiento académico de los estudiantes en las
actividades curriculares, la progresion de sus estudios y el nivel de insercion
laboral de sus egresados.

80%

75. Estado de Avance del Plan de Desarrollo en el periodo 2006 — 2007, junio 2008.
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Metas Grado de Avance

Mejorar la coherencia de los planes de estudio de pregrado, actualizando los
programas de estudio de las actividades curriculares minimas y evaluando 56%
periédicamente la pertinencia de sus objetivos y contenidos.

Potenciar la autonomia de los estudiantes mediante la oferta de actividades
curriculares optativas interplanes, estableciendo mecanismos de certificacion

0,
de especialidades e integrando en esta oferta las correspondientes a los e
programas de formacién continua y de postgrado.
Aumentar la oferta de actividades curriculares electivas que promuevan la
integracion cultural, la participacion civica, la expresion artistica y la practica 789,
0

deportiva de los estudiantes en su formacion, reconociendo en dicha calidad,
las actividades de autoformacion emprendidas por los estudiantes.

Promover la participacion de los estudiantes en sus organizaciones gremiales
y otras agrupaciones afines a sus intereses, promoviendo y financiando el 50%
desarrollo de proyectos estudiantiles auténomos.

Definir un modelo de practicas que incentive la profesionalizacion temprana 'y
permita la evaluacion del estudiante en el desempefio de un cargo profesional 67%
en el nivel final de su formacién.

Orientar las funciones de los académicos, principalmente, al aseguramiento de
la calidad de la docencia de pregrado, de acuerdo a la Politica Institucional de 89%
Personal.

Consolidar las capacidades autoevaluativas de las unidades académicas,
desarrollando estudios de los procesos docentes, integrando en un sistema las
acciones de evaluacion de la docencia, de los recursos de aprendizaje y de

los servicios estudiantiles, estableciendo mecanismos e indicadores para su
seguimiento e incorporando los programas de pregrado al sistema nacional de
aseguramiento de la calidad.

80%

Aumentar la cobertura, disponibilidad y uso de las colecciones de biblioteca en
sus distintos formatos, asi como el acceso de estudiantes y académicos a los 72%
recursos de informacion en redes y sistemas computacionales.

Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo

Del andlisis realizado respecto de la ejecucion de las acciones contempladas en cada una de estas
metas y el cumplimiento de los indicadores establecidos para su verificacion, se puede constatar un
grado de avance equivalente al 75% de lo planificado hasta el afio 2007.

Al respecto, el mayor grado de avance se observa en la relacionada con la adecuacion de los planes
de estudios de pregrado al Modelo de Formacion, habiéndose alcanzado un avance del 93% de lo
planificado hasta el afio 2007. Especificamente, los avances logrados se refieren a:

- Lapresentacion de proyectos de adecuacion curricular al Modelo de Formacién en 12 programas
de pregrado; su evaluacion por el Comité Curricular Institucional; la aprobacién de los mismos
por resolucién de la Vicerrectoria Académica; y su posterior implementacion por las unidades
académicas.

- La presentacion de los proyectos de nuevos programas de formacién formulados de acuerdo a
las orientaciones del Modelo de Formacién, segun las guias establecidas para tal efecto por el
Comité Curricular Institucional.

- Laaprobacién por resolucién de Rectoria de los documentos Bases del Plan Comdn de la UCSH
y Organizacion y Gestion del Plan Comin de Universidad, y la creacion de una coordinacién en
la anterior Direccion Académica para operacionalizar su implementacion.
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Para el cumplimiento de esta meta, sélo resta terminar el redisefio de los procesos de informacion
asociados a la caracterizacion de los estudiantes nuevos y su nivel de competencias al ingreso.

En un segundo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con la orientacién de las funciones de
los académicos, al aseguramiento de la calidad de la docencia de pregrado, con un avance observado
del 89% de lo planificado hasta el 2007, correspondiente a:

- Laasignacion de 24 horas semanales a los académicos permanentes de jornada completa para
la realizacion de actividades curriculares, mediante la reduccion de su nimero a 4, sumadas una
hora por cada actividad para atencién de estudiantes y otra para trabajo en equipo.

- Elaumento progresivo de una hora por actividad curricular para la atencién de estudiantes por
los académicos adjuntos, a partir del afio 2007, finalizando el afio 2011.

Para el cumplimiento de esta meta esta en proceso la formulacién de una propuesta de continuidad de
estudios para titulados técnicos, en los programas de Educacién Parvularia y Trabajo Social.

En un tercer nivel de avance se encuentra la meta relacionada con la orientacion de las funciones de
los académicos, al aseguramiento de la calidad de la docencia de pregrado, con un avance observado
del 89% de lo planificado hasta el 2007, correspondiente a:

- Laasignacion de 24 horas semanales a los académicos permanentes de jornada completa para
la realizacion de actividades curriculares, mediante la reduccion de su nimero a 4, sumadas una
hora por cada actividad para atencién de estudiantes y otra para trabajo en equipo.

- Elaumento progresivo de una hora por actividad curricular para la atencién de estudiantes por
los académicos adjuntos, a partir del afio 2007, finalizando el afio 2011.

Para el cumplimiento de esta meta, sélo falta presentar la propuesta de distribucion de la jornada de
los académicos permanentes no destinada a la realizacion de actividades curriculares.

En un tercer nivel de avance se encuentra la meta relacionada con el aumento de la matricula de
estudiantes de pregrado, logrando un 82% de lo planificado, correspondiente a:

- Laapertura de los programas de Derecho y Técnico Universitario en Educacién Social.
- Elaumento de la matricula por sobre los mil nuevos estudiantes.

Para el cumplimiento de esta meta sélo resta por aprobar los nuevos programas de Pedagogia en
Educacién Técnico Profesional, Pedagogia en Ciencias, Kinesiologia y Fonoaudiologfa, cuyos proyectos
seran presentados al Consejo Universitario para su sancién, en el transcurso del afio 2008, salvo
el correspondiente al programa de Pedagogia en Ciencias, que por la reciente adjudicacién de un
proyecto Mecesup_2, para su disefio en base a competencias, sera presentado en el afio 2009.

En un cuarto nivel de avance, con un cumplimiento del 80% de lo planificado, se encuentran las metas
relacionadas con: el mejoramiento de los resultados de los procesos de formacion en los programas de
pregrado; y la consolidacién de las capacidades autoevaluativas de las unidades académicas.

Respecto de la primera de estas metas, se verifican avances en el redisefio del programa de induccion de
estudiantes nuevos y su implementacion, y en el estudio anual de la insercion laboral de los egresados.
Esta en desarrollo una propuesta de oferta de talleres de autoformacién para la superacién de
debilidades en los estudiantes nuevos, y se ha iniciado la formulacion de una propuesta de mecanismo
e indicadores para el seguimiento del rendimiento y progresion de los estudiantes.
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En relacion con la segunda meta, los avances observados se refieren a la obtencién de la acreditacion en
los programas presentados, en un plazo superior a tres afios en promedio; y al monitoreo y seguimiento
de los planes de mejora en los programas acreditados. Se encuentra en proceso la formulacién de un
sistema de estudio y evaluacion de la docencia; la presentacion de los programas en condicion de
acreditarse; y la definicion del tiempo dedicado a la autoevaluacion en las unidades académicas.

En un quinto nivel de avance se encuentra la meta referida al aumento de la oferta de actividades
curriculares electivas y al reconocimiento de las actividades de autoformacion emprendidas por los
estudiantes, con un avance del 78% de lo planificado al afio 2007. Al respecto, los logros alcanzados
son:

- La presentacion y aprobacion de una propuesta de sistema de reconocimiento de créditos de
autoformacion.

- La oferta de actividades curriculares electivas en méds de un uno por ciento del total de
actividades.

Para el cumplimiento de esta meta, se encuentran en desarrollo las acciones relacionadas con: la
formulacion, implementacion y evaluacion de una propuesta de promocién y gestion de actividades
curriculares electivas; y la implementacion y evaluacién del sistema de reconocimiento de créditos de
autoformacion.

En un sexto nivel de avance se encuentra la meta relacionada con el incremento de la participacion de
estudiantes de pregrado en la jornada vespertina, con un cumplimiento del 73% de lo planificado al
afio 2007. Estos avances corresponden a:

- Larenovacion curricular de los programas de la Escuela de Administracion y la superacién de la
meta de 50 nuevos estudiantes en sus programas.

- Laaprobacién e implementacién de una nueva modalidad de presencialidad para los programas
de la jornada vespertina.

Para el cumplimiento de esta meta esta en proceso la formulacién de una propuesta de continuidad de
estudios para titulados técnicos, en los programas de Educacién Parvularia y Trabajo Social.

En un séptimo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con el aumento de la cobertura,
disponibilidad y uso de las colecciones de biblioteca, con un logro del 72% de lo planificado al afio
2007. Al respecto, se ha superado el estandar referente al nimero de volimenes por estudiante y se
estd avanzando en el aumento de la cobertura de la bibliografia basica; el nimero de suscripciones de
revistas; y en el nimero de préstamos bibliotecarios. También se esta formulando una propuesta de
desarrollo de las colecciones de biblioteca.

En un octavo nivel de avance, equivalente al 67% de lo planificado, se encuentran las metas
relacionadas con:

- La implementacion de innovaciones en los métodos de ensefianza de los programas de
estudio.

- La definicion de un modelo de précticas tempranas y profesionales para los programas de
pregrado.
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Respecto de la primera de estas metas, se encuentran en proceso la formulacién de una propuesta
de innovaciones pedagdgicas para los programas de pregrado, para su posterior implementacion. En
la segunda meta, se encuentra en elaboracién una propuesta de modelo de practicas tempranas y
profesionales para los programas de pregrado. En la tercera meta, estan en desarrollo la elaboracién
de una propuesta de promocion de la organizacion estudiantil, para su posterior implementacion.

En un noveno nivel de avance se observa la meta relacionada con la mejora de la coherencia de los
planes de estudio de pregrado, alcanzando un 56% de cumplimiento de lo planificado. En particular,
se avanzo en la incorporacion de la dimension coherencia de la actividad curricular en la evaluacién
de la docencia en opinion de los estudiantes. Se encuentran en proceso las acciones referidas al
mejoramiento de los procesos de programacion y evaluacion de las actividades curriculares.

En un décimo lugar de avance, se encuentra la meta relacionada con la promocion de la participacion
de los estudiantes en sus organizaciones, verificandose un logro del 50% de lo planificado.

El menor grado de avance, alcanzado sélo aun 22% de lo planificado, se observa en la meta relacionada
con el fortalecimiento de la autonomia de los estudiantes de pregrado. Se encuentran en una etapa
de inicio, las actividades relacionadas con la certificacion de especializaciones a través de la oferta de
actividades curriculares optativas; y la incorporacion a la oferta de actividades optativas del pregrado,
las de los programas de postgrado y formacién continua.

b) Programa de Investigacion y Postgrado

El objetivo del programa de investigacion y docencia de postgrado, apunta, por una parte, al
mejoramiento de las capacidades investigativas de los académicos y su participacion en el sistema
nacional de ciencia y tecnologia, y por otra, a la ampliacion de la oferta y la matricula de los programas
de postgrado.

Para ello se establecieron para este programa 7 metas, las que presentan el siguiente grado de
avance:

TABLA N 3: GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DEL PROGRAMA DE INVESTIGACION Y
POSTGRADO

Metas Grado de Avance

Implementar una instancia y una politica institucional para la orientacion,
supervision y evaluacion de los proyectos de investigacion y de los 100%
programas de postgrado.

Conformar, por unidad académica o area del conocimiento, equipos

de investigadores que consoliden lineas de investigacion dentro de

sus opciones disciplinares o profesionales, vinculandose a una red de 67%
investigacion relevante en su ambito y accediendo anualmente a fondos

para el financiamiento de sus proyectos de investigacion.

Difundir anualmente los avances o resultados de cada proyecto de
investigacion, mediante la publicacion de un articulo en revistas
indexadas en las redes reconocidas por CONICYT y la ponencia en un
evento académico externo relevante.

67%

Organizar anualmente, por cada area del conocimiento, un evento
académico institucional para la difusion de las actividades de 33%
investigacion propias y otras externas de relevancia.
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Metas Grado de Avance

Definir un Modelo de Formacion para la formacion de postgrado, que
identifique sus principales orientaciones, los perfiles de sus estudiantes y
académicos, la organizacion curricular de los programas de postgrado y
su gestion.

0%

Aumentar la oferta y matricula de los programas de magister,
principalmente con participacion de egresados de la Universidad, 67%
evaluando la factibilidad de un programa de Doctorado en Educacion.

Acreditar los programas de postgrado, conformando dotaciones de
académicos permanentes, vinculados a actividades de investigacion y de 0%
vinculacion con el medio.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Del andlisis realizado respecto de la ejecucion de las acciones contempladas en cada una de estas
metas y el cumplimiento de los indicadores establecidos para su verificacion, se puede constatar un
grado de avance equivalente al 57% de lo planificado hasta el afio 2007.

Al respecto, la meta relacionada con la implementacion de una instancia y una politica institucional de
investigacion se encuentra plenamente cumplida, al haberse a aprobado la Politica de Investigacion de
la Universidad y creado la Direccion de Investigacion y Postgrado.

En un segundo nivel de avance, con un logro equivalente al 67% de lo planificado hasta el 2007,
se encuentran las metas relacionadas con: la conformacion de equipos de investigacion; la difusion
de los resultados de la investigacion mediante publicaciones; y el aumento de la oferta y matricula
en los programas de magister. En todas estas metas las acciones indicadas para su cumplimiento se
encuentran actualmente en desarrollo.

Enuntercer nivel de avance, se encuentrala meta relacionada con la organizacion de eventos académicos
para la difusion de los resultados de la investigacion, observandose un 33% de cumplimiento de lo
planificado hasta el aflo 2007, por estar recién iniciandose la formulacion de una propuesta.

Sin avances, hasta el momento, se encuentran las metas relacionadas con la definicion de un Modelo
de Formacién para los programas de postgrado y la conformacién de una dotacién de académicos
permanentes para su posterior acreditacion.

¢) Programa de Vinculacion con el Medio

El objetivo del programa de vinculacion con el medio, busca el establecimiento de convenios de
cooperacion e integracion, la actualizacién de los académicos y el intercambio de estudiantes para
desarrollo y difusién de la produccién académica de la Universidad. Para ello se establecieron para este
programa las siguientes metas:

Para ello se establecieron para este programa 7 metas, las que presentan el siguiente grado de
avance:
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TABLA N¢ 4: GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DEL PROGRAMA DE VINCULACION CON EL MEDIO

Metas Grado de Avance
Implementar una instancia y una politica institucional de orientacién, 429,
coordinacion y supervision de las acciones de vinculacion con el medio. °
Ejecutar anualmente con la red de obras salesiana, proyectos de 100%
o

cooperacion e integracion, en los &mbitos de estudio, asesoria y formacion.

Desarrollar proyectos de cooperacion e integracion, prioritariamente con
las redes institucionales afines, para la actualizacion de académicos y el 83%
intercambio de estudiantes.

Implementar mecanismos de vinculacion permanente con los egresados
y sus empleadores, asi como con representantes de los sectores sociales 67%
afines al proyecto institucional.

Aumentar la oferta y matricula de los programas de formacion continua,

0,
principalmente con participacion de egresados de la Universidad. LY

Consolidar los programas de formacion, servicios y extension del Centro de

. S ) ; 83%
Extension y Servicios, evaluando el impacto de sus acciones.

Incorporar las publicaciones periddicas de la Universidad en el sistema
nacional de revistas cientificas, consolidando sus niveles de circulacion y la 81%
edicion de las colecciones monogréficas.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Del andlisis realizado respecto de la ejecucion de las acciones contempladas en cada una de estas
metas y el cumplimiento de los indicadores establecidos para su verificacion, se puede constatar un
grado de avance equivalente al 74% de lo planificado hasta el afio 2007.

En relacion con lo anterior, las metas referidas al aumento de la oferta y la matricula en los programas
de formacion continua y a la ejecucién de proyectos conjuntos con la red salesiana, se encuentran
plenamente cumplidas. Los avances logrados fueron:

- Enla primera meta, entre los afios 2006 y 2007, el numero de programas de formacién continua
se incrementd en un 33% y su matricula aumento en un 75%.

- En la segunda meta, entre los afios 2006 y 2007 se han establecido y ejecutado convenios
para la realizacion de estudios de pregrado, postgrado y formacién continua, tanto para
religiosos salesianos como profesores de colegios salesianos; la participacion de académicos
de la Universidad en las obras salesianas; y el traspaso de la gestion del Centro de Formacion
Técnica Salesianos Don Bosco, por la Universidad.

En un segundo nivel de avance, con un 83% de cumplimiento de lo planificado hasta el afio 2007, se
encuentran las metas relacionadas con la consolidacion de los programas del Centro de Extension y
Servicios y el desarrollo de proyectos de intercambio con redes institucionales afines.

Respecto de la primera de estas metas, se aprobd y ejecut6 la reorganizacion del Centro y se encuentra
en proceso la formulacion de una propuesta de desarrollo de los programas de servicio y extension.
En relacion con la segunda meta, entre los afios 2006 y 2007, 26 estudiantes de la Universidad
participaron en programas de intercambio con universidades nacionales y extranjeras, recibiendo a
34 estudiantes extranjeros. Respecto del intercambio de académicos sélo se ha recibido la visita de un
académico extranjero en los dos afios.
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En un tercer nivel de avance se observa la meta relacionada con la incorporacion de las publicaciones
periddicas de la Universidad al sistema nacional de revistas cientificas, alcanzando un logro de 81% de
lo planificado al afio 2007. En tal sentido, los avances estan referidos a:

- Elaumento del nimero de canjes de las revistas de la Universidad.

- La publicacién por Ediciones UCSH de un promedio anual de 11 libros entre los afios 2006 y
2007.

- La promocion y fundacién de la Red de Editores Universitarios de Chile y la apertura por parte
de Ediciones UCSH del sitio web Universilibros.cl, para la reunién y difusién de la produccién
editorial de las universidades nacionales.

Para el cumplimiento de esta meta se encuentran en proceso: la catalogacion de las revistas de la
Universidad en Latindex; la implementacion del software de la Red SciELO para la indexacion de las
revistas en esta red; y el mejoramiento de la gestion comercial de Ediciones UCSH.

En un cuarto nivel de avance, con un logro del 67% de lo planificado al afio 2007, se encuentran
las metas relacionadas con la implementacion de mecanismos de vinculacién con los egresados, sus
empleadores y sectores afines, para lo cual se encuentra en desarrollo la formulacién de una propuesta
especifica.

El menor nivel de avance, con un cumplimiento de sdlo un 42% de lo planificado hasta el afio 2007,
se encuentra la meta relacionada con la implementacién de una instancia y una politica de vinculacion
con el medio. Respecto de la instancia, se resolverd en el marco de la propuesta de mejoramiento
de la estructura organizacional superior de la Universidad, la que debe ser discutida y sancionada
por el Consejo Universitario en el transcurso del aflo 2008. Se encuentran en estado de desarrollo la
formulacion de una politica de vinculacién con el medio, para su posterior implementacion.

1.2. Avances en los Programas de Gestion Institucional

El Plan de Desarrollo Estratégico establece como objetivo para la gestion institucional, el mejoramiento
de las politicas y mecanismos institucionales de aseguramiento de la calidad y de la identidad catdlica
y salesiana de la Universidad.

De acuerdo al estado de avance’® de los tres programas que comprende, se ha logrado un cumplimiento
equivalente al 74% de lo planificado. En particular, el programa de finanzas y recursos institucionales
alcanza un grado de avance de 75% de lo planificado, el programa de gobierno universitario un 74%
y el programa de personal y bienestar institucional un 72%.

A continuacién se resefia en detalle los avances alcanzados en cada uno de estos programas.
a) Programa de Gobierno Universitario

El objetivo del programa de gobierno universitario, en correspondencia con la identidad catélica y
Salesiana de la Universidad, busca la consolidacion de la calidad de la gestion institucional, orientando
la toma de decisiones institucional a los resultados de los procesos autoevaluativos y de analisis del
medio.

Para ello se establecieron para este programa 4 metas, las que presentan el siguiente grado de
avance:

76. Estado de Avance del Plan de Desarrollo en el periodo 2006 — 2007, junio 2008.
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TABLA N2 5: GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DEL PROGRAMA DE GOBIERNO UNIVERSITARIO
Metas Grado de Avance

Fortalecer la participacion de los estamentos de la Universidad
en los procesos de toma de decisiones institucionales, 89%
evaluando periodicamente la estructura y cultura organizacional

Consolidar los procesos de evaluacion y planificacion
institucional mediante un sistema de indicadores de
desempefio, orientado al cumplimiento de los propdsitos
institucionales.

88%

Mejorar el conocimiento que se tiene de la Universidad entre
sus destinatario, el medio académico y la opinion publica
nacional, mediante la difusion de sus programas, proyectos y
actividades.

56%

Consolidar la identidad institucional mediante un estilo de
gestion caracterizado por los valores humanistas y cristianos
en todos los ambitos del quehacer universitario, estableciendo
mecanismos para la evaluacion de su concrecion.

50%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Del andlisis realizado respecto de la ejecucion de las acciones contempladas en cada una de estas
metas y el cumplimiento de los indicadores establecidos para su verificacion, se puede constatar un
grado de avance equivalente al 74% de lo planificado hasta el afio 2007.

En este sentido, el mayor grado de avance se observa en la meta relacionada con el fortalecimiento de
la participacion de la comunidad universitaria en los procesos de toma de decisiones institucionales,
habiéndose alcanzado un avance del 89% de lo planificado hasta el afio 2007. En particular, los
avances logrados se refieren a:

- La evaluacion de la estructura del gobierno universitario; la formulacion y aprobacion de una
propuesta para su mejoramiento; y la reforma de los Estatutos de la Universidad en funcion de
dicha propuesta.

- Laevaluacién de la estructura organizacional superior de la Universidad y la formulacién de una
propuesta para su mejoramiento.

Para el cumplimiento de esta meta, de acuerdo a lo programado hasta el afio 2007, sélo resta que
el Consejo Universitario se pronuncie respecto de la mencionada propuesta de mejoramiento de la
estructura organizacional superior de la Universidad y, en funcién de su sancion, se realice la reforma
del Reglamento Orgénico de la institucion. Ambos aspectos estan contemplados ser resueltos en el
transcurso del afio 2008.

En el segundo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con la consolidacion de los procesos de
evaluacion y planificacion institucional, con un 88% de lo planificado hasta el afio 2007. Al respecto,
los avances alcanzados corresponden a:

- La aprobacién de una propuesta de método y disefio para la planificacién estratégica de las
unidades académicas y de gestion; su ejecucion por dichas unidades; y la obtencién de un
proyecto, un informe evaluativo y un plan de desarrollo por cada una de ellas.

- La formulacién de una propuesta para un sistema de indicadores del desempefio institucional.

- Elinicio de estudios anuales de las tendencias en el sistema nacional e internacional de educacion
superior.
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De acuerdo a lo programado en esta meta hasta el afio 2007, se encuentra pendiente la aprobacién del
sistema de indicadores para la evaluacion del desempefo institucional y su empleo como estandares
de evaluacion de las politicas institucionales y de los planes anuales de trabajo. Ambos aspectos seran
objeto de andlisis en la quinta jornada de evaluacion institucional, la que se realizara en julio del afio
2008. Asimismo, la creacion de una unidad de estudios institucionales, se resolverd en el marco de
la propuesta de mejoramiento de la estructura organizacional superior de la Universidad, sefalada
anteriormente.

En el tercer nivel de avance esta la meta relacionada con la mejora del conocimiento que se tiene
de la Universidad entre sus destinatarios, el medio académico y la opinién publica nacional, para la
que se indica un avance del 56% de lo planificado hasta el afio 2007. El principal avance se verifica
en el aumento del nimero de postulantes a los programas de formacion de la Universidad. En un
estado inicial se encuentra la formulacion de una politica y estrategia comunicacional y la aplicacion
de encuestas de opinién sobre la imagen institucional.

En el Ultimo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con la consolidacién de la identidad
institucional de acuerdo a los valores de la Universidad, con un avance del 50% de lo planificado
hasta el afio 2007. La mayor parte de las acciones contempladas para esta meta se encuentran en
ejecucion, pero hasta el momento no se han expresado en documentacion que permita su verificacion.
En este sentido, no se ha iniciado la formulacién de una propuesta de mecanismos de evaluacion de
las dimensiones que comprende la identidad institucional.

b) Programa de Personal y Bienestar Institucional

El objetivo del programa de personal y bienestar institucional, en concordancia con el proyecto
institucional, apunta a la consolidacion de una cultura laboral que promueva la calidad, el
mejoramiento continuo y las mejores practicas. Asimismo, contempla el redisefio del sistema de
ayudas estudiantiles.

Para ello se establecieron para este programa 4 metas, las que presentan el siguiente grado de
avance:

TABLA N® 6: GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DEL PROGRAMA DE PERSONAL Y
BIENESTAR INSTITUCIONAL

Metas Grado de Avance

Implementar un modelo de gestion de competencias 839
. . v o
aplicado a todo el ciclo de gestion de personal.
Implementar un nuevo sistema de compensaciones
del personal sobre la base de sus competencias, 56%
formacion y desempeno.

Desarrollar un plan de formacion integral del personal
que permita la nivelacidn de competencias y el 75%
mejoramiento de los estandares de su desempefio.

Reestructurar el sistema de ayudas estudiantiles,
complementario al fondo de crédito establecido en la 67%
Ley 20.027.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo
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De la evaluacion realizada en términos de la ejecucion de las acciones contempladas en cada una de
estas metas y el cumplimiento de los indicadores establecidos para su verificacién, se evidencia un
grado de avance correspondiente al 72% de lo planificado hasta el afio 2007.

El mayor grado de avance ocurre en la meta relacionada con la implementacién de un modelo de
gestion de competencias aplicado a todo el ciclo de gestion de personal, lograndose un avance del
83% de lo planificado hasta el afio 2007. Los avances logrados se refieren particularmente a:

- La elaboracién, aprobacion, implementacion y aplicacién de la politica de personal de la
Universidad.

- La ampliacién de los procedimientos de evaluacion del desempefio al personal de gestion y el
analisis de los resultados de su aplicacion.

- Laactualizacion de las descripciones de cargo y su registro en el correspondiente manual.

Para el cumplimiento de esta meta sélo resta avanzar en la definicién de las competencias genéricas
y de los perfiles de competencias asociados, actividad que se ha iniciado, con la asesoria de una
consultora externa, en mayo del afio 2008, en el marco del redisefio del sistema de evaluacion del
desempefo del personal de la Universidad, contemplado para estar en operacion en el afio 2009.

En el segundo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con el desarrollo de un plan de
formacion integral del personal, con un 75% de lo planificado hasta el afio 2007. Al respecto, los
avances alcanzados corresponden a:

- La realizacién de un estudio para la medicion del clima laboral en la Universidad.
- La definicién, implementacion y aplicacion de una nueva normativa para la formacién de los
académicos, de acuerdo a lo estipulado en la politica de personal de la Universidad.

Para el cumplimiento de esta meta se encuentra en elaboracién un programa de formacion del
personal directivo de la Universidad y se ha iniciado el disefio de un programa de formacion para los
profesionales y técnicos del rea de gestion.

El tercer nivel de avance se observa en la meta relacionada con la reestructuracién del sistema de
ayudas estudiantiles, para la que se indica un avance del 67% de lo planificado hasta el aio 2007. En
este sentido, se presentd una propuesta durante el afio 2007, pero se decidié postergar su discusion
para el afio 2008, en la perspectiva de realizar su aplicacion a partir del afio 2009.

En el ultimo nivel de avance se encuentra la meta relacionada con la implementacion de un nuevo
sistema de compensaciones del personal, con un avance del 56% de lo planificado hasta el afio 2007.
El principal avance observado se refiere a la participacion de la Universidad en una red de instituciones
de educacion superior que proporciona informacion sobre sus remuneraciones. En estado de inicio se
encuentra la definicion de indicadores de desempefo y productividad asociados a familias de cargo y
de un plan de incentivos para el personal.

¢) Programa de Finanzas y Recursos Institucionales

El objetivo del programa de finanzas y recursos institucionales apunta al cumplimiento de los propdsitos
institucionales mediante la consolidacién del patrimonio institucional y la generacién de excedentes en
la operacion de la Universidad.

Para ello se establecieron para este programa 3 metas, las que presentan el siguiente grado de
avance:
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TABLA N¢ 7: GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DEL PROGRAMA DE FINANZAS Y
RECURSOS INSTITUCIONALES

Metas Grado de Avance

Asegurar el equilibrio entre los ingresos y egresos de la
Universidad, manteniendo una estructura de gastos que
permita la generacion de un margen operacional bruto
correspondiente al 15% de los ingresos operacionales.

80%

Mejorar la calidad y disponibilidad de la infraestructura,
equipamiento y servicios requeridos para la produccion 60%
académica y la gestion institucional.

Implementar un proyecto de desarrollo de tecnologias

de informacién y comunicacién que mejore la calidad y
garantice una mayor disponibilidad y uso de estos recursos
en la produccion académica y en la gestion institucional.

80%
Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo

El analisis de la ejecucion de las acciones contempladas en cada una de estas metas y el cumplimiento
de los indicadores establecidos para su verificacién, evidencia un grado de avance en el programa,
equivalente al 75% de lo planificado hasta el afio 2007.

El mayor grado de avance, con un cumplimiento del 80% de lo planificado hasta el 2007, se observa
en las metas relacionadas con: la implementacion de un proyecto de desarrollo de tecnologias de
informacién y comunicacion; y el aseguramiento del equilibrio entre los ingresos y egresos para la
generacion de un margen operacional bruto correspondiente al 15% de los ingresos operacionales.

En la primera meta, los avances logrados se refieren a:

- La creacion, implementacion y funcionamiento de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos.

- El estudio y desarrollo de un nuevo sistema de produccién, sobre la base del anterior sistema
SAES, adaptado a los requerimientos del Modelo de Formacion.

- Eldisefio, implementacion y operacion de un portal de gestion en el sitio web de la Universidad,
para el acceso remoto del personal a la informacion de gestion.

Para el cumplimiento de esta meta, se encuentra en proceso de desarrollo: la implantacién del nuevo
sistema de produccion; la integracion de las bases de informacion; el disefio de un portal para la
comunidad universitaria; y la implementacién de servicios automatizados de atencion a usuarios. En
un estado inicial se encuentra la definicién de estandares que orienten la renovacion de recursos
tecnolégicos de la Universidad.

En la segunda meta relacionada, los avances alcanzados corresponden a:
- El mejoramiento del sistema de control presupuestario.
- La emision de informes de gastos e ingresos por centro de costos.
- Laimplementacion de la unidad de matricula.

Para el cumplimiento de esta meta se encuentra en desarrollo la definicion de nuevos procedimientos
de control de la matricula para los estudiantes con crédito y resta por publicar periédicamente los
estados e indicadores financieros en intranet.

El menor nivel de avance se observa en la meta relacionada con el mejoramiento de la calidad y
disponibilidad de la infraestructura, equipamiento y servicios requeridos para la produccién académica
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y la gestion institucional., para la que se indica un avance del 60% de lo planificado hasta el afio 2007.
En particular los avances logrados dicen relacion con:

- La ampliacién de dependencias para el funcionamiento de unidades académicas y de gestion.
- El aumento de los metros cuadrados disponibles en terrenos propios.

Para el cumplimiento de esta meta se encuentra en una fase de inicio, la definicién de estandares para
el desarrollo de la infraestructura y la renovacion del mobiliario; la optimizacién de la gestion de la
Central de Compras; y la actualizacion del sistema de control de activo fijo.

2. AVANCES DEL PROCESO DE ACREDITACION 2005

En el acuerdo de acreditacion” de la anterior Comision Nacional de Acreditacion (CNAP), se establecid
como debilidades del area de gestion institucional que:

- Laestructurainstitucional no es suficientemente funcional al logro de los propositos. Es necesario
mejorar la coordinacion entre los dmbitos académico y administrativo, de tal manera que la
administracion financiera y los recursos estén al servicio de los avances que ha experimentado
el modelo educativo.

- La Universidad no dispone de un sistema integrado de informacién para apoyar la gestion
institucional, que permita vincular de modo més oportunolos niveles estratégicos y operacionales,
y que facilite la fundamentacion de decisiones basadas en evidencias.

Asimismo, en el drea de la docencia conducente a titulo, se identificaron las siguientes debilidades:

- Aun cuando la Universidad tiene claridad respecto de sus propdsitos, resulta dificil encontrar
evidencias de que esté, efectivamente y de manera consistente, avanzando hacia su logro. El
modelo de formacion sélo se aplica de manera incipiente en algunas carreras; es necesario
evaluar sus logros, identificar las debilidades que prioritariamente deben atenderse y definir
planes concretos para continuar su implementacién, ain en una fase incipiente.

- Lainstitucién no ha definido claramente sus propésitos con relacion a la decision de diversificar
o bien concentrar su oferta de programas de formacion.

- A pesar del esfuerzo realizado por la universidad para incrementar el nimero de volimenes,
la biblioteca no logra cubrir las necesidades de la matricula actual ni se ha avanzado
significativamente en la actualizacion de los titulos.

A partir de lo anterior, se estableci6 la necesidad de que la Universidad implementara acciones
destinadas a:

- Mejorar la coordinacion entre los dmbitos académico y de gestion administrativa, de tal modo
de articular la estructura organizacional y la administracion financiera de la universidad con las
exigencias que plantean los propésitos institucionales y el modelo educativo.

- Especificar las politicas relativas a la docencia, particularmente en lo que se refiere a la creacion
de nuevas carreras y a la concrecion del modelo de formacién que estd en vias de aplicar. Esto
ultimo incluye implementar lineas de formacién comdn en las distintas carreras y planificar
adecuadamente las acciones requeridas para su instalacion (costos, plazos).

- Implementar un sistema integrado de informacién para apoyar la toma de decisiones en el
ambito de la gestion.

77.CNAP; Acuerdo de Acreditacion N° 29, Octubre de 2005.
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Al respecto, la Universidad ha realizado las siguientes acciones en orden a cumplir los requerimientos
establecidos en el mencionado acuerdo de acreditacion y superar las debilidades detectadas:

1° Mediante una reforma de los Estatutos se reestructurd el gobierno universitario, estableciendo
unaJunta Directiva, en la que participan los socios activos de la Corporacion y cuyas atribuciones
estan referidas a la definicion del proyecto institucional, a las decisiones estratégicas necesarias
para su cumplimiento y al control de la gestion institucional. Por otra parte, se establecié un
nuevo Consejo Universitario, con participacion de las autoridades superiores unipersonales de
la Universidad, los directores de las unidades académicas y representantes de la comunidad
universitaria, con potestades en lo académico, reglamentario y presupuestario.

2° Enun proceso participativo y con la asesoria de una consultora externa, se realizo un diagnostico
de la estructura organizacional superior de la Universidad, formuldndose una propuesta de
mejoramiento de dicha estructura en base a un modelo de organizacion matricial, que considera
la constitucidn de facultades y la reorganizacion de la Vicerrectoria Académica y de la Direccion
de Planificacion y Desarrollo, habiéndose ya avanzado en la division de la anterior Direccidn
Académica en una Direccion de Docencia de Pregrado y otra Direccion de Investigacion y
Postgrado, asf como en la incorporacion a la Direccion de Planificacion y Desarrollo de la Unidad
de Relaciones Institucionales, antes dependiente de Secretaria General. La referida propuesta
debe ser discutida y sancionada por el Consejo Universitario en el transcurso del afio 2008,
posterior a lo cual se realizaria una modificacién del Reglamento Organico de la Universidad
respecto de las decisiones adoptadas por el referido Consejo.

3° En el proyecto institucional, formulado en el afio 2006, se definieron las areas de desarrollo
en las que la Universidad debe desenvolver su quehacer académico y en el Plan de Desarrollo
Estratégico correspondiente al periodo 2006 — 2010 se establecieron las areas del conocimiento
y los programas de formacion en los que la Universidad proyecta realizar nuevas ofertas,
tanto a nivel de pregrado como de postgrado. Al respecto, se abrieron los programas de
Derecho y Técnico Universitario en Educacién Social, y durante el afio 2008, se presentaran
al Consejo Universitario los proyectos de los nuevos programas de Pedagogia en Educacion
Técnica Profesional, Kinesiologia y Fonoaudiologfa. La presentacion del proyecto de Pedagogia
en Ciencias se ha postergado para el afio 2009, en virtud de la reciente adjudicacién de un
proyecto Mecesup_2 para su disefio en base a competencias.

4° Para la gestion del Plan Comun de Universidad se establecié una coordinacién dependiente de
la actual Direccién de Docencia de Pregrado, se organizaron las actividades curriculares que
comprende dicho plan en programas académicos y se adscribieron a las unidades académicas a
cuyo ambito epistemolégico pertenecian. Especificamente se adscribié el Programa de Desarrollo
Personal al Departamento de Psicologia, el Programa de Formacién Etica al Departamento de
Humanidades y Educacion Media y el Programa de Formacion Teolégica al Instituto de Ciencias
Religiosas, estableciéndose las correspondientes coordinaciones académicas.

5° Mediante la division de la anterior Direccion de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos, se creé la
Direccién de Recursos Tecnoldgicos, la que ha realizado desarrollos en orden a integrar las
bases de datos de los distintos sistemas de informacion, mediante la actualizacion de las
plataformas computacionales con que se operan dichos sistemas y el mejoramiento de su
conectividad y seguridad. En particular, mediante el desarrollo de un portal de gestion en el
sitio web de la Universidad, actualmente, se tiene acceso a la informacion de los principales
procesos institucionales y se encuentra en desarrollo aplicaciones que permitiran la consulta de
los principales indicadores del desempefio institucional.

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)



Universidad Catélica Silva Henriquez

PLANES DE MEJORAMIENTO (AJUSTE DEL PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO)

PRESENTACION

La formulacion de los planes de mejoramiento para las areas de gestion institucional y de docencia
conducente a titulo, se realiza en estricta correspondencia con el actual Plan de Desarrollo Estratégico,
constituyendo una mejora de sus programas de actividades, en aquellos aspectos que en el presente
informe se han detectado como debilidades o que, sobre la base de los antecedentes expuestos en él,
es necesario hacer ajustes.

En tal sentido, se han mantenido los propésitos principales del referido plan, asi como los objetivos
correspondientes a cada uno de sus programas. De esta manera, los ajustes realizados corresponden
a redefinicion de acciones o formulacidn de otras nuevas, a reprogramacién de los plazos, adecuacién
de sus responsables o indicadores de logro y, en un solo caso, a la agregacién de una meta.

Esta situacion corresponde al Programa de Investigacién y Docencia de Postgrado, en que se agrega
una octava meta, considerando los criterios establecidos en la nueva Politica de Investigacion, respecto
del impacto que las actividades de investigacion tienen en el mejoramiento de la calidad de la docencia
de pregrado.

Por otra parte, sélo una de las acciones modificadas, correspondiente al Programa de Finanzas y
Recursos Institucionales, comprende un ajuste mayor, en orden a no realizar la construccién de un
edificio en las actuales dependencias de la Casa Central, como estaba contemplado, y en su reemplazo,
proceder a su edificacion en los terrenos recientemente adquiridos por la Universidad.

Los demas aspectos del Plan de Desarrollo Estratégico no contemplados en los planes de mejoramiento
que se presentan a continuacion, mantienen su plena vigencia en términos de sus metas, acciones,
plazos, responsables e indicadores de logro.

De este modo, en las evaluaciones futuras de los avances del Plan de Desarrollo Estratégico, incluyendo
la que se realice a su término, debe considerar los ajustes realizado en estos planes de mejoramiento.
Asimismo, el Programa de Investigacion y Docencia de Postgrado y el de Vinculacion con el Medio,
solo estan referidos en el plan de mejoramiento del drea de docencia conducente a titulo, en lo que
respecta al uso de informacién para el mejoramiento de la calidad de la docencia, en razén que la
Universidad soélo esta acreditando, en esta oportunidad, las areas comunes que comprende el proceso
de acreditacion institucional.

Por lo tanto, las metas que esos programas contemplan en relacién con la investigacién, la docencia
de postgrado y la formacién continua no han sido objeto de ninglin ajuste para su mejora en estos
planes de mejoramiento, sin perjuicio, que en base a la informacién obtenida de la evaluacién del
estado de avance del Plan de Desarrollo Estratégico, y otros diagnésticos que se realicen al respecto,
la Universidad proceda a realizar ajustes para su mejora en éstas areas.

Finalmente, los programas que comprenden los planes de mejoramiento se corresponden con los

ambitos evaluados en el presente informe, tanto en el drea de gestion institucional como de docencia
conducente a titulo, de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:
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AMBITOS DE EVALUACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Programas de los Planes de
Mejoramiento

Programa de Gobierno Universitario

Programa de Personal y Bienestar
Institucional

Programa de Finanzas y Recursos
Institucionales

Programa de Docencia de Pregrado

Programa de Investigacion y Docencia de
Postgrado

Programa de Vinculacién con el Medio

Ambitos de Evaluacién

Sistema de gobierno y organizacion
Planificacion del desarrollo institucional

Normas y procedimientos para la gestion de personal
Dotacion Académica-docente

Recursos Fisicos y Tecnoldgicos
Recursos Financieros
Bases de informacion

Propdsitos institucionales y organizacion de la
docencia conducente a titulo

Disefio y provision de programas
Proceso de ensefianza
Estudiantes

Informacion para el mejoramiento de la calidad de la
docencia (resultados de actividades de investigacion)

Informacion para el mejoramiento de la calidad de la
docencia (retroalimentacion proveniente de egresados,
empleadores y otros actores del medio externo)
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ANEXO 1: CONSULTA A INFORMANTES CLAVES
1. Antecedentes Metodologicos

Para la consulta a informantes claves se realizé un estudio que articuld e integré estrategias
metodoldgicas de investigacion tanto cuantitativas como cualitativas. El trabajo de campo en la fase
cualitativa se realizé entre julio y agosto de 2007, y la fase cuantitativa en el mes de diciembre
del mismo afio. La eleccion de ellos, se hizo primero, identificado las distintas unidades, instancias y
estamentos en los distintos niveles de la organizacion, y con posterioridad el grado de conocimiento
de las politicas y mecanismo de aseguramiento de calidad.

Tanto las pautas de cotejo como los cuestionarios se elaboraron en funcion de las lineas de evaluacién
establecidas para el proceso de Acreditacion Institucional, en las areas de Gestion Institucional y
Docencia Conducente al Titulo. Asimismo, con el objetivo de observar la evolucion de las percepciones’,
se aplicaron los mismos instrumentos y criterios realizados en el proceso del afio 2004, que culmind
con la Acreditacion Institucional de la Universidad el afio 2005.

En el estudio cualitativo se aplicaron 9 entrevistas en profundidad y 5 focus group, su método
de seleccion fue por conveniencia y se utilizaron dos criterios de segmentacion: conocimiento de
la Institucion, y experiencia en cada linea de evaluacion seglin su participacion en la estructura
organizacional de la Universidad.

Para este estudio, se trabajé con un pauta de cotejo que para el area de Gestion Institucional abarco
las siguientes dimensiones: estructura organizacional; sistema de gobierno; normas y procedimientos
para la gestion de personal; gestion de recursos materiales y financieros; evaluacion y planificacion del
desarrollo institucional y disponibilidad de informacién necesaria para la gestion.

En el area de Docencia Conducente a Titulo sus dimensiones fueron: disefio y provisién de programas
de pregrado; proceso de ensefianza; dotacién docente; estudiantes e informacién para mejorar la
calidad de la docencia impartida.

En el estudio cuantitativo® se realizaron 311 encuestas a estudiantes y 121 a académicos. La eleccion
de los estudiantes se efectud a través de un muestreo aleatorio por programa de formacion, con
estratificacion aproporcional® segin tiempo de estudios, dandole mayor peso relativo a aquellos
estudiantes que llevan mas afios en la institucion. En el caso de los académicos permanentes, se utilizd
un muestreo aleatorio por programa de formacién proporcional segln el tipo de jornada y, para los
académicos adjuntos, se segmentd por tiempo de permanencia en la institucion.

El cuestionario aplicado a los académicos se desagregd en dos item, el primero para el area de
gestion y el segundo para el de docencia. Las dimensiones en Gestidn Institucional fueron: estructura
organizacional; sistema de gobierno; normas y procedimientos para la gestion de personal; gestion
de recursos materiales y financieros; y evaluacion y planificacién del desarrollo. Para Docencia de
Conducente a Titulo: disefio y provisién de programas; proceso de ensefianza; dotacién docente

1. Para el andlisis de los dos periodos, se incorpord el estadistico Chi-cuadrado para interpretar si las diferencias entre las dos
mediciones son estadisticamente significativas, trabajando con un 95% de confianza. Se intenta evitar que se asuman
variaciones en situaciones, en donde tales variaciones no son estadisticamente significativas.

2. El disefio metodolégico utilizado para la seleccion de la muestra de estudiantes, académicos permanentes y adjuntos se
encuentra en el anexo 2.

3. La utilizacion de este criterio se justifica porque alrededor del 25% de la matricula total de la Universidad son alumnos de
primer afio y, en consecuencia, tienen menor conocimiento de la institucion.
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y personal de apoyo; servicios de apoyo a la docencia; informacién para mejorar la calidad de la
docencia impartida, y satisfaccién general.

Las dimensiones utilizadas en la encuesta de estudiantes en el drea de Gestién Institucional fueron:
estructura organizacional y gestion de recursos materiales. En el area de docencia: Disefio y provision
de programas; proceso de ensefianza; dotacion docente y personal de apoyo; servicios de apoyo a la
docencia y satisfaccion general.

Estudio Cualitativo
Instrumento Método de Muestreo Criterio de Segmentacion

Conocimiento de la Institucion

Por conveniencia Experiencia en el &rea de
evaluacion

Entrevistas en Profundidad
Focus Group

Estudio Cualitativo

Instrumento Método de Muestreo Criterio de Segmentacion
Encuesta Estudiantes Aleatorio aproporcional Tiempo de estudio
Encuesta Académicos Permanentes ) ) Jornada laboral
. . Aleatorio proporcional . o
Encuesta Académicos Adjuntos Tiempo en la Institucion

2. IDENTIFICACION DE LAS UNIDADES RESPONSABLES E INFORMANTES CLAVES
2.1 Unidades responsables

Primero se identificaron las unidades responsables, instancias y estamentos que participan en los
distintos niveles de la estructura institucional, en las areas de evaluacion sujetas a Acreditacion: Gestion
Institucional y Docencia Conducente a Titulo y, con posterioridad, se seleccionaron los informantes
claves. Las niveles que se establecieron fueron: Nivel Central, Nivel Descentralizado, Servicios,
Académicos y Estudiantes.

En Gestion Institucional, las unidades seleccionadas a nivel central fueron Rectoria, Comité Ejecutivo y el
Consejo Universitario. A nivel descentralizado, Unidades Académicas. En servicios, Unidades de Apoyo
a la Gestion (Direccion de Finanzas, Direccion de Recursos Fisicos, Direccion de Recursos Tecnoldgicos,
Direccion de Personal y Bienestar Institucional, Direccion de Planificacion y Desarrollo, y Direccion de
Relaciones Institucionales). En estudiantes, se seleccioné las organizaciones estudiantiles.

Para el drea de Docencia de Pregrado, la unidad elegida a nivel central fue la Vicerrectoria Académica,
a nivel descentralizado, las Unidades Académicas, los Consejos de Unidades Académicas y, en
servicios, las Unidades de Apoyo a la Docencia (Direccién de Personal y Bienestar Institucional, Comité
Curricular, Direccién de Biblioteca y Recursos de la Informacion, Direccidn Académica®, Ediciones
UCSH, Secretaria de Estudios, Coordinacion de Estudiantes, Centro de Extension y Servicios). Ademas,
se seleccion¢ aleatoriamente a estudiantes y académicos.

4. Que en el 2008 cambia a Direccién de Docencia de Pregrado.
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2.2 Informantes claves

En Gestion Institucional, los informantes a nivel central fueron el Rector, el Vice Gran Canciller, dos
Consejeros Universitario(uno en representacion de los académicos y el otro de la Congregacion
Salesiana), la Secretaria General, el Vicerrector de Administracion y Finanzas, el Director de Planificacién
y Desarrollo, y el Coordinador de Pastoral®. A nivel descentralizado, se seleccion6 a los directores de
las unidades académicas. En servicios, para la unidad de Apoyo a la Gestidn se eligié a la Directora
de Finanzas, al Director de Recursos Fisicos, al Director de Recursos Tecnoldgicos, a la Directora de
Personal y Bienestar Institucional, al Jefe de Marketing y Comunicaciones, al Director de Relaciones
Institucionales, y al profesional responsable de la Planificacidn Institucional. Por Gltimo, en estudiantes,
a los representantes de la organizaciones estudiantiles.

En Docencia de Pregrado a nivel central, actué como informante clave el Vicerrector Académico; en
unidades descentralizadas, los directores de unidades académicas y un representante de los docentes
de cada consejo de unidad académica. En servicios, para las unidades de apoyo a la docencia, se
selecciond a la Jefa de Bienestar Institucional, al Presidente del Comité Curricular, al Director de
Biblioteca y Recursos de Informacion, al Coordinador de area estudiantes, al Director de la Secretaria
de Estudios, al encargado de Ediciones UCSH, a la Secretaria Técnica de Autoevalucion y Acreditacién
de Programas, al encargado del Redisefio de la Docencia, al Encargado del Campos Virtual y al Director
del Centro de Extension y Servicios. A nivel de académicos se selecciond una muestra aleatoria de 78
profesores de planta y de 67 adjuntos. En estudiantes, se selecciond una muestra aleatoria de 314
alumnos.

5. En el 2008 la Pastoral pasa a ser una Direccion, y su responsable Director.
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Gestion Institucional

Unidades, Instancia , Estamentos
Nivel Central
Rectoria:

Consejo Universitario

Comité Ejecutivo

Directivos de Unidades Académicas

Servicios

Unidades de Apoyo a la Gestion:

Direccion de Finanzas

Direccion de Recursos Fisicos

Direccion de Recursos Tecnologicos
Direccion de Personal y Bienestar Institucional

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Direccion de Relaciones Institucionales
Estudiantes
Organizaciones Estudiantiles

Informante Clave
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3. RESULTADO DE LA CONSULTA
3.1 Area de Gestion Institucional
1. Estructura Organizacional
Normativa

En el mes de octubre de 2007 la UCSH llevé a cabo un proceso de modificacion de sus estatutos, el cual
introdujo un cambio en la estructura organizacional de la institucion. Ello estuvo marcado, en parte,
por el traspaso de la Universidad desde la Conferencia Episcopal hacia la Congregacién Salesiana. Y,
por otra, porque para la Congregacion era necesario distinguir mas claramente el papel de los socios
como tales del resto de comunidad universitaria, cuestion que no era del todo factible al interior del
Consejo Universitario dada su composicién. Socios y comunidad universitaria se encontraban en un
mismo espacio, no distinguiéndose expresamente las funciones de Gobierno que les correspondian
a uno o a otro. La actual estructura, en cambio, distingue entre lo que es una Junta Directiva y el
Consejo Universitario, logrando separar en dos instancias distintas socios y comunidad universitaria.
En tal sentido, se puede afirmar, la UCSH cuenta hoy con disposiciones estatutarias adecuadas que
establecen los mecanismos de constitucidn y funcionamiento de la organizacién y gobierno de la
Universidad.

La creacion de una Junta Directiva, como un espacio distinto del Consejo Universitario es algo
muy valorado, ya que se interpreta como un avance en la definicién de roles y responsabilidades
al interior de la institucion. No obstante ello, se deja entrever una cierta preocupacién por el papel
preponderante que ha adquirido la Congregacion Salesiana en este nuevo escenario. La imagen de un
saber tutelado es algo que algunos vislumbran como un posible riesgo, en el sentido de una posible
pérdida de capacidad critica y autonomia por parte de la comunidad universitaria. Dicha preocupacion
es percibida como infundada por parte de la direccion central de la Universidad. Antes bien, lo que
estarfa operando es una suerte de sana division del trabajo.

La modificacion de los estatutos y las razones que los mueven son claramente percibidas en el resto
de la comunidad universitaria como lo es, por ejemplo, en las unidades de apoyo a la docencia.
Se comprende que debe haber una clara separacion entre los duefios de la institucién y quienes la
gestionan. Se entiende, a su vez, que se trata de una exigencia no s6lo necesaria internamente, sino
que también es parte de un proceso que involucra a todas las universidades que se estan acreditando
en el pais. Sin embargo, el grado de informacién directa con el que cuentan las unidades de apoyo a la
docencia sobre el proceso varia considerablemente. Estas poseen una informacién de carécter general
y del resto, sostienen, se enteran més bien en los pasillos.

Por otra parte, y en términos mas generales, se percibe que efectivamente existen instrumentos en
donde se establecen los distintos mecanismos de constitucion y funcionamiento de la organizacion y
gobierno de la Universidad. Sin embargo, no siempre se tiene muy claro por parte de toda la comunidad
universitaria lo que dichos documentos sefialan al respecto. Se reconoce, en las unidades de apoyo a
la gestion, que no siempre existe un adecuado conocimiento e internalizacion de la normativa en estas
materias.

Distribucion de funciones

A partir de la modificacion de los estatutos quedan bastante mejor delimitados los principales 6rganos
de gobierno universitario con sus respectivas funciones, seglin es sefialado por la direccidn central
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de la institucion. Este es el caso de la creacién de la Junta Directiva como una instancia distinta del
Consejo Universitario. Se establece asi una clara separacion entre lo que es la tuicidn, propia de los
socios, y la organizacién académica propiamente tal. Con la delimitacién de sus atribuciones queda
acotado por consiguiente el tipo de poder o influencia que le compete ejercer a cada cual. Ya no hay
espacio para la duda respecto de qué le corresponde a quién, como lo fue en algin momento en el
pasado. Asi, por ejemplo, la funcién contralora que antes residia en el rector la cual en la préctica era
muchas veces externalizada- es ahora responsabilidad de la Junta Directiva.

En las otras instancias de la estructura organizacional de la institucién, si bien se reconocen funciones
claramente definidas, se tiende a percibir que es necesaria una redefinicion de éstas de acuerdo al
actual nivel de desarrollo que ha alcanzado la Universidad. Esto es muy claro en el caso de la Vice-
Rectoria Académica donde se aprecia una sobrecarga de tareas producto de las distintas funciones
que deben desempefiar un grupo reducido de profesionales (en materia de pre-grado, postgrado,
investigacion, acreditacion, entre otros). Una situacion similar se observa en las unidades académicas
donde las funciones actuales son percibidas como excesivas y en periodos institucionales especiales (por
ejemplo, durante el proceso de acreditacién institucional o el proceso de acreditacion de programas)
éstas aumentan ya que se les pide que realicen un conjunto de otras tareas adicionales que suelen ser
muy demandantes.

En algunos casos, sostienen los directivos de las unidades académicas, se observa una cierta confusion
respecto de lo que le corresponde o no realizar a las unidades académicas. Esto no tendria que ver
con tener claro lo que debe hacer el Director o el Coordinador Académico, sino que involucraria mas
bien a la estructura “Unidad Académica”. En tal sentido, no se percibe una delimitacion adecuada
de las funciones que debe realizar la unidad académica propiamente tal y su relacién con el resto
de las unidades académicas y estructura de la Universidad. Un ejemplo de ello es la adscripcion de
actividades curriculares y la articulacién entre las distintas unidades académicas. Se indica que parte
de esta confusion estaria en la forma que se han organizado las unidades académicas, las cuales no se
corresponden con lo que el mundo universitario tradicional entiende por departamentos y escuelas. A
su vez, la UCSH no ha discutido ni consensuado su uso al interior de la institucion, esto genera cierto
desconcierto al momento de determinar lo que le corresponde o no hacer a una unidad académica. Lo
anterior se reflejaria también en el hecho de que las funciones que se le piden a un académico varian
de modo importante entre una unidad académica y otra.

En cuanto a las unidades de apoyo a la gestion se constata también una cierta confusion respecto de
lo que le corresponde hacer o no a cada unidad en ciertas materias puntuales, particularmente en lo
relativo a la innovacion en los procedimientos. No es claro algunas veces, quién es el que finalmente
tiene la responsabilidad de tomar la decisién, generandose una suerte de ir y venir de una unidad
a otra sin que nadie se atreva a resolver nada. Lo anterior tendria que ver con un cierto grado de
desconocimiento sobre quién debe resolver en determinado tipo de materias y/o bien con el hecho de
que no se atreven a tomar una decision porque perciben que tal vez sea mas bien una competencia de
los Vicerrectores, y no se desea generar un eventual espacio de conflicto al respecto.

No obstante lo anterior, la gran mayoria de los académicos de la Universidad (84,3%) considera que la
unidad académica en la cual se desempefia cuenta con 6rganos de gobierno con funciones claramente
definidas.

El 74,3% de los estudiantes, por su parte, declara conocer perfectamente a las autoridades de su

programa. En esto se observa un avance de 11,5 puntos porcentuales respecto de la medicién del
2004. A su vez, el 67,5% sefiala saber a quién recurrir entre las autoridades académicas cuando
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tienen algln problema; y el 72,7% considera que éstas son accesibles, observandose un incremento
de 9,9 puntos porcentuales respecto de la medicion anterior. Finalmente, la gran mayoria tanto de
académicos como de estudiantes coinciden en que las autoridades de la carrera son idéneas para el
desempefio de sus funciones: 85,1% y 73,3% respectivamente.

Control de funciones

De acuerdo a los nuevos estatutos, la Junta Directiva realizara la funcion contralora al interior de la
Universidad. A su vez, ésta en conjunto con el Consejo Universitario serd responsable de evaluar
el desempefio de Rectoria. Los directivos de unidades académicas, en tanto, son evaluados desde
Rectoria. Sin embargo, el mecanismo actual es algo informal y subjetivo en la medida que no se
ajusta a indicadores cuantificables que den cuenta de sus planes de gestion. En estos momentos se
estd trabajando en esa direccion y se espera que de aqui a tres afios se tenga instalada una modalidad
de evaluacion sobre la base de indicadores objetivos y cuantificables de gestion, se sostiene desde la
direccién central de la Universidad.

Lo anterior se ve reflejado en el hecho de que solamente el 52,1% de los académicos piensa que
actualmente existen mecanismos claros y transparentes para evaluar la gestion de los directivos de la
unidad académica en la que se desempefian.

Las unidades de apoyo a la gestion cuentan con mecanismos internos de evaluacién instalados de
modo “informal” a partir de las reuniones semanales de trabajo en equipos, donde se conversa sobre
las actividades propias de su quehacer, y de ciertos proyectos o hitos dentro de la planificacion. Sin
embargo, perciben también que a veces la ausencia de un mecanismo formal de control dificulta el
seguimiento en lo cotidiano en torno a si las cosas se hacen o no. Una frase que ilustra esta situacion,
cuando alguien consulta sobre algo que estima debi6 haber sido resuelto, es la explicacion: “estamos
trabajando en eso” En la ausencia de un mecanismo de control formal, existe mucho espacio para el
voluntarismo. No obstante ello, desde hace ya dos afios son evaluadas formalmente a través de una
“evaluacion de desempefio”.

Por otra parte, existiria un conjunto de decisiones que son tomadas a nivel del Comité Ejecutivo de
la Universidad para las cuales no siempre se deja claramente estipulado quién es el responsable de
llevarlas a cabo. Finalmente, reconocen que si bien existen otros mecanismos de control “formal”,
éstos en ocasiones no son implementados puesto que no siempre los directivos de unidades cuentan
con las competencias o conocimientos necesarios.

Algo similar se constata en las unidades de apoyo a la docencia. No existirian mecanismos formales
que permitan un control de la gestion de los directivos. La evaluacién es llevada a cabo por el jefe
superior directo, en este caso el Vicerrector respectivo.

2. Sistema de Gobierno
Toma de decisiones sobre la base de antecedentes validos y confiables

La incorporacion de informacién como un elemento determinante para la toma de decisiones es una
practica que comienza a permear a la Universidad en todos sus niveles. Esto es particularmente claro
tanto a nivel central como en las decisiones del Consejo Universitario. La experiencia de los procesos
de auto-evaluacion y consultorias externas son précticas cada vez mas recurrentes al interior de la
institucion, las cuales han comenzado a orientar crecientemente el proceso de toma de decisiones. Asi
también el envio de la informacion con antelacion al proceso de toma de decisiones. En ciertos casos
particulares, se observa también que es necesario seguir avanzando en mejorar los instrumentos de
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modo de generar informacién mas valida y confiable. El traspaso de informacién desde el nivel central
hacia las unidades es algo determinante en el proceso.

A nivel de las unidades académicas, los Consejos de Unidades han comenzado a jugar un papel
importante en la generacion de espacios de informacion y de discusion, permitiendo asi la emergencia
de algunos criterios comunes para la toma de decisiones.

Sin embargo, advierten los directivos de las unidades académicas, la evidencia empirica que se ofrece
como elemento base para la toma de decisiones, en muchos casos es débil y no siempre es tomada
en cuenta a la hora de decidir.

Instancias de participacion

De acuerdo a la direccidn central de la institucion, al interior de la Universidad existen y operan distintas
instancias formales de participacion y consulta orientadas hacia la toma de decisiones. Este es el caso,
por ejemplo, del Consejo Universitario, el Comité Ejecutivo Ampliado y los Consejos Académicos.
En ellos hay espacio para compartir informacién y expresar las diferencias. La gran mayoria de las
decisiones significativas para la institucién han pasado por procesos consultivos a distintos niveles. De
hecho, en opinion de algunos, ese es uno de los motivos para que se dilate, muchas veces, la toma
de decisiones. El respeto por las diferencias y la busqueda de acuerdos serfa una practica presente
en los procesos participativos de toma de decisiones. A su vez, la incorporacion de la Congregacion
Salesiana como socia de la Universidad no es percibida como amenazante y las autoridades salesianas
han sido muy prudentes y respetuosas de las distintas instancias de participacion.

La diferencia estriba, mas bien, en el cardcter que se le da al proceso de participacion en las distintas
instancias identificadas. Asi desde la direccion central se percibe que quizas dichas instancias y
mecanismos no son del todo satisfactorios a nivel de los directores.

A nivel de los directivos de las unidades académicas, mas que sentir que se ha sido parte de un
verdadero proceso de consulta y discusion participativa orientado hacia la toma de decisiones, se
tiende a percibir que han formado mas bien parte de una “seudo participacion”. Es decir, tienen la
sensacion de que su participacion no es definitoria al momento de tomar decisiones, ya que éstas
siempre estaran radicadas a nivel central y su agenda ya se habra definido de antemano. Esto asumiria
una serie de modalidades en opinién de los directivos de unidades académicas, desde, por ejemplo,
el nombramiento de los académicos, la decision final acerca del presupuesto de la unidad, decisiones
sobre algunas materias del desarrollo de la unidad como lo son los programas de pre y post-grado.
Centralizacién, falta de autonomia y poco grado de maniobra son algunas de las expresiones
empleadas para caracterizar dicha situacion.

Sin embargo, se deja entrever también que no todos los directivos de unidades académicas se sienten
listos para ser parte de un proceso de toma de decisiones para el cual no han sido previamente
preparados/formados. Reconocen que hay un conjunto de materias que simplemente estan fuera de
su comprension y alcance. Lo que importaria mas bien es que exista un flujo apropiado de informacion,
cuestion que actualmente es visto como satisfactorio.

Algo similar, en parte, se aprecia tanto en los estudiantes como en las unidades de apoyo a la gestion
y las unidades de apoyo a la docencia. Es decir, constatan que existen instancias de participacion y
que efectivamente se les consulta, pero sienten que el que decide finalmente siempre es “otro”,
de acuerdo a sus propios criterios y prioridades. En definitiva, el proceso de toma de decisiones lo
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perciben como algo todavia demasiado centralizado en la institucién (Rectoria y Comité Ejecutivo)
o bien se encuentra compartimentado en ciertas direcciones con poder de decision sobre algunas
materias tales como los recursos tecnoldgicos e infraestructura.

Los académicos por su parte, en un 77,7% consideran que existen y operan instancias de participacion
para la toma de decisiones en temas relevantes de la carrera. A su vez, el 63,6% de los académicos
considera que los actuales procesos de toma de decisiones garantizan que ninglin grupo influya
inadecuadamente en los resultados de las decisiones. Esto es, privilegiando sus intereses en desmedro
de los otros grupos.

A diferencia de los académicos, solamente el 48,2% de los estudiantes piensa que existen y operan
instancias de participacion para ellos en la toma decisiones sobre temas relevantes de la carrera (se
observa una caida de -14,2 puntos porcentuales respecto del 2004). Lo anterior se ve reforzado por
el hecho de que un 52,7% siente que no son escuchados en sus demandas y necesidades, incluso
en instancias como las “jornadas de didlogo”, perciben que los temas a conversar ya estan definidos
de antemano y que no es una instancia resolutiva. Peso a ello valoran la existencia de este tipo de
instancias, aunque que constatan a la vez el escaso interés de los estudiantes en participar mas
activamente de la vida universitaria.

Falta de apropiacion y el temor a la autoridad

Desde la direccion central de la institucion se tiene una cierta vision compartida de que se ha avanzado
en forma significativa hacia procesos y mecanismos que permiten la participacién de la comunidad
universitaria, en distintos niveles orientados hacia la toma de decisiones. Hay un esfuerzo manifiesto
importante por integrar. Sin embargo, ello no disiparia el hecho de que existen algunos miembros de
la comunidad universitaria que se sientan excluidos o se autoexcluyan del proceso de participacion.
Una de las razones para explicar dicha situacion es que no habria existido una genuina apropiacion de
las responsabilidades y atribuciones que le competen a cada cual en su respectivo nivel de decision, las
cuales, en definitiva, no estarian ejerciendo de modo satisfactorio. Esto también es percibido por parte
de las unidades de apoyo a la gestion.

A lo anterior cabria agregar que las decisiones mas fundamentales de la institucidn, en términos
de aquellas que la involucran de manera decisiva en su conjunto, se encuentran todavia bastante
centralizadas y en éstas los académicos tienen poca incidencia. Muy probablemente alli se funda la
percepcion de que el poder de decision sobre un conjunto de temas trascendentales para la institucién
no sea algo que se encuentre verdaderamente descentralizado, mas alla de que existan un conjunto de
mecanismos tendientes a conocer la opinidn del resto de los actores. Se les consulta, pero comprenden
que el poder de decision no radica en ellos. Los directivos de las unidades académicas, en tal sentido,
aspiran a un mayor protagonismo y un espacio de participacion en el Comité Ejecutivo, reconociendo
que en la toma de decisiones deben estar todos los actores relevantes de la comunidad universitaria,
particularmente ellos, dado que se trata de una institucién de educacion superior.

En cierta medida se reconoce también que el respeto hacia la autoridad va acompafiado muchas veces
por un temor hacia ésta. Dicho temor se expresaria, entre otros, en la sensacién de que siempre se
deben consultar a la autoridad aquellas materias consideradas como importantes, que tienen poca
independencia, y que cuando toman decisiones por iniciativa propia la que no son compartidas por la
autoridad se les hace ver que debieron haber consultado antes. Tal situacion generaria inamovilidad y
el no querer correr riesgos, incluso el no permitirse genuina y libremente, en algunos casos, expresar
lo que realmente piensan.
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La presencia de la Congregacidén Salesiana y su creciente influencia en la vida universitaria,
particularmente en su nueva condicion de socios, es algo de lo cual la congregacion es muy consciente,
pero a su vez lo ven como un proceso paulatino y que se ha dado de modo natural en la institucion.

En su accionar han manifestado mucho respeto por las mayorias y consensos alcanzados, incluso
en momentos en donde abiertamente existian claras diferencias. Su planteamiento no es el de la
intervencion, sino mas bien el de permear a partir de las practicas cotidianas, el quehacer de la
Universidad, respetando las diferencias y los acuerdos.

3. Normas y Procedimientos para la Gestion de Personal
Normas y procedimientos de seleccion, contratacion, evaluacion y perfeccionamiento

La Universidad cuenta hoy en dia con documentacion clara y accesible acerca de las normas y
procedimientos involucrados en la seleccion, contratacidn, evaluacion y perfeccionamiento. Se trata
de la nueva Politica de Personal aprobada en el afio 2007, luego de un largo proceso de participacién
que incluyé a todos los estamentos de la comunidad universitaria y que duré mas de un afio. La nueva
Politica Institucional de Personal tiene un horizonte de implementacion total hacia finales del 2010.
Esta ha sido impresa en un formato tipo “librillo” y, a su vez, se encuentra accesible en el sitio web de
la Universidad.

Para la mayoria de los académicos, la unidad en la cual se desempefian cuenta con documentacion
clara y accesible acerca de las normas y procedimientos involucrados en la seleccién y contratacién
de los académicos: 70,3% (aumenta en +13,4 puntos porcentuales respecto de 2004) y 72,8%
respectivamente. A su vez, el 76,0% considera que existe informacion clara y accesible acerca de las
normas y procedimientos involucrados en la evaluacion.

Normas y procedimientos en funcion de los actuales requerimientos

La nueva Politica Institucional de personal es valorada como un gran logro reciente por parte de la
direccién central de Universidad. Aborda con mucha claridad los aspectos relativos a la seleccion,
contratacion, evaluacion y perfeccionamiento. Constituye un gran avance en esta materia la definicién
de los perfiles que se desean tanto para la seleccién y contratacion como para su posterior evaluacion.
Su puesta en marcha ha sido muy reciente y se espera que de aqui al 2010 se encuentre totalmente
implementada. Ese es el desafio. Conjuntamente con ello, se espera que los directivos de las unidades
académicas se apropien de ella y la incorporen como parte de su gestion.

El actual mecanismo de evaluacion es algo que en estos momentos se encuentra bajo revision.
Particularmente los instrumentos y procedimientos utilizados para llevarlo a cabo. En el 2005 y 2006
se llevé a cabo un proceso de evaluacion de desempefio que fue el mismo para toda la Universidad.
La ausencia de una cultura institucional con capacidad auto-evaluativa critica generd importantes
cuestionamientos respecto de la validez de los instrumentos. El proceso de evaluacion llevado a cabo no
permitia discriminar entre quiénes lo hacian bien y quiénes lo hacian mal. Hubo, por tanto, importantes
cuestionamientos respecto de si efectivamente media lo que pretendia medir. Actualmente se ha
solicitado a una consultora externa revisar los instrumentos y procedimientos hasta ahora utilizados de
modo de hacer una nueva propuesta que sea capaz de superar las deficiencias hasta ahora detectadas.
Entre los nuevos criterios a considerar esta la nocidn de avanzar hacia una evaluacién en 360° en lugar
de la evaluacion vertical tradicional.
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En cuanto al perfeccionamiento, la actual politica de personal ha logrado implementar el sistema de
becas para los académicos. Becas para realizar estudios de post-grado, preferentemente doctorados.
Su dedicacién es exclusiva por un periodo de dos a tres afios. El esfuerzo econémico realizado por la
Universidad es importante y escasamente comparable con otras experiencias en el ambito nacional.
Tal situacién, sin embargo, no tiene un correlato comparable con el resto de los estamentos de
la institucidn. A su vez, la implementacion de beneficios para optar al perfeccionamiento para el
personal administrativo como de gestion y de apoyo a la gestion ha experimentado un relativo retraso
en comparacion con los académicos. Esto tiende a ser percibido como injusto y como un acto de
postergacion, cuestion sobre la cual se tiene claridad en la direccion central de la Universidad.

Los académicos, por su parte, al referirse a las normas y procedimientos involucrados en los procesos
de seleccién, contratacién y evaluacion, consideran en su mayoria que estos son adecuados: 62,8%,
67,7% y 68,6% respectivamente.

En cuanto al perfeccionamiento, el 68,6% de los académicos considera que la unidad académica en
la que trabajan les facilita y promueve la posibilidad de seguir estudios de perfeccionamiento (post-
titulos, post-grados, capacitaciones, etc.).

Los directivos de las unidades académicas detectan, no obstante, algunas deficiencias en la
implementacién del sistema de becas de post-grado. Conjuntamente con valorar el esfuerzo que
ha realizado la institucion al implementar este sistema, perciben que algunas situaciones no han
sido bien implementadas. Si bien el docente becado es reemplazado por otra persona mientras dura
su beca, en algunos casos muchas de las tareas extra-académicas que éste llevaba a cabo terminan
siendo redistribuidas al interior del equipo que conforma la unidad académica, ya que no son asumidas
por el docente que lo reemplaza. Esto ha significado para algunos de los académicos de las unidades
académicas una mayor carga laboral.

En cuanto a los procedimientos de seleccion y contratacién, las unidades de apoyo a la gestion
consideran que son adecuados y claros, no asi en el caso de la evaluacién. El actual instrumento de
evaluacion, que ha sido utilizado ya en dos ocasiones, tiene problemas de validez y confiabilidad. La
principal preocupacion es que no discrimina entre quienes lo hacen muy bien del resto. Todos obtienen
excelentes calificaciones. En estos momentos la Universidad ha designado una comisién que se esta
encargando del tema, la cual ha solicitado a una consultora externa que haga una propuesta para
mejorar el actual instrumento de evaluacion.

El problema no residiria solamente en el instrumento, sino también en el hecho de que no existe una
cultura institucional evaluativa que permita llevar a cabo este tipo de procesos. Esto tiene al menos
dos aproximaciones. Por una parte, el hecho de que cuando se tiene un cargo de cardcter directivo,
que es por un tiempo limitado, usualmente de dos afios (y eventualmente de cuatro afos), se tiende
a ser muy cuidadoso en la evaluacion que se realiza hacia el personal a cargo. En dos afios mas,
maximo cuatro, serd otro quien asuma el cargo y le corresponderd a éste realizar la evaluacién. En
otras palabras, quien fue evaluado pasa a ser ahora el evaluador. Esto hace que se proceda con mucha
cautela al momento de evaluar, generando una distorsion en el sistema de evaluacion. Todos salen
bien. Por otra parte, si todos los directivos de unidades tienden a evaluar bien a su personal o staff, se
genera un desincentivo para que alguien en particular evalie mal. La regla parece ser: si al lado todos
salen bien evaluados, por qué habria de evaluar mal a mi gente. Por Ultimo, no existe un sistema de
incentivos asociados a la evaluacion. Lo cual significa que no se hace mayor distincion respecto de
quienes lo hacen bien de los que no lo hacen.
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La direccion central de la universidad comparte dicha preocupacion y se ha propuesto de aqui al 2009
tener desarrollado e implementado un mecanismo de incentivos.

En cuanto a la implementacién de la politica de capacitacion o perfeccionamiento para el personal
de gestion, ésta todavia no se ha llevado a cabo. Ello puesto que, entre otros, se requiere de la
conformacién de un “Comité del Personal de Gestion", a diferencia de lo que si ha ocurrido con
el personal académico. Por otra parte, sostienen las unidades de apoyo a la gestion, los fondos
contemplados para capacitacion y perfeccionamiento son notablemente inferiores a los asignados
para los académicos. Las diferencias son demasiado evidentes.

4. Gestion de Recursos Materiales y Financieros
Recursos materiales

En materia de recursos materiales, principalmente los referidos a infraestructura, se han realizado
importantes avances en los Ultimos cuatro afios. De acuerdo a la direccion central de la institucion,
hoy se encuentran cubiertas las necesidades basicas de los estudiantes. El esfuerzo se ha concentrado
en la generacion de nuevos espacios tales como la ampliacion del casino, la ampliacion y dotacién
de material bibliografico de la biblioteca, y dotacién de recursos de infraestructura basica para el
aprendizaje y la docencia. A ello se agrega la adquisicion reciente de tres mil metros cuadrados de
terreno que estan siendo proyectados para su pronta construccion.

Sin embargo, existe mucha claridad respecto de que los logros hasta ahora alcanzados son apenas los
suficientes. Es necesario seguir avanzando en mejorar los actuales estandares de modo tal de acercarse
a niveles de calidad por sobre los minimos necesarios. Hoy las necesidades de espacio son distintas
a las de hace tres afos. En el 2007 se incrementd la matricula en 300 estudiantes, lo que implica
que los metros cuadrados de espacio libre por estudiante disminuyeron, el espacio en el casino se ha
vuelto otra vez insuficiente y algo similar ocurri6é con la biblioteca. Decrece también el ndmero de
computadores y el volumen de libros por estudiante. Es decir se deterioran muchos de los indicadores
que son relevantes para el desarrollo de la actividad docente. Por otra parte, los actuales espacios
de trabajo para los docentes son claramente inadecuados y la posibilidad de expansion mediante la
creacion de nuevos programas- es vista como inviable bajo las actuales condiciones, a menos que se
construya en nuevas dependencias.

La decision de crecer en infraestructura estd ya tomada y se estd trabajando en la elaboracién del
plan de crecimiento. Los terrenos recientemente adquiridos permitiran proyectar la expansion de la
Universidad. Esto tiene que ver con las posibilidades de mejorar los actuales espacios de trabajo tanto
para los académicos de planta como para los adjuntos, mejorar los espacios de biblioteca, aumentar los
metros cuadrados de espacio libre para los alumnos, entre otros. Y, a su vez, dicho plan de crecimiento
contempla mejorar la actual dotacion de la biblioteca, la renovacién de los equipos de laboratorio,
la renovacién de equipos de académicos y administrativos e inversiones orientadas al personal. Las
proyecciones estan pensadas de aqui al 2010. Actualmente la Universidad cuenta con cinco mil metros
cuadrados y se espera construir un edificio de 18 pisos que le permita alcanzar los 16 mil metros
cuadrados. Esto es, aumentar su actual superficie construida en 3,2 veces mas.

Los directivos de las unidades académicas concuerdan con el diagndstico anterior. El incremento en la
matricula de estudiantes, por sobre de lo inicialmente esperado, ha significado deterioro en algunos
indicadores relevantes. Esto tiene que ver, entre otros, con la disponibilidad de salas de clases y la
calidad de los espacios de trabajo para los docentes. La disponibilidad de salas, esta al tope segtn se
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indica, lo cual implica que no se puede pensar en proyectos de desarrollo ya que no se cuenta con
infraestructura para ello. Particularmente preocupantes también son las condiciones de espacio de
trabajo para los docentes. Las actuales “estaciones de trabajo” no dan cuenta del espacio real que
requiere un docente para llevar a cabo su labor académica. El recibir diariamente a los estudiantes
genera, a su vez, importantes distracciones para quienes se encuentran en esos momentos realizando
lecturas y/o trabajos que requieren de concentracion. La proximidad entre cada una de las “estaciones
de trabajo” lesiona de manera importante la calidad del trabajo de los académicos. El espacio en
metros cuadrados de oficina por docente (como su disefio en estaciones de trabajo) esta por debajo
de lo que ellos consideran apropiado.

Dicha percepcion es compartida por las unidades de apoyo a la gestion. El déficit en infraestructura
en espacios es muy alto, la sensacién de hacinamiento es evidente. Sin embargo, eso es algo sobre lo
cual se esta trabajando y se espera que de aqui al 2010 este resuelto. Por otra parte, sostienen, para
ser justos en el andlisis han que incorporar una mirada en perspectiva de lo que ha sido la historia
reciente de la institucion. La Universidad hace tan solo ocho afios atras era una institucion con un
nivel de carencias de infraestructura considerablemente mucho mayores que las actuales. No habia
puestos de trabajo para el personal de planta, no habia equipamiento, no existia acceso a las redes
locales, los alumnos no tenian patio, no tenian casino, etc. Desde entonces a la fecha se han dado
pasos significativos y, ciertamente, se generan nuevas necesidades. A modo de ejemplo, se indica que
hace cinco afios atrds a nadie se le hubiese ocurrido que el aire acondicionado estuviera dentro de sus
prioridades. Hoy si lo es y esta sobre la mesa de conversacion.

Los estudiantes, en cierto modo también perciben y valoran algunos de los esfuerzos llevados a cabo
por la Universidad, tendientes a cubrir los actuales déficits en infraestructura. Este es el caso del casino,
salas de estudio, laboratorios, entre otros. Sin embargo, claramente éstos son vistos como insuficientes
dada la cantidad de alumnos con que hoy cuenta la Universidad, més en un contexto donde la matricula
crecié el afio 2007. Sus mayores demandas tienen que ver con una mejor infraestructura en términos
de mas salas de clases, ya que estdn copadas y esto afectaria la calidad de las clases dado el alto
numero de estudiantes por curso. Una mayor cantidad de salas de estudio y una mejor dotacion de
los laboratorios de computacion. La disponibilidad de espacios de recreacién y de un patio apropiado,
constituyen también parte importante de sus demandas.

Por otra parte, el horizonte temporal proyectado de crecimiento de la Universidad, de aqui al 2010,
es visto como algo insatisfactorio para las generaciones de estudiantes que se encuentran pronto a
egresar. No ven en ello una solucién a sus actuales necesidades y demandas. Muy por el contrario,
perciben que sus actuales condiciones seguiran deteriorandose en la medida que la Universidad siga
aumentando la matricula de estudiantes.

Consultados académicos y estudiantes respecto de la actual dotacién de recursos materiales, el 66,1%
de los académicos considera que las unidades académicas cuentan con una apropiada dotacion de
recursos materiales en funcion de sus actuales requerimientos. En tanto, el 58,6% de los estudiantes
sefiala que la actual dotacion de recursos materiales es adecuada para los requerimientos del programa.
Aunque las cifras son menores que en la medicion del 2004, tales diferencias no son estadisticamente
significativas.

En cuanto a la percepcién acerca de la dotacion de ciertos recursos materiales especificos, tenemos
que, desde la perspectiva de los académicos y estudiantes: el 61,2 % de los académicos considera que
la biblioteca cuenta con la gran mayoria de los libros que se requieren para desarrollar los ramos v/s el
49,8% de los estudiantes; 14,1 puntos porcentuales menos que el 2004. El 60,3% de los académicos
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considera que los laboratorios, talleres y/u otras instalaciones necesarias se encuentran correctamente
implementados v/s el 64,0% de los estudiantes. No se observan diferencias estadisticamente
significativas respecto de la medicién de 2004.

Con relacion a los medios audiovisuales, la mayoria tanto de académicos como de estudiantes
consideran que se cuenta con medios audiovisuales suficientes para el apoyo a la docencia: 80,2% y
73,3% respectivamente. En ambos casos se observa una percepcion de mejoria significativa de +33,2
y +14,7 puntos porcentuales, respectivamente, respecto de la medicion de 2004.

Lo anterior se refuerza, hasta cierto punto, por el hecho de que el 65,3% de los académicos y el
63,4% de los estudiantes consideran que las salas de clases cuentan con instalaciones adecuadas a los
requerimientos académicos y la cantidad de alumnos. En el caso de los estudiantes, se observa una
mejora en este indicador de +24.3 puntos porcentuales respecto de 2004.

Recursos financieros

La percepcion que se tiene desde la direccién central en materia de recursos financieros es de una
relativa tranquilidad, ya que la Universidad ha sabido administrar adecuadamente los recursos con
los que cuenta. Se ha alcanzado y mantenido una situacién financiera que permite proyectar a la
institucion en el tiempo. Esto es particularmente relevante ya que apenas pocos afios atrds, entre
el 2001 y el 2002, la situacion financiera de la Universidad era muy distinta a la actual. Parte de su
mérito reside en el hecho de haber alcanzado mejores indicadores financieros en un tiempo breve
y ser capaz a la vez de auto-financiarse en un 100%, dado que no recibe aporte estatal como las
universidades que son miembros de Consejo de Rectores. En los hechos, el 99,9% de sus ingresos
lo constituye el pago de los aranceles por parte de los estudiantes. Por otro lado, si bien la actual
situacion financiera es evaluada como sana, més alla de un endeudamiento natural y prudente de la
institucion, con miras a su nueva fase de crecimiento en infraestructura, se manifiesta también cierta
inquietud por intentardiversificar su fuente de ingresos y no depender exclusivamente de los aranceles
de los estudiantes. Hasta el momento no ha surgido una iniciativa significativa ni politicas claras que
permitan canalizar dicha aspiracion.

Los directivos de unidades académicas comparten similares inquietudes. Si bien se reconoce que la
Universidad ha realizado una gestion responsable de los recursos financieros, lo cual se expresa en
un endeudamiento razonable, ésta no ha sido capaz de diversificar sus fuentes de ingresos. Se ve con
preocupacion el coémo conseguir mas recursos para la institucion y no depender exclusivamente de
los aranceles de los estudiantes. La apuesta es lograr diversificar las fuentes de ingresos, més en un
contexto en donde se piensa hacer una inversion fuerte en infraestructura. Se teme que ello pueda
repercutir negativamente, tanto sobre las posibles mejoras en los ingresos de los académicos para los
proximos afos (ello dificultaria mantener motivados a los actuales docentes y atraer otros nuevos),
como en el financiamiento de proyectos en el area de la investigacion. El tema para muchos, por tanto,
es como conseguir mas recursos. Sin embargo, se reconoce la poca creatividad y la ausencia de redes
institucionales apropiadas para ello.

Para algunos, parte de la solucién vendria dada por la incorporacién de la Congregacion Salesiana
de un modo més decidido en la Universidad -hoy lo ha hecho en su calidad de socio-, lo que debiera
reflejarse en un compromiso més claro en materia de desarrollo econémico de la institucion. Para
otros, guarda relacién, en parte, con un cambio en el actual sistema de incentivos para atraer mas
recursos. Cuando una unidad académica gestiona la posibilidad de atraer nuevos recursos, tales
recursos no quedan en dicha unidad que los hace posible sino que son redistribuidos a nivel central. Se
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aspira, por tanto, a que los recursos queden en la unidad académica que los genera y que éstos sean
destinados a las prioridades que la unidad determine. Una de ellas precisamente tendria que ver con
el financiamiento de proyectos de investigacion.

Para las unidades de apoyo a la gestion los recursos financieros por definiciéon no seran suficientes
para lograr satisfacer el cimulo de necesidades y demandas que existen al interior de la Universidad.
Y ciertamente no se podra dejar por satisfecho a todo el mundo. Por otra parte, algunas de ellas,
consideran que operan con una cantidad de recursos bastante satisfactoria de acuerdo a sus actuales
requerimientos.

En el mundo académico, solamente el 53.7% de los docentes considera que la dotacién de recursos
financieros es adecuada en funcién de los actuales requerimientos de la unidad académica

Los estudiantes, por su parte, perciben que el actual sistema de financiamiento de la Universidad
impone importantes restricciones tanto para la institucion como para ellos mismos, debido a que la
fuente principal de ingresos reside en el pago que los estudiantes hacen por concepto de aranceles. El
reajuste de los aranceles mas alla del I.PC. ha sido motivo de conflicto constante entre los estudiantes
y la autoridad. Tales alzas son vistas como abusivas por muchos, a lo que se agrega la incertidumbre
acerca de cual va a ser realmente el tope de los aranceles al término de sus carreras, lo que genera
mucha preocupacién entre los estudiantes. Las alzas, a su vez, son percibidas como ilegitimas en la
medida que se les argumenta que ello derivard en mejoras de infraestructura de la Universidad que los
beneficiara a ellos, sin embargo, no se perciben mejoras sustantivas inmediatas. El alza en los aranceles
es algo que se paga de inmediato y las soluciones o inversiones en infraestructura son mucho mas
lentas. Hay una promesa que no se ve cumplida, o del todo satisfecha, a juicio de los estudiantes.

El cuestionamiento de los estudiantes va mucho mas alla. Las mejoraras en infraestructura no pueden
estar supeditadas a un alza permanente de los aranceles. Se asume que eso no es correcto y que
debiera haber un mayor compromiso de la Universidad en tal sentido. En ultima instancia, el déficit en
infraestructura, u otros, no es una responsabilidad de los estudiantes. Hay ciertas condiciones que la
institucion debiera ser capaz de garantizarles, entre ellas, lugares de estudio apropiados y espacios de
recreacion y esparcimiento. No se trata de simplemente sefalar que la Universidad es financiada por
los estudiantes. Hoy en dia la Universidad es salesiana y, por ende, la Congregacién Salesiana tendria
que involucrarse econdmicamente en el proyecto.

Eficiencia

La percepcién acerca de la eficiencia en el uso de los recursos en consensuada al interior de la institucion,
tanto a nivel central como entre los directivos de las unidades académicas. Hoy dia se planifica el
gasto de un mejor modo y se encuentra asociado a objetivos mas claros. El control presupuestario,
a su vez, contribuye a que efectivamente los dineros sean utilizados en las actividades o items para
los cuales han sido planificados/solicitados. El resultado final ha sido un uso cada vez mas eficiente
de los recursos financieros con los que cuenta la Universidad, los cuales provienen del arancel de los
estudiantes. La sensacidn que prima es la de que “se hacen maravillas con los pocos recursos con los
que se cuenta.”

Dos observaciones son necesarias de puntualizar en relacién a lo anterior, en pro de una mejora
del actual sistema. Por una parte se indica que en la medida que el presupuesto es centralizado las
escuelas o unidades académicas no tienen un sistema de incentivos que los motive a ahorrar o a
generar mas recursos si es que se observasen algunas pérdidas. La légica que ha terminado siendo la
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regla es que si se tiene una partida presupuestaria asignada, ésta debe ser gastada para no perderla.
Por otra, se observa que si bien la gestion de los recursos puede ser la adecuada en muchas escuelas
0 unidades académicas, el margen para imprevistos que contiene el presupuesto aprobado es muy
bajo, lo cual genera algunas dificultades de operacién en ciertos momentos para dar cumplimiento a
la planificacion anual.

La percepcion de las unidades de apoyo a la gestion es mucho mas critica al respecto. En primer lugar
por que no hay mecanismo de control que permita resguardar una mayor eficiencia en el gasto. En la
medida que las unidades académicas saben que cuentan con un presupuesto y, una vez obtenido, no
tienen incentivos para ahorrar o usar mas eficientemente sus recursos. No hay una mayor conciencia
en el cuidado éstos, sefialan. Tampoco existiria una real preocupacion para generar nuevos recursos,
nuevas fuentes de ingresos. Se asume que la Universidad debe proveérselos.

5. Evaluacion y Planificacion del Desarrollo
Diagnostico

El proceso de acreditacion de programas ha permitido ir instalando ciertas practicas y capacidades al
interior de la Universidad que tienden a fortalecer la cultura auto-evaluativa en base a la realizacién de
diagndsticos. A su vez, laincorporacion creciente de los procesos de planificacion estratégica, tanto para
la Universidad en su conjunto como para cada una de las unidades académicas, ha significado levantar
y sistematizar informacién a partir de diagndsticos como parte necesaria del proceso. La impresion
que se tiene desde la direccion central de la institucion, es que los diagnosticos han comenzado a ser
una practica recurrente como parte del proceso de planificacion, particularmente en aquellos dmbitos
referidos a los aspectos internos de la institucion en su conjunto y de las unidades académicas. Los
diagndsticos orientados hacia el medio externo son, sin embargo, todavia muy incipientes, pero se ha
comenzado a tomar conciencia respecto de su importancia y a trabajar en esa direccion.

Los directivos de las unidades académicas no tematizan mayormente en torno a la existencia o no
de diagnosticos adecuados para el proceso de planificacion, mas bien es la etapa de planificacion en
si misma -y su posterior evaluacion- la que les resulta problematica. Los académicos, en tanto, en
un 65,3% consideran que la unidad académica en la que se desempefan cuenta con mecanismos
e instrumentos apropiados de diagndstico. No se aprecian diferencias estadisticamente significativas
respecto de la medicién de 2004.

Planificacion

La evolucion y crecimiento que ha tenido la institucion en un periodo relativamente breve de tiempo,
como es el pasar de un instituto a una universidad, ha significado que muchos de los procesos que
antes se realizaban en torno a la planificacion se hayan complejizado. La planificacion, entendida como
planificacion estratégica, era algo que escasamente se hacia. El horizonte temporal y los aspectos
abordados se circunscribian en lo fundamental a lo que se debia realizar en un periodo de afio y en
un dmbito reducido de materias. La introduccion de la planificacidn estratégica es en tal sentido una
practica reciente dentro de la institucion, lo cual ha significado un importante proceso de aprendizaje
y adaptacion a esta nueva forma de planificar.

Hoy la institucion cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico 2006-2010. En él se ha definido la
mision, la vision y los lineamientos estratégicos de la Universidad. Tanto las unidades académicas como
las de gestion han ido formulando sus planes de desarrollo teniendo como referente y marco el Plan
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de Desarrollo Estratégico de la Universidad, resguardando una debida coherencia con sus objetivos y
propositos. La cartera de proyectos que formulen las unidades académicas y las unidades de gestion
deben ser consistentes con el disefio y planificacién general. Esos son los minimos que se intentan
resguardar desde la direccion central.

Dicho proceso no se encuentra exento de tensiones, se reconoce. Una de ellas tiene que ver con el
hecho de que las capacidades de planificar la gestion al interior de las unidades no se encuentran
igualmente instaladas en todas, por lo que se requeriria de un proceso de acompafamiento mas
cercano y sistematico hacia ellas. Otra dice relacion con el desafio de “bajar” el plan de desarrollo de
la Universidad al interior de la unidades académicas y que éste sea el marco a partir del cual desarrollen
sus propios planes de desarrollo. La dificultad estriba en el hecho de planificar el desarrollo de la unidad
teniendo, a su vez, una vision de conjunto del desarrollo de la Universidad. Es decir, se intenta evitar
que las unidades planifiquen de acuerdo a sus propios criterios y necesidades para luego ver si eso
calza o no con el plan de desarrollo de la institucién. Se trata de un proceso de ajuste que no siempre
es facil de resolver y que tiene que ver con el cdmo se entiende la planificacion al interior de las
unidades. A veces las unidades simplemente no saben como “bajar" dicho plan a dmbitos especificos
de su quehacer. En Ultima instancia esta el recurso de “adecuar” lo que se hace a la légica que se
indica el plan, sin que ello opere necesariamente un verdadero compromiso y visién de compartida
del desarrollo.

Los directivos de unidades académicas dan cuenta de la necesidad de que la Universidad pudiera
apoyarlos en el proceso de gestion y planificacion. La gran mayoria tiene una formacion y experiencia
como académicos. En el camino han tenido que aprender a ser directores de unidades y, por ende,
a gestionar y planificar. La capacidad de hacer una buena gestion y planificacién no es algo que la
institucion deba dar por hecho. Se hacen necesarias algunas instancias, como jornadas/talleres de
apoyo, que cubran ciertos vacios y a la vez permitan homologar criterios y practicas.

Por otra parte, el tiempo que ha sido posible dedicarle al proceso de planificacion al interior de las
unidades académicas, resulta inapropiado para muchas de ellas. En la medida que la institucién ha
ido pasando a través de distintos procesos, entre los mas recientes la modificacién curricular y la
acreditacion de programas, las exigencias hacia las unidades académicas aumentan, lo cual incide
negativamente en el tiempo y tranquilidad para abordar el proceso de planificacion.

En el proceso mismo de planificacion una de las dificultadas manifestadas tiene que ver con la
planificacién del presupuesto. Esto significa que hay que hacer una estimacién de costos en funcién
de lo que se ha planificado. Los montos con los que finalmente contara la unidad académica son
el resultado de la estimacion realizada por las unidades y lo que finalmente les serd aprobado. Lo
aprobado usualmente es menor a lo solicitado. Surgen aqui, entonces, dos problemas importantes. En
primer lugar, se produce cierta frustracion en las unidades académicas toda vez que no se les financia la
totalidad de los montos involucrados en su planificacién. Es lo que llaman el recorte presupuestario. Se
trata de una restriccion importante respecto de lo que pueden realmente hacer o no. Al no conocer a
priori el monto que les serd asignado, malamente pueden hacer una buena estimacion acerca de cudl es
el tope de lo que pueden realmente gastar. Y al planificar sin un limite claro de gasto se corre el riesgo
evidente de que lo presupuestado sea considerado como excesivo y se les solicite que se ajusten a un
nuevo presupuesto (recorte presupuestario). Los nuevos montos ponen restricciones importantes a la
planificacién inicial y las unidades académicas deben solicitar recursos adicionales para llevarla a cabo a
plenitud. Es una situacion poco grata y algo menesterosa, sefialan, la de estar “pidiendo” mas recursos
y no siempre es claro que los van a obtener. Dicha practica, caracterizada por la incertidumbre y una
eventual frustracion, ha generado un segundo problema: la politica de pedir con el “tejo pasado” Si
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finalmente les han de recortar de todas formas parte de su presupuesto del afio, simplemente se pide
un poco més de lo necesario, de modo que una vez hecho el recorte presupuestario, éste quede més o
menos cerca de lo que realmente deseaban. Muy probablemente esto genera un circulo vicioso dificil
de romper, ya que lo que esta en juego es una negociacion encubierta del presupuesto entre quienes
lo solicitan y quienes lo aprueban. El punto de equilibrio no siempre se alcanza y no todos quedan
satisfechos. Para los directores de las unidades académicas tales précticas debieran ser cambiadas.
Hoy la Universidad cuenta con 4.500 estudiantes y deberia estar en condiciones de implementar otros
mecanismos para una mejor gestion en la asignacién de los recursos a las unidades académicas.

El horizonte futuro de la planificacion de la Universidad es a cuatro afios y la planificacién habitual
de las unidades académicas es de afo a afio. Si bien es cierto que las unidades académicas han
comenzado a formular sus planes de desarrollo, lo cual las coloca en un horizonte més alla del afio
calendario, se advierten algunas dificultades en el proceso. La primera tension que se identifica tiene
que ver con el hecho de conciliar el plan de desarrollo de la unidad con el de la Universidad. Hay ciertas
areas de interés para algunas unidades académicas, como lo son el crecimiento en torno a programas
de post-grado, en donde la Universidad no ha dado sefiales muy claras al respecto. Si las unidades
apuestan en esa direccion, lo hacen timidamente ya que no saben si lo que ellas consideran como
bueno y deseable es algo que la Universidad también quiere. La segunda tensién dice relacion con el
horizonte temporal de la planificacion general de la institucion. Se tiende a pensar que planificar de
aqui a cuatro afios como maximo es insuficiente, mas aun si se considera que el énfasis se pone en la
planificacién anual. Se requeriria de una mirada de mas largo plazo, mas estratégica. Hay temas claves,
como la investigacion y el desarrollo y consolidacion de programas de post-grado, que reconocerian
un horizonte temporal en torno a los 15 afios. Se percibe que la Universidad no estaria abordando
los grandes temas en la medida que tenga la mirada en el corto plazo. Otras, sefialan, si lo estarian
haciendo.

Las unidades de apoyo a la gestion coinciden en sefalar que la Universidad no ha brindado a las
unidades académicas un adecuado traspaso de las competencias necesarias para que éstas puedan
estar en condiciones de realizar un buen proceso de planificacién. Si bien la institucion ha intentado
implementar mecanismos de apoyo hacia las unidades académicas, con el objeto de aumentar las
competencias de gestion de los directivos, tales esfuerzos no han sido sistematicos en el tiempo. Esto
genera que muchas veces que las unidades académicas realicen una inadecuada planificacion del gasto
en funcidn de la planificacion o simplemente no se incluyan ciertos costos en ésta. Ello genera hacia las
unidades de apoyo a la gestion una nueva demanda por recursos que no habian sido oportunamente
contemplados en su planificacion anual. Satisfacer las nuevas demandas les implica tener que conseguir
nuevos recursos a partir de un conjunto de ajustes a veces nada de sencillos de realizar. La sensacion
que les queda es la de que las unidades académicas no son capaces de realizar apropiadamente su
tarea de planificacion del gasto y que son ellos los que finalmente tienen que resolverles sus demandas
o necesidades. Faltaria més profesionalismo y una mejor capacidad de gestion para la planificacion en
las unidades académicas.

Al mismo tiempo, reconocen que la forma de planificar y asignar el presupuesto anual es inadecuada
en la Universidad. Por una parte, las unidades tienden a planificar de acuerdo a lo que ellos desearian
para sus respectivas unidades dentro de su plan de desarrollo. Sin embargo, planificar de ese modo, sin
saber cuanto va a ser el monto real que les va a aprobar, tiende a generar una mayor proyeccion del
gasto lo cual redunda en una reduccion de los montos inicialmente solicitados. Eso significa que deben
reajustar su planificacién a los montos que efectivamente se les ha asignado. Sobre la base de esos
montos recién es posible comenzar a proyectar la planificacidn. En otras palabras, sostienen, primero
es necesario saber con cuantos recursos se va a disponer realmente para luego recién comenzar a
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planificar el gasto. Es ilogico realizar una planificacion que excede mis posibilidades de financiamiento.
No tiene sentido. La Universidad lo hace de ese modo y en ello radicaria el error. Se les pide a las
unidades proyectar un gasto en un contexto donde no disponen de toda la informacién necesaria para
ello, en este caso acerca del monto de sus ingresos. Saber que se tiene un “techo” presupuestario no
ayuda mucho sino se sabe que tan “elevado” puede ser. La busqueda de recursos por parte de las
unidades académicas, por otra parte, tendria muy poco de estratégica y estaria orientada a financiar
actividades sin una vision de desarrollo clara detras. En definitiva, se requeriria de un nuevo mecanismo
que permita una mejor asignacion de los recursos.

La situacion antes descrita genera tensiones entre las unidades de apoyo a la gestion y las unidades
académicas. Los académicos sienten que no tienen una real capacidad de decidir acerca de los montos
de su presupuesto y, por tanto, de lo que efectivamente pueden hacer o no. A los académicos se les
suele decir que no se esta en condiciones de financiar todas las actividades que estan proyectando
y, por consiguiente, deben privilegiar ciertas cosas sobre otras. Otra fuente de tension adicional se
genera producto del hecho de que el mundo académico, en términos generales, tenderia a percibir
que las unidades de apoyo a la gestion deben estar a su servicio y no al servicio de la docencia o
de los estudiantes. Ello produce bastante incomodidad en las unidades de apoyo a la gestion. A las
dos fuentes de tension anteriores, se agrega una tercera: la falta de coordinacion entre las unidades
académicas y las unidades de apoyo a la gestion.

Sin embargo, la falta de coordinacion seria una caracteristica que involucra a toda la Universidad,
segun se indica. El Comité Ejecutivo Ampliado, que se reline una vez al mes, podria ser una instancia
importante de coordinacién institucional pero en la practica termina siendo una instancia més bien de
informacidn respecto de temas generales.

Un ultimo aspecto relevado dice relacion con el horizonte temporal en el cual deben realizar sus
propias planificaciones las unidades de apoyo a la gestion. Un horizonte de un afio es en algunos
casos muy poco para proyectar el desarrollo de una unidad, se requiere de un horizonte temporal
mayor de planificacion. Este seria el caso, por ejemplo, en materia de desarrollo tecnolégico. En
otros casos ni siquiera ello se puede realizar de modo apropiado toda vez que no logran contar con
toda la informacién necesaria en el momento oportuno para hacer sus planificaciones y proyecciones
anuales.

Consultados los académicos sobre el terma de la planificacion, el 72,7% considera que la unidad
académica cuenta con mecanismos e instrumentos apropiados de planificacién, lo cual estaria reflejando
-en principio-una vision mucho mas critica por parte de los directivos de las unidades, los cuales, por lo
demas, estan mas directamente involucrados. No se aprecian diferencias estadisticamente significativas
respecto de la medicién de 2004.

Evaluacion

El proceso de evaluacion se ha ido instalando como una practica cada vez més frecuente en la
Universidad, pero es algo que toma tiempo, reconocen desde la direccién central. Si bien se admite
que existen algunos mecanismos de control de lo que se esta realizando en el marco de lo planificado,
no existen instrumentos que permitan determinar con mayor grado de precision el nivel de logro
alcanzado. Por tanto no es fécil, mas alla de una apreciacion general, el determinar quién lo ha hecho
bien y quién lo ha hecho mal en funcién de lo que se indicaba en la planificacion general de la
Universidad y particularmente al interior de cada una de las unidades académicas.
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Una de las dificultades detectadas tiene que ver con la ausencia de indicadores asociados a los propdsitos
dentro de los planes de desarrollo. Sin indicadores verificables es muy dificil, sino imposible, poder
realizar una evaluacion clara y sana dentro de las unidades y ante la Universidad. Tampoco permite
determinar quiénes lo estan haciendo mejor en términos comparativos. Tal situacion ha comenzado a
ser corregida tanto en el nivel central como en las unidades académicas a partir de la incorporacion de
indicadores en sus planes de desarrollo y sus respectivas planificaciones.

Lo anterior es plenamente compartido por los directivos de las unidades académicas. El proceso de
acreditacion, tanto institucional como de programas, les ha ido permitiendo desarrollar una conciencia
mucho mas clara acerca de la necesidad de incorporar indicadores en su planificacion que les permitan
luego realizar un proceso de evaluacién. Esto ha sido parte de su proceso de aprendizaje reciente. Se
trata de ir instalando una cultura y practica evaluativa mucho mas fina y verificable que la apreciacién
general que se pueda tener respecto de lo realizado, lo cual era lo que se venia haciendo hasta
ahora.

Las unidades de apoyo a la gestion coinciden en la importancia y necesidad de incorporar indicadores
asociados a la planificacion que se realiza. Sin embargo, sostienen que es algo sobre lo cual se hablado
mucho en estos dos Ultimos afos, pero se ha hecho muy poco. Por otra parte, algunas unidades
de apoyo a la gestion en estos momentos se encuentran desarrollando un sistema, a través de una
plataforma informatica, que permita hacer un seguimiento de aqui al 2009.

En términos generales, el 71,1% de los académicos considera que la unidad académica en la que
se desempefan cuenta con mecanismos apropiados de evaluacion. No se aprecian diferencias
estadisticamente significativas respecto de la medicion de 2004.

6. Disponibilidad de Informacion para la Gestion

La Universidad cuenta hoy progresivamente con mucho mas informacion que antes. Eso contribuye
a generar una mayor cantidad de insumos para mejorar la calidad de la gestion. Existen en estos
momentos niveles bastantes razonables de informacion disponible.

Las dificultades estriban, de acuerdo a la direccién central, mas bien en el grado de confiabilidad y
la facilidad con que se accede a ésta. La informacion contenida en las bases de datos tiene errores
que requieren ser limpiados, para luego realizar una auditoria de los datos -en las diferentes bases
de datos- a fin de evitar inconsistencias, registros mal ingresados o desactualizados. Un mismo dato
contenido en mas de una base de datos puede llagar a diferir entre si, no quedando claro cual base
de datos contiene la informacion correcta. Esto genera problemas de confiabilidad en la informacion.
A su vez, dado que la informacion se encuentra compartimentada en distintos sistemas de bases de
datos que no se encuentran integrados entre si, se dificulta de manera importante el acceso a ésta.
Siendo, por lo demas, los sistemas de acceso a la informacién muy poco amigables para el usuario no
especializado. Conscientes de las dificultades que ello plantea para mejorar la gestion es que en estos
momentos se estd trabajando en disefiar un portal que permita integrar la informacién contenida en
los distintos sistemas de bases de datos. Al mismo tiempo se esta trabajando en la limpieza de las bases
de datos y se espera pronto poder realizar una auditoria de datos. Se reconoce, sin embargo, que el
punto critico esta dado en poder garantizar la confiabilidad de la informacion.

Otra dificultad detectada guarda relacién con que no siempre es posible garantizar la disponibilidad de

la informacion. Dado que ésta se encuentra alojada en distintos sistemas de acopio de datos, algunos
operando de forma manual, otros en forma computarizada a partir de planillas de registros, listados,
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textos, entre otros, no es claro cdmo acceder a ella y, a veces, simplemente no se sabe donde quedd
registrada. Esto dificulta el acceso oportuno y rapido a la informacion. Por otra parte, el hecho de tener
que invertir tiempo en procesar y analizar los datos para generar la informacién, propiamente tal, que
se requeriria, se constituye en otra dificultad adicional. El flujo de informacién es muy poco agil en
ciertas dreas.

Los directivos de las unidades académicas valoran significativamente los avances hasta ahora logrados
en materia de poner a disposicion informacion para la gestion. Antes de comenzar el proceso de
acreditacion institucional (2003) lainformacion a la cual podian acceder era muy limitada, poco confiable
y, en algunos casos inexistente. Datos tan simples como el nimero de estudiantes de la Universidad
eran motivo de controversia. La centralizacion de la informacion ha ido permitiendo superar muchas
de las dificultades iniciales. Sin embargo, en el proceso mismo de acreditacién surgieron nuevas
demandas de informacion que hasta ese momento no se habian visualizado. Esto planted importantes
demandas al sistema de informacién en su conjunto. Era evidente que parte de la informacion no era
confiable y que subsistian importantes niveles de descoordinacion en la informacién entre la Secretaria
de Estudios, la Direccion de Personal y Bienestar Institucional y la Direccion Académica. El poder contar
con los curriculos actualizados de los docentes para cada una de las unidades era algo que, entre otras
cosas, simplemente no estaba disponible. La situacion general respecto de la informacion es algo que
se ha ido mejorando progresivamente en opinion de los directivos de las unidades académicas. El mas
reciente adelanto es el desarrollo de un portal web para la gestion, en donde se podra acceder a un
conjunto de informacién relevante para la gestion de las unidades.

3.2 Area de Docencia Conducente a Titulo
1. Diseno y Provision de Programas
Perfiles de Egreso

Los nuevos perfiles profesionales de egreso -reelaborados el 2007 en el marco de la acreditacion de
programas e implementacién del nuevo modelo de formacién- son considerados adecuados por la
direccién central en la gran mayoria de los programas de la Universidad, en funcién de los actuales
requerimientos y exigencias del mercado laboral. En algunos casos se cuenta con mayor evidencia
empirica que en otros, pero en su conjunto se intenta mejorar los actuales niveles de informacion
respecto del medio externo y la insercion laboral de los estudiantes, de modo de poder evaluar con
mayor precision el grado de pertinencia de los perfiles profesionales de las carreras que se imparten.
La Unidad de Planificacion y Desarrollo realiza desde hace un par de afios un estudio anual del ingreso
laboral de los egresados. Se espera que pronto todas las unidades académicas puedan hacer un
seguimiento similar de sus estudiantes.

Los directivos de las unidades académicas comparten la vision en torno a que se ha logrado un
gran avance respecto de los perfiles profesionales de egreso en las nuevas definiciones que se han
adoptado. Un avance que es valorado positivamente y que estd marcado por la inclusion de criterios
mas claros respecto del medio externo, sobre la base de evidencia empirica evaluativa para la nueva
formulacion de éstos. Se sienten satisfechos con el logro alcanzado. No obstante, en algunas unidades
académicas el resultado final alcanzado no es del todo satisfactorio. Habria faltado més tiempo y
coordinacion, particularmente en las pedagogias, para aunar criterios en torno a los nuevos perfiles.
En la préctica cada unidad habria presentado en forma separada su propuesta de perfiles profesionales
de egreso, sin haber alcanzado a discutirlos apropiadamente entre las distintas unidades vinculadas a
las pedagogfas.
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Al mismo tiempo, observan algunos, la implementacién de los nuevos perfiles profesionales ha
generado algunas dificultades adicionales importantes. La mas significativa tendria que ver con las
equivalencias o convalidaciones entre el plan de estudios antiguo y el nuevo plan. No siempre resulta
claro cudles asignaturas convalidar y cudles no. Y en la practica se ha tendido a homologar algunas
asignaturas que en principio no son equivalentes y se ha tendido también a ser mucho mas flexible con
aquellas asignaturas que constituyen pre-requisitos de otras. Lo que se intenta resguardar es que los
alumnos que se encuentran en los Ultimos afios de su carrera, y que ingresaron con el perfil de egreso
anterior, no se vean afectados en términos de tener que postergar su fecha de egreso producto de
los ajustes realizados, por ejemplo, al tener que tomar cursos adicionales. Dicha situacion es descrita
como problematica.

Los consejeros de las unidades académicas también constatan dificultades en la implementacién de
los nuevos perfiles de egreso. En particular, llaman la atencion sobre las horas auténomas de estudio
y las condiciones de entrada de los estudiantes. Los alumnos bajo los nuevos perfiles de egreso deben
destinar un mayor niimero de horas auténomas de estudio, las cuales, sin embargo, no se realizan ya sea
por que la Universidad no les ofrece la infraestructura apropiada, porque trabajan, porque provienen
de sectores sociales vulnerables o simplemente porque no tienen habitos de estudio. Por otra parte,
sefialan, si bien hoy existe un perfil de egreso, el que no exista un perfil de ingreso (o requerimientos
de ingreso mas exigentes) dificulta poder alcanzar lo que se ha definido como el perfil de egreso de
los estudiantes. El proceso de formacién no estaria resguardando que los malos estudiantes, salvo las
situaciones mas criticas, finalmente egresen, lo cual plantea dificultades para efectivamente asegurar
que se estd alcanzando el perfil de egreso que se ha definido.

Consultados los académicos y estudiantes en torno a los perfiles de egreso se constata que: el 90,9%
de los académicos considera que el perfil del egresado en sus respectivas unidades se encuentra
claramente definido. Esto es, el conjunto de conocimientos y habilidades profesionales que debe reunir
el egresado. Se aprecia un incremento estadisticamente significativo de +10.7 puntos porcentuales
respecto de la medicion de 2007. A su vez, para el 74,6% de los estudiantes es conocido el perfil
de egreso de la carrera. En ello se observa un aumento estadisticamente significativo de +29
puntos porcentuales respecto de 2004 Por otra parte, los académicos en una mayor proporcién que
los estudiantes considera que el plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso:
84,3% y 67,2% respectivamente. En el caso de los estudiantes se aprecia una caida estadisticamente
significativa de -12 puntos porcentuales.

Malla Curricular

El proceso de revision y modificacion de los perfiles de egreso ha significado también modificaciones
importantes en las mallas curriculares de los programas. Como se indicé anteriormente, esto se da en el
marco de la implementacién del nuevo modelo de formacion -basado en competencias- y del proceso
de acreditacion de programas. El balance que se hace desde la direccidn central de la Universidad es
que los nuevos programas curriculares responden adecuadamente a las nuevas demandas del tiempo
presente. Hay coherencia en ello. Al mismo tiempo se tiene claridad que si las nuevas orientaciones
curriculares no son asumidas por el cuerpo docente y son incorporadas al interior del aula, se corre
el riesgo que queden a un nivel mas bien declarativo. La instalacién de un curriculo nuevo implica un
conjunto de demandas adicionales hacia los docentes. Se debe revisar y evaluar las distintas practicas
en la docencia de modo de corregir, eliminar y disefiar otras nuevas. En estos momentos la Universidad
se encuentra realizando un trabajo en esta direccion y se espera arribar pronto a una propuesta en
esta materia.
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A su vez, se tiene claro que los cambios introducidos dificiimente dejaran satisfechos a todos,
especialmente si se considera que las unidades académicas debieron realizar la actualizacién curricular
en un momento en el que se encontraban preparando también el proceso de acreditacion de sus
programas. Sin embargo, se hace notar, la actualizacién de las mallas curriculares en torno al nuevo
modelo de formacién, basado en competencias, era algo que se venia conversando con las unidades
académicas desde el afio 2001. Era un proceso que no podia esperar mas y se decidi6 finalmente
implementarlo el 2007, afio en que se acreditaron también los programas. Se trata de cambios
importantes para una institucion y que se han llevado a cabo muy recientemente. Dichos cambios o
transformaciones pueden ser percibidos como bruscos para algunos, pero marcan el estilo de gestién
que se le desea dar a la Universidad, esto es, no quedarse simplemente en el discurso de querer
hacer las cosas, sino también tener la capacidad de llevarlas a cabo. En el corto plazo, al momento
de implementar este tipo de medidas, no todos van a quedar contentos, pero en el mediano plazo,
en la medida que se realicen bien las cosas, el beneficio debiera ser muy significativo para las nuevas
generaciones de estudiantes. Esa es la apuesta.

Al consultar sobre algunos cuestionamientos surgidos en las unidades académicas (Focus Group) en
torno de cdmo fue conducido el proceso, es percibido como injusto en la medida que la Universidad
habria dado mucha libertad a las unidades académicas para la elaboracion de sus propuestas de mallas
curriculares, en funcién del nuevo modelo de formacién. Y, lo que es mas significativo, en ningln
momento las unidades académicas habrian dado una sefal clara acerca de que las nuevas mallas
propuestas no les resultaban del todo satisfactorias o que no veian en ellas una clara relacién con el
modelo de formacién por competencias. Se aprecia un claro desconcierto por no haber sido, debida y
oportunamente informados sobre este tipo de situaciones.

Los directivos de las unidades académicas reconocen que la adecuacion de las mallas curriculares al
nuevo modelo de formacion basado en competencias, era algo sobre lo cual la Universidad venia
insistiendo desde el afio 2003. Recién el 2007 tuvieron la capacidad de implementarlo a raiz del plazo
perentorio que se puso desde la Direccidn Central. Sin embargo, el hecho de que se haya generado una
superposicion con el proceso de acreditacion de programas tuvo un efecto negativo sobre la calidad
de las propuestas realizadas. Las restricciones de tiempo y el imperativo de culminar ambos procesos
en los plazos solicitados llevd a algunas unidades académicas a vivir dicha experiencia mas bien como
una demanda externa que habia que satisfacer, antes que un proceso mas decantado, reflexionado
y comprometido. A ello se agrega que algunas unidades se sintieron muy poco acompafadas por
parte de la Universidad, realizando una tarea que no tenian muy claro como se hacia. También hubo
resistencias al interior de algunos equipos de trabajo, entre aquellos que veian el modelo de formacién
como algo més distante, quizas menos comprendido desde sus propios quehaceres disciplinarios. Si
se presta atencion a las propuestas presentadas por algunas de las unidades académicas se notara, se
indica, que se trata de cambios casi “cosméticos” en el nombre de las actividades curriculares. No hay
cambios sustantivos en los contenidos de los cursos. Tampoco en la implementacién de un disefio que
apunte al desarrollo por competencias. Entre otras razones, porque los profesores son los mismos y no
se ha invertido en redisefar, propiamente tal, la docencia, las précticas de los docentes. Los profesores
no estarian preparados para trabajar en base a un modelo de formacion educativo por competencias.
Simplemente no saben, y en la préctica se ha seguido haciendo exactamente lo mismo que se venia
haciendo antes.

El hecho de que no exista la coherencia necesaria entre lo que se declara como aprendizaje por
competencia y lo que efectivamente se estd haciendo al interior del aula a través de las practicas
docentes, es percibido mas como una responsabilidad de la Universidad que de los docentes. Era
necesario un mayor acompafiamiento por parte de la institucion en la tarea que estaban llevando a
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cabo las unidades académicas. En ultima instancia, se trataba de un proceso absolutamente nuevo
para el cual los docentes no estaban preparados ni capacitados. A juicio de los directivos no hubo
directrices claras -salvo algunas presentaciones introductorias menores- y falté articulacién en el
trabajo que estaban realizando las distintas unidades académicas. A ello se debié agregar el tiempo y
capacitacion necesaria que requerian los docentes, de modo de permitirles internalizar e incorporar lo
que significa cambiar sus practicas pedagégicas desde un modelo basado en objetivos de aprendizaje
a uno basado en competencias. En otras unidades académicas, se observa también, hubo un adecuado
acompafnamiento por parte de Universidad, y se puso a disposicion de éstas a profesionales que les
permitieran comprender mejor el proceso y orientarlos al respecto.

Los consejeros de las unidades académicas constatan algunas dificultades importantes asociadas
a la transicion de los planes curriculares antiguos a los nuevos. Se trata de un ajuste que afecta
principalmente, como se menciond anteriormente, a los alumnos de cursos superiores en las
homologaciones de asignaturas. El proceso de convalidacion generé mucha tensién y angustia entre
los estudiantes. Tenian incertidumbre acerca de si podrian convalidar o no todos los cursos ya hechos,
de modo de no alargar su estadia en la Universidad. En las unidades académicas se tendié a facilitar la
transicion haciendo un esfuerzo importante por convalidar todas las asignaturas, con el objeto de no
atrasar a los estudiantes. En ello se descuidaron, en algunos casos, los minimos necesarios que debian
cumplirse para efectuar las convalidaciones. Hubo excesos importantes, los cuales fueron justificados
bajo la premisa de “no perjudicar a los alumnos”. Sin embargo, se tiene una clara conciencia de que
eso fue algo excepcional y que debiera estar normalizado en el corto plazo. Reconocen también que
la magnitud de la medida, que afect6 simultaneamente a todo el estudiantado, quizas debié haberse
realizado de modo mas lento y paulatino en su implementacion.

Los estudiantes también detectan algunas tensiones en el proceso del paso de la vieja a la nueva
malla curricular. Uno de ellos, ya mencionado, tiene que ver con un cambio més bien en términos
de cémo son nombrados algunos de los cursos, y no de un cambio mas sustantivo, en términos de
sus contenidos o bibliografia. El otro, tiene que ver con la percepcién de que hay una parte de los
alumnos -los mas antiguos- que no se sienten del todo satisfechos con los cambios implementados.
Sin embargo, la percepcién general es que el cambio de las mallas curriculares ha sido muy beneficioso
para la gran mayoria y que las modificaciones introducidas son apropiadas, incluso en algunos casos
habian sido pedidas por los propios estudiantes. Hay una valoracién positiva del cambio, mas alla de
los ajustes naturales de un proceso de estas caracteristicas.

En términos generales, la mayoria de los académicos y estudiantes coinciden en que los contenidos
que se entregan a los alumnos son adecuados para su formacion: 87,6% y 75,9% respectivamente. En
el caso de los estudiantes se da una mejora estadisticamente significativa de +9.1 puntos porcentuales
respecto del afio 2004.

Respecto de la malla curricular, el 81,0% de los académicos la considera razonable versus el 61,1%
de los estudiantes. En el caso de los estudiantes se observa una caida estadisticamente significativa de
-10,8 puntos porcentuales respecto de 2004.

Al ser consultados por la relevancia de las materias, el 60,8% de los estudiantes, a diferencia del
36,4% de los académicos, piensa que hay muchas materias que no son Utiles ni relevantes para su
formacion. Los estudiantes bajan -6.7 puntos porcentuales estadisticamente significativos respecto
de 2004. Sin embargo, visto en términos generales, el 72,7% de los estudiantes opina que el plan de
estudios responde a las necesidades requeridas para enfrentar el mundo laboral, siendo +9,8 puntos
porcentuales mas que en 2004.
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Modelo formacion

La revision de los perfiles de egreso y la modificacién de las mallas curriculares se llevan a cabo sobre
la base de una nueva concepcion del modelo de formacion. Se intenta pasar de una formacién en
funcion de objetivos de aprendizaje a una por competencias. Ello conlleva al menos cuatro dificultades
importantes segln la visién de la direccion central de la institucidn. La primera se sitda a nivel
conceptual-analitico, y tiene que ver con la ausencia de una comprensién adecuada acerca de lo que
es un modelo de formacién por competencias. La nocidén de competencia seria en si misma compleja y
abierta a la discusion e interpretacion. De hecho, la Universidad no asume una definicién propiamente
tal respecto de lo que se va a entender por competencias. Se habla de una definicion mas bien de
caracter operacional, la cual seria el resultado de lo que la sociedad o el mercado del trabajo espera de
los profesionales y la intencionalidad formativa de la Universidad. La segunda es mas bien de caracter
empirico. Al examinar la experiencia internacional se constata no sélo la diversidad de enfoques y
practicas respecto de lo que se ha de entender y hacer en un modelo de formacién por competencias,
sino también el hecho de que la evidencia empirica es muy débil para formular argumentos mas
concluyentes en favor de este tipo de modelo de formacién. De hecho, se menciona el caso de la
Universidad de Talca como el ejemplo mas claro en Chile de una universidad que ha asumido este
tipo de modelo de formacion y que todavia no posee evidencia empirica suficiente que indique que
los cambios estan operando en la direccién esperada. Los recursos invertidos, por lo demas, han sido
cuantiosos.

La tercera dificultad es de cardcter metodoldgico, y se refiere a su fase de disefio e implementacion.
Se asume que la adopcién e implementacion de un modelo de formacién por competencias es un
proceso complejo y dificil de llevar a cabo. Son muchas las variables que intervienen en el proceso.
Una de ellas corresponde a los docentes. Los docentes tienden a realizar mas o menos lo mismo que
venian haciendo y el nuevo modelo de formacién requiere de académicos con nuevas competencias
profesionales. En educacién es muy dificil hacer cosas sustantivamente distintas con las mismas
personas. Falto, entonces, una mayor inversion en recursos humanos, se reconoce.

La cuarta dificultad es vista en términos de que se ha intentado llevar a cabo procesos complejos y
demandantes en un periodo de tiempo muy breve, lo cual produce ciertos desfases importantes de
asimilacion entre las personas que participan del proceso. Se requiere de un mayor tiempo para una
verdadera decantacion e internalizacién de la magnitud de los cambios realizados. Aqui reside un
desafio importante al interior de la comunidad universitaria.

Los directivos de unidades académicas valoran el esfuerzo realizado por la Universidad al asumir un
modelo de formacion distinto. En algunas areas constatan importantes avances, entre ellas el sistema
de creditaje de las asignaturas, pero también se introduciria algo de rigidez al sistema, si se desea abrirse
mas a las disciplinas cercanas. En lo fundamental, sin embargo, tiende a predominar la percepcién de
que este nuevo cambio en el modelo de formacion esta mas instalado en el discurso de las autoridades
que en la practica de los docentes. La brecha seria demasiado importante y evidente. Para algunos,
dada la realidad de la Universidad, y sus actuales condiciones, es simplemente inviable un modelo de
formacion como el que se intenta implementar. Es por ello que, se piensa, se ha comenzado a hablar de
un modelo de formacion “orientado hacia competencias” en lugar de un modelo por competencias,
lo cual seria una especie de adaptacion del modelo original a las condiciones en las cuales opera
la Universidad. Una elaboracién “artesanal” que no parece convencer ni a sus propios creadores,
sostienen.
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Para otros, se trataria de algo incluso méas complicado: el modelo en si mismo no ofreceria las garantias
de que efectivamente pueda brindar los resultados que promete. A partir de la revision de distintas
experiencias en Europa, se llega a la conclusién de que lo que se intenta hacer en la Universidad
dificilmente se ha logrado en otras partes, contando por lo demds con todos los medios necesarios.
Incluso en Espafia, donde se ha insistido mucho, por parte de algunos académicos, acerca de la
necesidad de pasar a un modelo de formacién por competencias, las universidades escasamente les
han prestado suficiente interés y atencion.

Finalmente, sefialan algunos, si bien el nuevo modelo de formacién va en la linea correcta, no habido
el suficiente tiempo para hacer una verdadera apropiacion de éste, lo que lleva muchas veces a pensar
que se esta actuando un modo voluntarista frente a procesos complejos.

Los consejeros de las unidades académicas comparten la valoracién del esfuerzo de poner a la
Universidad a la altura de las nuevas demandas en formacién universitaria. Sin embargo, el lenguaje
del modelo de formacién por competencias no es claro, no se comprende. Tampoco se percibe que
efectivamente se esté logrando implementar dicho modelo en la Universidad. Se esta haciendo en
definitiva otra cosa. Un ejemplo sencillo lo constituye la evaluacién. Los docentes no saben cémo
llevar a cabo una evaluacién por competencias, menos claro tienen como re-elaborar sus précticas
pedagogias hacia el desarrollo de competencias. La relacion entre objetivos, metodologia y evaluacion
no es algo claro para muchos, bajo este nuevo modelo. Incluso entre aquellos que han tenido la
oportunidad de ser capacitados por la Universidad al respecto.

2. Proceso de Ensenanza
Mecanismos para definir, evaluar y corregir el proceso de ensefianza
Seleccion y/o admision de los estudiantes

Los alumnos que ingresan actualmente a la UCSH provienen en su mayoria de familias de sectores
socio-econdmicos bajos, los cuales a su vez, tienden a obtener bajos puntajes en la PSU. Los mejores
puntajes, salvo algunas contadas excepciones, no ingresan a la UCSH. Para la Universidad es muy
dificil competir por los mejores alumnos con las otras universidades, ya que no se esta en igualdad de
condiciones, por ejemplo, respecto de las que pertenecen al Consejo de Rectores. Para la direccion
central de la Universidad esto claramente representa una dificultad importante. Los estudiantes
postulan con puntajes que no son solamente bajos, sino que también presentan condiciones de entrada
deficitarias que no fueron resueltas previamente por el sistema escolar. Ello ha originado en ciertos
momentos importantes debates acerca de si la UCSH debe permitir el ingreso o no de estudiantes
con estas caracteristicas. La politica adoptada fue de dejarlos ingresar, pero ello demandaba a la
institucion implementar ciertos mecanismos que permitieran nivelar rapidamente a los estudiantes en
un conjunto de habilidades y conocimientos basicos. Una de las iniciativas adoptadas es la de evaluar
con instrumentos propios de UCSH las condiciones de entrada de los alumnos, de modo de identificar
donde se encuentran los mayores déficits y a quiénes afecta. Luego son las unidades académicas
las encargadas de nivelar a los alumnos que presentan mayores dificultades, principalmente en una
intervencion que se da en los dos primeros afios. Los resultados hasta ahora, segun el balance de la
direccion central, han sido muy positivos. Los alumnos logran alcanzar progresos significativos.

Conscientes los directivos de las unidades académicas de la necesidad de adecuar la docencia al perfil
de los estudiantes, advierten que la informacién recogida a partir de los instrumentos aplicados al
momento de ingreso, no estd siendo debidamente procesada y sistematizada. Esto dificilmente les
permite mejorar el tipo de intervencion que ellos deben llevar a cabo.
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Los consejeros de las unidades académicas manifiestan preocupacion por los bajos puntajes de ingresos
y la ausencia de mecanismos de seleccion que les permitan elegir entre los estudiantes que postulan.
Eso no siempre fue asi y las unidades académicas revindican la importancia de retomar las entrevistas
y test, como una practica del proceso de admision, a fin de asegurar mejor el ingreso de estudiantes,
de acuerdo a los requerimientos especificos de las distintas carreras. En la casi totalidad de los casos,
salvo en Psicologia, por ejemplo, las unidades académicas no intervienen en el proceso admision y
seleccion de sus estudiantes.

No obstante lo anterior, se reconoce que la competencia en el mercado de la educacion superior ha
aumentado mucho, en virtud de la cual, si ciertas carreras desean tener estudiantes, no les queda
otro camino que flexibilizar los criterios minimos de entrada. Esto significa 450 puntos en la PSU y en
algunos casos excepcionales incluso menos. No es facil intentar llevar a cabo un proceso de educacién
superior de excelencia cuando los estudiantes tienen condiciones de entrada tan bajas. Se trata de una
restriccion fundamental que algunos ilustran con la pregunta: “¢Cémo le saco peras al olmo?”

Entre los estudiantes esta instalada la percepcion de que los requerimientos de entrada son cada
vez mas bajos en muchas de las carreras. Bastaria un puntaje minimo de 450 puntos en la PSU y un
promedio de notas de ensefianza media sobre 4,5 para ser aceptado e ingresar a la UCSH. Los mas
antiguos recuerdan que ellos tuvieron que rendir, en algunas carreras, una prueba adicional para
ingresar, cosa que hoy no se les aplica a los nuevos estudiantes. Reconocen que en ciertos casos
es algo indispensable para asegurar una cierta calidad de los estudiantes. Algunos de ellos hablan
abiertamente de la necesidad de que la Universidad implemente algtn tipo de “cedazo” al ingreso.

Perciben también que el no hacerlo tiene importantes consecuencias, tanto para los malos estudiantes
como para la Universidad. El sistema permite que los malos alumnos suelan ir pasando de curso
en curso hasta el final de la carrera, lo cual les permite egresar, pero dificilmente podran lograr ser
profesionales competentes. El hecho de que la Universidad no resguarde niveles minimos apropiados
que garanticen la excelencia de sus egresados, es percibido como algo también muy nocivo para la
institucion. En ello se juega su prestigio.

En dicho esfuerzo, para la direccién central de la Universidad, es clave establecer mecanismos
evaluativos que efectivamente permitan evitar situaciones en las cuales se tenga que reprobar a un
estudiante, cuando se encuentra al término de su carrera. No se puede esperar hasta al final del ciclo
para recién evaluar si se ha alcanzado o no la competencia basica para insertarse adecuadamente en
el mundo laboral.

Consultados respecto del sistema de seleccidn y/o admision, el 54,5% de los académicos y el 59,8%
de los estudiantes consideran que existen mecanismos apropiados que permitan definir, evaluar y
corregir el sistema de seleccion y/o admision de los estudiantes. No existen diferencias estadisticamente
significativas respecto de la medicién de 2004.

Los métodos pedagoégicos utilizados

En cuanto los mecanismos que se usan para definir, evaluar y corregir los métodos pedagdgicos
utilizados, la mayoria tanto de académicos como estudiantes coincide en sefalar que éstos son
adecuados: 79,3% y 80,1% respectivamente. Por otra parte, mirado el proceso de educacion en
términos generales, el 77,8% de los estudiantes considera que las actuales metodologias de ensefianza
utilizadas permiten un muy buen aprendizaje. No se aprecian diferencias estadisticamente significativas
respecto de la medicidn realizada en 2004.
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En opinion de la direccién central, la Universidad cuenta con algunos mecanismos e instrumentos que
permitirian introducir mejoras en las practicas pedagégicas de los profesores, como son: la evaluacién
docente que realizan los estudiantes y la evaluacion de desempefio de la docencia que llevan a cabo
los directivos de unidades académicas. Los profesores son evaluados por estos dos instrumentos, los
cuales generan informacion relevante para la mejora de sus practicas pedagogicas. También se cuenta
con un mecanismo de examinacion selectiva de los exdmenes finales de curso. Estos son revisados
en términos de si las preguntas incluidas se ajustan debidamente o no a los contenidos del programa
y si la pauta de correccién del examen es consistente. Sin embargo, se reconoce que es necesario
avanzar hacia un trabajo colaborativo entre los académicos para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Solamente dos unidades académicas, de diez, tienen instancias formalizadas para analizar
sus practicas pedagdgicas. El cdmo se ensefia y el como aprenden los estudiantes es algo a lo que no
se ha dedicado todavia la suficiente atencion.

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje

El 63,6% de los académicos piensa que los mecanismos utilizados para definir, evaluar y corregir los
procedimientos de evaluacion del aprendizaje son adecuados, lo cual contrasta con el 81% que los
estudiantes. En el caso de los estudiantes se da un aumento de estadisticamente significativo +9.1 de
puntos porcentuales respecto de 2004.

Uso de elementos tecnoldgicos en la ensefianza

Finalmente, la mayoria tanto de académicos como de estudiantes coincide en que los actuales
mecanismos utilizados para definir, evaluar y corregir el uso de elementos tecnolégicos en la ensefianza
son apropiados: 71,1% y 78,1% respectivamente. No hay diferencias estadisticamente significativas
respecto de 2004.

El papel de la evaluacion de los estudiantes a los profesores

La evaluacién docente que realizan los estudiantes hacia sus profesores constituye un importante
instrumento con el que cuenta la Universidad, que permite generar informacion Util para mejorar las
practicas docentes en el aula. En dicha evaluacién se consideran aspectos relevantes para mejorar
la docencia. El que los estudiantes le sefialen a un profesor que no es puntual, que su calificaciones
no son entregadas a tiempo, que no hay una clara coherencia entre la clase, la evaluacién y la nota,
entre otros, son todos aspectos que le dan una sefal clara respecto de su desempefio como docente.
Desafortunadamente, se sefiala desde la direccion central de la Universidad, los profesores tienden a
no considerar lo suficiente las evaluaciones que hacen los estudiantes. Entre las razones que explicarian
tal situacion se encontraria que el instrumento no discrimina lo suficiente -salvo en los casos mas
extremos-, que a los estudiantes les tiende a “dar lata” contestarlo, y que se concentra en un conjunto
de aspectos que no son considerados como los mas relevantes para muchos docentes.

Para los directivos de las unidades académicas la UCSH es una de las pocas universidades donde el
tema de la evaluacién docente constituye una preocupacion importante. Existe una real preocupacién
en mejorar las practicas de los profesores al interior del aula. Sin embrago, reconocen también,
que el actual instrumento de evaluacién docente que responden los estudiantes les da muy pocas
orientaciones acerca de como mejorar sus précticas en aquellos aspectos que son considerados como
mas sustantivos.
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Los consejeros de unidades académicas tienden a coincidir en este Gltimo punto antes sefalado, ya sea
porque los mismos estudiantes les han indicado que la evaluacion docente no permite abordar algunos
aspectos mas centrales de la docencia o bien porque ellos mismos consideran que el instrumento no
discrimina. Algunos de ellos han tenido la experiencia de haber sido evaluados sistematicamente en
varios afios distintos con la nota maxima en todos los items considerados. Estiman que el hecho de que
la respuesta al cuestionario sea anénima y obligatoria, estaria introduciendo algunas distorsiones a la
evaluacion. Muchos alumnos estarian usando el instrumento para favorecer o desfavorecer a algunos
profesores en funcién de los resultados obtenidos en términos de nota al final del curso. A otros
simplemente les serfa indiferente la calificacién que estan colocando a sus profesores y la contestan
solo por el hecho de que es obligatorio hacerlo.

Si bien se trata de algo que ocurre con cierta frecuencia, también observan que en varias otras
situaciones las evaluaciones realizadas por los estudiantes son coherentes en los aspectos observados
con lo que los profesores piensan. En tal sentido, les ha permitido ir detectando algunas falencias
indicadas por los alumnos y trabajar en torno a ellas. Las respuestas a las preguntas abiertas han sido
particularmente interesantes en este sentido. Les ha permitido constatar a través del tiempo algunas
observaciones recurrentes entre si, que les dan una sefial en torno a los aspectos que deben mejorar.
Sostienen que el instrumento si les ha servido, a diferencia de lo que piensan otros.

Los estudiantes manifiestan importantes aprensiones tanto en torno al instrumento utilizado para la
evaluacion docente como a las consecuencias que se derivan del proceso de evaluacion. Por un lado,
el instrumento les parece agotador y tedioso, producto de que es muy largo y resulta monétono al
momento de marcar las alternativas de respuestas (escalas Likert). Ello deriva en pérdida de interés y
se suele contestar por inercia, en muchos casos, solamente para cumplir con el tramite. Responder la
evaluacion docente es de caracter obligatorio y se aplica al momento de inscribir los ramos. Por otro,
los estudiantes perciben que no hay medidas significativas asociadas a una mala evaluacion hacia
alglin docente. Y en caso de haberlas, recién luego de tres malas evaluaciones se puede llegar a tomar
la decision de cambiar al profesor. A juicio de los estudiantes, eso es mucho tiempo, particularmente
en aquellos casos de profesores que son evaluados como muy malos docentes. Sefialan que hay
situaciones de algunos profesores que han sido sistematicamente mal evaluados y siguen haciendo
clases: serfan los “apitutados”, los “inamovibles.” El que la evaluacién docente pudiera ser publica
a la comunidad universitaria contribuiria a tener un mayor impacto como sefal para que el profesor
mejore en sus practicas pedagdgicas.

Al preguntarles sobre el papel de la evaluacién docente, el 63,6% de los académicos y el 66,2% de
los estudiantes considera que la evaluacidn que realizan los alumnos a los profesores contribuye a
la mejora de los métodos pedagégicos utilizados. No hay diferencias estadisticamente significativas
respecto de 2004.

El 63,6% y 70,1% respectivamente, piensa que evaluacion que realizan los alumnos a los profesores
contribuye a la mejora de los procedimientos de evaluacién del aprendizaje. En los estudiantes se da
un incremento estadisticamente significativo de +12.8 puntos porcentuales respecto de 2004.

Finalmente, el 71,1% de los académicos y el 73,0% de los estudiantes perciben que la evaluacion que
realizan los alumnos a los profesores contribuye a la mejora en el uso de elementos tecnolégicos en la
ensefianza. Se da un aumento estadisticamente significativo de +16.4 puntos porcentuales, respecto
de 2004, en el caso de los estudiantes.
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El papel de la evaluacion de los directivos a los docentes

La Universidad cuenta, ademads de la evaluacién docente realizada por los estudiantes, con la evaluacion
que los directivos de las unidades académicas hacen de sus docentes. El mecanismo, el instrumento
y la instancia existen, pero no han sido debidamente aprovechados en funcién de mejorar el proceso
de ensefanza. Lo que suele ocurrir en la préctica es que casi la totalidad de los docentes son muy
bien evaluados por los directivos de las unidades, salvo algunas contadas excepciones. La evaluacion
tenderia en tal sentido a transformarse mas en un mecanismo de eventual desvinculacion antes que de
retroalimentacion para los evaluados.

En opinion de la direccion central de la Universidad, el problema no radicaria en que el instrumento
no discrimina, sino en la dificultad que experimentan los directivos de las unidades académicas para
aplicarlo realmente. Esto se explicaria al menos por tres razones. En primer lugar, los directivos de
las unidades académicas tienen muy poco contacto con los docentes en términos de su experiencia
al interior del aula, no tienen tiempo para ver lo que pasa en la sala de clases ya que se encuentran
sobre-exigidos con el resto de los temas que le impone la direccion de la unidad. En segundo lugar,
los directores no quieren quedar mal con los docentes ya que una mala evaluacion tiene importantes
consecuencias asociadas. En tercer lugar, y muy ligado al punto anterior, existe un temor a indisponerse
con los que considera, dentro de la comunidad universitaria, como sus pares. El directivo antes de
sumir su nueva responsabilidad era un docente, y lo volvera a serlo nuevamente en un horizonte de
dos afios, a lo mas cuatro. Volvera a estar entre sus pares.

Los directivos de las unidades académicas no problematizan en torno a la evaluacién que ellos llevan
a cabo, respecto de los docentes de su unidad. Al contrario, se indica que la evaluacion permite
generar informacion relevante, “salen cosas a relucir”, particularmente en la parte cualitativa, la cual
es conversada y consensuada con los profesores. Si bien falta generar mayor informacion, sefialan, no
estan tal mal y su uso es muy serio al interior de las unidades académicas.

Los consejeros de las unidades académicas llaman la atencién sobre el hecho de que si bien a los
profesores que son mal evaluados por los directores, se les hace un llamado de atencién importante,
en general, lo que tiende a ocurrir, mas bien, es que la mayoria es bien evaluada.

Al ser consultados los académicos respecto del papel que juega la evaluacion de desempefo realizada
por los directivos de las unidades académicas a los profesores, un 63,6% sefiala que contribuye a
mejorar los métodos pedagégicos; un 65,3% los procedimientos de evaluacién del aprendizaje;
y un 67,8% el uso de elementos tecnoldgicos de ensefianza. No hay diferencias estadisticamente
significativas respecto de la medicién del afio 2004.

3. Dotacion Docente y de Personal de Apoyo

Dotacion docente

Reclutamiento, evaluacion y perfeccionamiento

La Universidad cuenta con mecanismos e instrumentos claros que regulan el reclutamiento, evaluacion
y perfeccionamiento de los docentes, los cuales se encuentran en la politica de personal (para mayores

detalles véase normas y procedimientos para la gestion de personal en el apartado de Gestién
Institucional).
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Reclutamiento

Una vez detectada la necesidad de una mayor dotacién de docentes, ésta se discute en el marco del
presupuesto de la institucion. De ahi se resuelve cudntas nuevas plazas se estd en condiciones de
financiar y se llama a un concurso publico abierto. Una vez recepcionadas las postulaciones se da paso
al proceso de entrevistas personales, las que estan debidamente estandarizadas. Luego, determinados
los mejores candidatos, los resultados son enviados a Vicerrectoria Académica, quien debe resguardar
que todo el proceso se haya realizado adecuadamente. A su vez, tiene la responsabilidad de escoger
entre el grupo de académicos seleccionados, propuestos por las unidades académicas en base al
proceso de seleccidn, quién o quiénes seran finalmente contratados, o declarar desierto el concurso.
Por otra parte, la UCSH es en opinion de la direccion central una de las pocas universidades que luego
de un periodo de tiempo les ofrece un contrato indefinido.

No obstante lo anterior, solamente un 58,7% de los académicos considera que los actuales mecanismos
y procedimientos de reclutamiento de los docentes garantizan un perfil acorde con los requerimientos
de actual modelo de formacion. No existen diferencias estadisticamente significativas respecto de
2004,

Evaluacion

Los mecanismos e instrumentos de evaluacién son aplicados solamente a los académicos de planta.
Muchas de las dificultades relacionadas con la evaluacion que hacen tanto los directivos de las unidades
académicas como los estudiantes a los docentes fueron descritas previamente. A ellas se agrega la
nocion de incorporar mas elementos evaluativos en funcién de una evaluacién en 360 grados. Es
decir, las dos evaluaciones anteriores deberian ser complementadas con una auto-evaluacion y con
una evaluacion de pares.

El 65,3% de los académicos, en tanto, piensa que los actuales mecanismos y procedimientos de
evaluacion de los docentes garantizan un perfil acorde con los requerimientos de actual modelo de
formacion. No existen diferencias estadisticamente significativas respecto de 2004.

Perfeccionamiento

Desde la direccion central de la Universidad se ha privilegiado la formacién de los académicos en
post-grado, en programas de doctorado. Esto forma parte de la actual politica de personal. Para ello
la institucion ha realizado un esfuerzo econdmico significativo tendiente a financiar becas de inicio y
término de doctorados. Los docentes becados tienen una dedicacion exclusiva a sus programas de
doctorado, que son financiados por la Universidad, al tiempo que conservan sus plantas de trabajo y
remuneraciones. El aflo 2007 fueron becados once académicos y se espera alcanzar, de aqui a 2010,
que un 30% de los docentes en cada una de unidades académicas tengan el grado de doctor. Se trata
de una iniciativa autofinanciada por la UCSH, dificilmente comparable con lo que estan haciendo el
resto de las universidades en esta materia.

Los directivos de las unidades académicas valoran mucho el esfuerzo econémico que realiza la
Universidad en financiar becas de doctorado para sus académicos. Es una de las buenas iniciativas,
sostienen, que ha implementado la Universidad en el Ultimo tiempo. Una gran oportunidad para los
académicos.

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)



Universidad Catélica Silva Henriquez

Por su parte, el 62,8% de los académicos, es de la opinién que los actuales mecanismos y procedimientos
de perfeccionamiento de los docentes garantizan un perfil acorde con los requerimientos de actual
modelo de formacion. No existen diferencias estadisticamente significativas respecto de 2004.

Idoneidad de los docentes

En cuanto a la idoneidad académica, la gran mayoria tanto de académicos como de estudiantes
coincide en sefalar que los profesores en general son idoneos académicamente: 92,6% y 87,1%
respectivamente. En el caso de los estudiantes se aprecia un aumento estadisticamente significativo
de +7.2 puntos porcentuales respecto de la medicion realizada el afio 2004.

Uno de los aspectos que incide positivamente en la evaluacion que hacen los estudiantes, es el hecho
de percibir que cuentan entre sus profesores con académicos que poseen el grado de magister y
doctorado. Asi también, la disponibilidad que manifiestan para atender a sus consultas.

Se menciona también el hecho de que los profesores de planta son por lo general mejor evaluados por
los estudiantes que los profesores adjuntos. En el caso de los adjuntos, producto que solamente van
dos veces a la semana son poco accesibles y se les suele considerar de menor nivel que los de planta.

Cantidad de docentes

De acuerdo con la direccién central de la Universidad la apuesta es lograr cubrir en el corto plazo el
50% de la docencia con una dotacion de planta. Hoy dicha proporcién la estan cumpliendo ya varias
unidades académicas. Con ello, la UCSH seria una de las pocas universidades privadas que cuenta
con una planta cercana al 50%. La tendencia entre las privadas, sefialan, es a no contratar. Instalar
una dotacién académica de estas caracteristicas significa un esfuerzo econédmico importante para la
institucion. Un académico de planta debe realizar cuatro unidades curriculares al semestre, mientras
que por un costo similar se pueden contratar ocho adjuntos que dicten un ramo cada uno en el
semestre. En general, la actual dotacién docente es vista como bastante adecuada.

Este esfuerzo en el aumento de los profesores de planta en cada una de las unidades académicas,
en opinién de la direccion central, no se ha visto reflejado claramente en una mayor productividad
y mejores resultados en comparacién con los académicos adjuntos. Esto tendria que ver, por una
parte, con el casi nulo efecto que tiene la evaluacién al desempefio realizado por los directivos de las
unidades académicas y, por otra, con una mala gestion. Es decir, no se les puede pedir a los académicos
la cantidad de tareas que hoy se encuentran realizando.

No obstante lo anterior, se reconoce que la Universidad debiera hacer un esfuerzo importante en
mejorar las actuales condiciones de los docentes, ya sea realizando un asignacién mas equitativa
en funcion de las competencias de las personas, bajando las actuales cargas por cursos, los tiempos
dedicados a la administracion y, considerar la posibilidad de mejorar los sueldos.

Los directivos de unidades académicas manifiestan su preocupacién por la carga académica que en
estos momentos tienen los docentes de planta. Ellos hacen el calculo de que si una persona necesita
realizar cuatro actividades curriculares, significa 16 horas de clases a la semana, a lo cual se debe
agregar el tiempo de preparacion de las clases, que es un equivalente a otras 16 horas, esto suma un
total de 32 horas. Junto con lo anterior habria que considerar el tiempo adicional que requieren para
preparar y corregir las pruebas, y atender a los estudiantes. A su vez, se les pide que investiguen y
que publiquen. El tiempo simplemente no les alcanzaria, a menos que dejen de hacer algo o bajen
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su calidad académica. Por otra parte, se esta pidiendo a académicos con magister o doctorado, que
son especialistas en ciertos temas, que realicen ocho actividades curriculares distintas al afio. Eso es
considerado como algo excesivo y poco sostenible en el tiempo.

Una percepcién similar tienen los consejeros de las unidades académicas. Sienten que la dotacion
de planta es insuficiente para abordar el conjunto de demandas que emanan desde las unidades
académicas. Esto es particularmente evidente en momentos en que hay procesos como los de
acreditacion o renovacién de la docencia. Se ven sobrepasados.

EI 49,6 % de los académicos y el 58,5% de los estudiantes considera que la cantidad de docentes con
que cuentan las unidades académicas y las carreras es adecuada. No existen diferencias estadisticamente
significativas en relacién a 2004.

Para los estudiantes el hecho de que los cursos sobrepasen el nimero de 35 alumnos es un indicador
que asocian también con la falta de profesores. También lo es el hecho de que hay profesores que
se repiten en muchos cursos, algunos de los cuales no guardan relacién entre si. Estos son percibidos
como unos “profesores chasquillas”.

Dotacion de personal de apoyo a la docencia
Reclutamiento, evaluacion y perfeccionamiento

Aligual que en el caso de los docentes, la Universidad cuenta con mecanismos e instrumentos claros
que regulan el reclutamiento, evaluacién y perfeccionamiento del personal de apoyo a la docencia, los
cuales se encuentran en la politica de personal (para mayores detalles véase normas y procedimientos
para la gestion de personal en el apartado de Gestion Institucional).

La mayoria de los académicos considera que los actuales mecanismos de “reclutamiento”, “evaluacién”
y “perfeccionamiento” del personal de apoyo a la docencia garantizan un perfil acorde con los
requerimientos del actual modelo de formacion: 66,1%, 66,1% y 58,7% respectivamente®. En las
tres situaciones se observa un aumento estadisticamente significativo importante en la opcién “de
acuerdo”: +21,3, +20,4 y 17,3 puntos porcentuales respectivamente.

Cantidad de personal de apoyo docente y administrativo

Los directivos de las unidades académicas sefialan la necesidad de incorporar mayor personal de apoyo
a la docencia. Muchas veces los académicos tendrian que realizar un conjunto de tareas menores las
cuales consumen una cantidad importante de su tiempo. Eso no se justifica, sefialan, sobre todo si
deben emplear el tiempo de académicos que tienen grado de doctor para que las realicen, en lugar
de personas, en términos académicos, menos preparadas, pero con mayor experiencia en este tipo de
tareas administrativas o de apoyo.

Consultados los estudiantes sobre la dotacién del personal administrativo, el 60,1 % de considera que
la cantidad de personal administrativo es la adecuada para la cantidad de alumnos. No hay diferencias
estadisticamente significativas respecto de 2004.

6. Llama la atencion la alta proporcion que contesta NS/NR: 23,1%, 23,1% y 27,3% respectivamente.
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Remuneraciones e incentivos
Remuneraciones

Para la direccion central de la Universidad el actual nivel de remuneraciones es considerado como bueno.
La politica establece sueldos iguales para los académicos independientemente de la unidad académica
en la cual se desempefien. Esto significa que carreras que usualmente son mal pagadas, como suele
ocurrir con las de educacion, encuentran aqui mejores ingresos. La dificultad no radicaria tanto con
este tipo de carreras sino mas bien con aquellas que, de acuerdo al mercado, son consideradas como
mas rentables. La UCSH no hace distincion al respecto. Las diferencias de ingresos comparativas, por
lo demds, son considerablemente menores en los académicos que en los cargos directivos, respecto
de otras universidades. Respecto de estos Ultimos hay fuertes diferencias. Pese a ello, no se descarta la
posibilidad de mejorar los sueldos de los docentes.

Los directivos de unidades académicas, en cambio, perciben que las remuneraciones de la Universidad
son muy bajas todavia, comparada con sus pares, especialmente en el caso de los profesores adjuntos.
Las bajas remuneraciones constituirian una limitante importante al momento de querer contratar
profesores adjuntos. Y entre los que son contratados, la queja constante es la de los bajos sueldos. A
su vez, los profesores adjuntos no pueden realizar mas de dos cursos. Hay casos en que a un doctor
se le ha llegado a pagar 70.000 pesos al mes por un curso semestral. Ello genera una alta rotacién
entre los académicos, puesto que en la medida que encuentran otro lugar donde se les pague mas, se
van. Lo anterior genera también un impacto negativo en la continuidad de los cursos. No son todos
sustentables en el tiempo. Por Ultimo, sefialan que los sueldos de un profesor titular o asociado no
son significativamente muy distintos al de un directivo de unidad académica, lo que contrasta con en
grado de responsabilidades y tiempo dedicado a la institucion.

Tal percepcion es compartida por los consejeros de las unidades académicas. Los estudiantes, por
otra parte, perciben la alta rotacién de los profesores, los cuales en algunos casos dejan los ramos sin
terminar.

Desde la direccion central, como se indico anteriormente, las remuneraciones de los docentes no
son consideradas como bajas. Tampoco es considerado como problema el hecho de la rotacion de
los docentes adjuntos. La Universidad requeriria de ciertos niveles de rotacién para poder renovar y
actualizar el tipo de conocimiento y experiencia que los docentes llevan al aula. El recambio es algo
importante, se argumenta.

Incentivos

La nueva politica de personal contempla el desarrollo de un sistema de incentivos. En estos momentos
se esta trabajando en su disefio e implementacion. Se espera tener el sistema de incentivo completo
e implementado de aqui a 2009. Hoy en dia lo que ocurre de acuerdo a la direccién central de la
Universidad, es que tanto el personal académico como administrativo o de apoyo a la docencia no
cuentan con incentivos que premien a los que lo hacen mejor. En la practica daria casi lo mismo
esforzarse mas o no, ya que no se reconoce ni compensa ese esfuerzo adicional realizado. En el
caso de los académicos, por ejemplo, la evaluacion de desempefio que se les hace no se encuentra
asociada a alglin tipo de compensacién. Mas bien, en caso de utilizarse, se usa como mecanismo de
desvinculacion.
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4. Servicios de Apoyo a la Docencia
Adquisicion de libros en biblioteca

EI60,3% de los académicos sefiala que cuando solicitan que se adquieran libros para la biblioteca, para
impartir los ramos, la biblioteca se hace cargo de obtenerlos de manera muy eficiente. Al respecto,
el 74,4% de los académicos encuestados ha solicitado la compra de libros para las asignaturas que
imparten. No existen diferencias estadisticamente significativas respecto de 2004.

Calidad de la atencion recibida en distintos servicios

La gran mayoria de los estudiantes consideran como amable en el trato hacia ellos en la atencion
recibida en: los servicios de biblioteca 90,7% ; laboratorios de computacién 89,7% ; oficina de atencién
al estudiante 81,7% y bienestar institucional 75,6%. En los dos primeros casos se da un incremento
estadisticamente significativo de +12,6 y +7,6 puntos porcentuales respectivamente. En cuanto a la
atencion recibida en la oficina de atencion al estudiante, hay una caida de -8,8 puntos porcentuales.

Consideracion de la opinion de los estudiantes

Afos atras la Universidad realizaba una encuesta a sus estudiantes, orientada a conocer el grado de
satisfaccion respecto de los distintos servicios que prestaba la institucion. Esta se dej de aplicar y en su
lugar se instalé el mecanismo de los buzones de queja que funcionan en estos momentos en distintos
servicios. El procedimiento funciona de un modo bastante satisfactorio en opinién de la direccién central
de la Universidad. Luego que el estudiante coloca su queja en el buzén se recolecta y se procede a
darle curso, lo cual incluye una respuesta también al estudiante respecto de su queja. Adicionalmente
a ello, la Universidad ha estado siempre abierta a escuchar a los estudiantes en las distintas instancias
que existen, partiendo por la relacién directa que tienen con los profesores, pasando por la oficina de
atencion al estudiante, bienestar, Vicerrectoria Académica hasta el Consejo Universitario.

Los estudiantes, si bien saben que los buzones estan a su disposicion, no tienen una clara idea acerca
de cudntos estudiantes los usan ni de qué ocurre efectivamente con los reclamos o sugerencias
realizadas.

Al ser encuestados, los estudiantes sefalan que existen instancias que garantizan una adecuada
consideracion de sus opiniones para mejorarlos “servicios de biblioteca”, “laboratorios de computacion”,
“bienestar institucional” y la “oficina de atencién al estudiante”: 56,9%, 62,1%, 55,3% y 62,7%
respectivamente. En los dos primeros, se observa un aumento estadisticamente significativo en 14,9 y
14,4 puntos porcentuales respecto de la medicion de 2004.

5. Informacion para Mejorar la Calidad de la Docencia Impartida

Informacion sistematizada

El 39,7% de los académicos sefiala que cuentan con informacion sistematizada que les permite
garantizar la utilizacion de resultados de investigaciones, respecto de los procesos docentes, para

mejorar la calidad de la docencia impartida. No se dan diferencias estadisticamente significativas con
respecto a la medicién de 2004.
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Retroalimentacion proveniente de egresados, empleadores u otros actores externos

Para la direccion central de la Universidad, es tarea fundamental, hoy dia, estar atentos a lo que ocurre
en la sociedad. Se hace imprescindible entrar en un vinculo con el medio externo para apoyar mejor
a los estudiantes en su proceso de formacion. La UCSH, hasta antes del proceso de acreditacion de
programas, tenfa muy poco desarrollada su vinculacién con el medio. El proceso de acreditacion recién
pasado generd instancias en las que hubo importantes intercambios entre las unidades académicas y
sus egresados, y los empleadores. Y se desea seguir potenciando ese trabajo en el futuro.

Los directivos de las unidades académicas coinciden en valorar la experiencia de acreditacion de
programas, en el sentido de permitirles establecer un mejor vinculo con sus egresados y los empleadores.
Del mismo modo, se desea seguir proyectando esta relacion hacia el futuro. Antes del proceso de
acreditacion se tenia informacion de los egresados, se evaluaba el proceso, mas que nada de las
practicas profesionales, pero no se sistematizaba, sefialan los consejeros de las unidades académicas.
Hoy eso ha comenzado a cambiar y algunas unidades académicas ya tienen muy claro cudles son las
necesidades de capacitacion que tienen sus egresados en la linea de los post-grados.

3.3 Satisfaccion general
1. Académicos

EI 95,9% de los académicos se siente orgulloso de ser docente de esta institucion. A su vez, el 88,4%
se encuentra satisfecho con el apoyo que le brinda ésta en el ejercicio de su docencia, y el 75,2% siente
que su trabajo académico es valorado. En el caso de la satisfaccion con el apoyo de la institucién a la
docencia, se da un incremento estadisticamente significativo de +10.8 puntos porcentuales respecto
de la medicion del afio 2004.

2. Estudiantes

El 86,2% de los estudiantes se siente orgulloso de estudiar en la institucién y el 76,2% se encuentra
satisfecho con el apoyo recibido en sus estudios. A su vez, el 69,1% sefiala estar completamente
satisfecho con la formacién que ha recibido. Finalmente, el 63,7% de los estudiantes piensa que si
tuviera la oportunidad y los recursos para elegir otra vez donde estudiar la carrera, nuevamente optaria
por esta institucion. No se presentan diferencias estadisticamente significativas respecto de la medicién
de 2004.
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ANEXO 2: INFORMACION METODOLOGICA COMPLEMENTARIA: CONSULTA
A INFORMANTES CLAVES

1. DISENO METODOLOGICO PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA
1.1 Académicos Permanentes

Poblacion: 88 académicos permanentes al segundo semestre de 2007, desagregado por unidades
académicas y tipo de jornada:

Uridad Completa | domads | T
Escuela Administracion y Economia 3 2 5
Escuela de Educacion Inicial 12 3 15
Escuela de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion 6 4 10
Departamento de Educacion 11 1 12
Departamento de Educacion Matematica 3 1 4
Departamento de Humanidades y Educacion Media 10 4 14
Departamento de Psicologia 2 6 8
Departamento de Sociologia 2 4 6
Departamento de Trabajo Social 7 0 7
Instituto de Ciencias Religiosas 4 3 7
Programa de Derecho 0 0 0
Total 60 28 88

Método de seleccion: aleatorio

Tipo de muestreo: Estratificado proporcional por unidad académica y tipo de jornada.

Tamaiio de la muestra: 79" académico permanente, determinado con un nivel de confianza del 95%
y un error estimado de un 3,5?%, distribuidas de la siguiente forma:

Uridad Completa | domads | T
Escuela Administracion y Economia 3 2 5
Escuela de Educacion Inicial 11 2 13
Escuela de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion 5 4 9
Departamento de Educacion 9 1 10
Departamento de Educacion Matematica 3 1 4
Departamento de Humanidades y Educacion Media 9 4 13
Departamento de Psicologia 2 5 7
Departamento de Sociologia 2 4 6
Departamento de Trabajo Social 6 0 6
Instituto de Ciencias Religiosas 4 2 6
Programa de Derecho 0 0 0
Total 54 25 79

1. Se encuestaron un total de 74, su error efectivo fue de un 4,5%.
2. Con un probabilidad de éxito de un 50 %.
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1.2 Académicos Adjuntos

Poblacion: 261 académicos adjuntos al segundo semestre de 2007, distribuidos por programas de
formacion y rango de antigliedad en al Universidad que se muestran en el cuadro siguiente:

Unidad Completa | dormada | T

Escuela Administracién y Economia 19 0 19
Escuela de Educacion Inicial 44 1 45
Escuela de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion 22 4 26
Departamento de Educacién 31 4 35
Departamento de Educaciéon Matematica 3 3 6

Departamento de Humanidades y Educacion Media 53 8 61
Departamento de Psicologia 20 2 22
Departamento de Sociologia 12 1 13
Departamento de Trabajo Social 19 5 24
Instituto de Ciencias Religiosas 8 1 9

Programa de Derecho 1 0 1

Total 232 29 261

Método de seleccion : aleatorio

Tipo de muestreo: Estratificado proporcional por programa y antigiiedad.

Tamano de la muestra: se asigno una proporcion de un 20% del total de académicos adjuntos que
equivalen a 52° docentes de esta categoria.

Unidad Completa | dormada | T
Escuela Administracion y Economia 4 0 4
Escuela de Educacion Inicial 9 0 9
Escuela de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion 4 1 5
Departamento de Educacion 6 1 7
Departamento de Educacion Matematica 1 1 2
Departamento de Humanidades y Educacion Media 11 1 12
Departamento de Psicologia 4 0 4
Departamento de Sociologia 2 0 2
Departamento de Trabajo Social 4 1 5
Instituto de Ciencias Religiosas 2 0 2
Programa de Derecho 0 0 0
Total 47 5 52

3. Se encuestaron un total de 47 cuya proporcion efectiva fue de un 18 %.
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1.3 Estudiantes

Poblacion: 4.396 estudiantes vigentes al segundo semestre del 2007, distribuidos por programa y
nivel de estudios como se muestra en la tabla siguiente:

Programa de Formacion Jornada Prair|1n°er Segggdo Tg%c:r C:g;to Q:I%r:)to Total
Pedagogia en Religion Diurna 13 8 8 17 11 57
Pedagogia en Educacion Bésica Diurna 121 100 59 143 - 423
Pedagogia en Educacion Bésica Vespertina 22 19 24 52 - 17
Educacion Parvularia Diurna 46 28 35 45 - 154
Pedagogia en Educacion Diferencial Diurna 63 47 34 24 114 282
Pedagogia en Castellano Diurna 81 50 54 38 72 295
Pedagogia en Historia y Geografia Diurna 141 102 72 76 125 516
Pedagogia en Educacion Fisica Diurna 182 170 143 142 186 823
Pedagogia en Inglés Diurna 98 67 38 48 83 334
Pedagogia en Filosofia Diurna 7 1 3 3 4 18
Ingenieria Comercial Vespertina 47 16 23 21 34 141
Trabajo Social Diurna 61 41 30 60 100 292
Trabajo Social Vespertina 21 22 12 39 55 149
Ingenieria en Administracion Vespertina 22 4 8 9 - 43
Auditoria Vespertina 34 6 25 17 - 82
E?gfrgé"g; gmztt?\géﬁcas ¢ Diuma | 59 31 27 26 31 | 174
Sociologia Diurna 44 20 21 19 21 125
Psicologia Diurna 92 68 39 - - 199
Derecho Diurna 57 - - - - 57
Pedagogia en Educacion Artistica Diurna 70 22 - - - 92
Técnico en Educacion Social Vespertina 23 - - - - 23
Total 1.304 822 655 779 836 | 4.396

Método de seleccion: aleatorio
Tipo de muestreo: Estratificado proporcional por programa de formacion
Estratificado aproporcional por afios de estudio®.

Tamano de muestra: 314° estudiantes, determinado con un nivel de confianza del 95% y un error
estimado de un 3,2%S, distribuidas de la siguiente forma:

4. Para los programas de formacion de 5 afios se aplico un porcentaje de un 10 % a los de primer afio, un 15 % a los de
segundo, un 20 % alos de tercero, un 25 % a los de cuarto y un 30 % a los de dltimo afio. Para los programas de 4 afios,
su ponderacion fue de un 17,5 % para los de primero, un 22,5 % para los de segundo, un 27,5 % para los de tercero y
un 32,5 % para los de cuarto afio. Para los programas con oferta de 3 afios, se aplico un 22,5 % para el primer ario, un
32,5 % del segundo y 45 % para el tercero. Para aquellos programas con oferta de 2 afios se aplico un 60 % al primer
afioy un 4 0% para los de segundo. Y para los programas que se abrieron en el 2007, se aplico un 100 % a los de primer
ano.
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Programa de Formacion Jornada P;ir_r::)er Segft:gdo T:%coer C:g:)lo Q;'ggo Total
Pedagogia en Religion Diurna 0 1 1 1 1 4
Pedagogia en Educacion Basica Diurna 5 7 8 10 0 30
Pedagogia en Educacion Basica Vespertina 1 2 2 3 0 8
Educacion Parvularia Diurna 2 2 3 4 0 11
Pedagogia en Educacion Diferencial Diurna 2 3 4 5 6 20
Pedagogia en Castellano Diurna 2 3 4 5 6 20
Pedagogia en Historia y Geografia Diurna 4 6 7 9 1 37
Pedagogia en Educacion Fisica Diurna 6 9 12 15 18 60
Pedagogia en Inglés Diurna 2 4 5 6 7 24
Pedagogia en Filosofia Diurna 0 0 1 0 0 1
Ingenieria Comercial Vespertina 1 2 2 3 3 11
Trabajo Social Diurna 2 3 4 5 6 20
Trabajo Social Vespertina 1 2 2 3 3 11
Ingenieria en Administracion Vespertina 0 1 1 1 0
Auditoria Vespertina 1 1 2 2 0
Pedagogia en Matematicas e Diurna 1 2 2 3 4 12
Informatica Educativa
Sociologia Diurna 1 1 2 2 3 9
Psicologia Diurna 4 4 6 0 0 14
Derecho Diurna 4 0 0 0 0
Pedagogia en Educacion Artistica Diurna 3 4 0 0 0
Técnico en Educacion Social Vespertina 2 0 0 0 0
Total 44 57 68 77 68 314

5. Se encuestaron un total de 311, su error efectivo fue de un 3,21%.
6. Con un probabilidad de éxito de un 90 %.
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2. CUESTIONARIOS: ACADEMICOS, ESTUDIANTES
2.1 Cuestionario a Académicos
Presentacion

Esta encuesta forma parte de la segunda etapa del proceso de Acreditacion Institucional, denominada
Consulta a Informantes Claves. Su aporte, al responder este cuestionario, permitird mejorar los
mecanismos de autovaluacién de los que dispone nuestra Universidad, es por ello que su participacion
es de gran valor.

La encuesta es completamente anénima y sélo serd utilizada con fines de diagndstico de la
Universidad.

|. DATOS GENERALES

1. Edad: () afios.

2. Sexo: Masculino ()  Femenino ( )

3. Su jornada de trabajo es:

Jornada Completa ( ) Media Jornada ( ) Horas ( )

4. Relacién contractual con la institucion

Académico Permanente ( ) Académico Adjunto ( )

5. Indique el nimero de afios que lleva ensefiando en nuestra institucion: () afos.

II. SECCION ENCUESTA
Exprese su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

GESTION INSTITUCIONAL
DIMENSION 1: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6. La unidad académica en la que me desempefio cuenta con dérganos de gobierno con funciones
claramente definidas.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

7. Existen mecanismos claros y transparentes de evaluacion de la gestion de los directivos de la unidad
académica.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

8. Las autoridades de la carrera son idoneas para el desempefio de sus funciones.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 2: SISTEMA DE GOBIERNO

9. Existen y operan instancias de participacion de los docentes para tomar decisiones en temas
relevantes de la carrera.
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10 Los procesos de decision garantizan que ninglin grupo influya inadecuadamente en los resultados
de las decisiones, esto es, privilegiando sus intereses en desmedro de los otros grupos.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 3: NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE PERSONAL

11. La unidad académica cuenta con documentacion clara y accesible acerca de las normas y
procedimientos involucrados en la seleccién, contratacion y evaluacion de los académicos.

de'\sll:gu?e?do En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo N?es;é:)t;i é 210
Seleccion 1 5 3 ; -
Contratacion 1 P 3 ; -
Evaluacion | ) 3 " -

12. Las normas y procedimientos involucrados tanto en la seleccién como en la contratacion y la
evaluacion son las mds adecuadas.

d e'\sﬂ:guzr: do En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo N?ess?)%iéglo
Seleccion 1 2 3 4 5
Contratacion 1 2 3 4 5
Evaluacion 1 2 3 4 5

13. La unidad académica en la cual trabajo nos facilita y promueve la posibilidad de seguir estudios de
perfeccionamiento (post-titulos, post-grados, capacitaciones, etc.)

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 4: GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

14. La dotacion de recursos materiales es la adecuada en funcion de los actuales requerimientos de la
unidad académica.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

15. La dotacién de recursos financieros es la adecuada en funcién de los actuales requerimientos de
la unidad académica.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 5: EVALUACION Y PLANIFICACION DEL DESARROLLO

16. La unidad académica cuenta con mecanismos e instrumentos apropiados de diagnostico,
planificacion y evaluacion.
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Muy en No sabe / No
desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo responde
Para el diagndstico 1 2 3 4 5
Para la planificacion 1 2 3 4 5
Para la evaluacién 1 2 3 4 5
DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION 1: DISENO Y PROVISION DE PROGRAMAS

17. En su unidad académica el perfil del egresado, esto es, el conjunto de conocimientos y habilidades
profesionales que debe reunir el egresado de la carrera se encuentra claramente definido.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

18. El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

19. Los contenidos que se entregan a los alumnos son los adecuados para su formacion.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

20. La secuencia de la malla curricular es razonable.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

21. Hay muchas materias que no son Utiles ni relevantes para la formacién de los estudiantes.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 2: PROCESO DE ENSENANZA

22. Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir el proceso de ensefianza
respecto de:

Muy en No sabe / No
desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo responde
El sistema de seleccion y/o
admision de los estudiantes f 2 8 4 5
Los métodos pedagdgicos
utilizados f 2 S 4 5
Los procedimientos de
evaluacion del aprendizaje f 2 8 4 5
El usoldt_a elementos ) 1 2 3 4 5
tecnoldgicos en la ensefanza
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23. La evaluacion de los estudiantes a los profesores contribuyen a una mejora de:

Muy en Muy de No sabe / No

desacuerdo En desacuerdo | De acuerdo acuerdo responde
Los métodos pedagdgicos
utilizados ! 2 8 4 5
Los procedimientos de evaluacion
del aprendizaje 1 2 8 4 5
Eluso de e~|ementos tecnologicos 1 2 3 4 5
en la ensefanza

24. La evaluacién de los directivos al desempefio docente de los académicos contribuye a una mejora
de:

Muy en Muy de No sabe / No

desacuerdo En desacuerdo De acuerdo acuerdo responde
Los métodos
pedagdgicos utilizados 1 2 8 4 5
Los procedimientos
de evaluacion del 1 2 3 4 5
aprendizaje
El uso de elementos
tecnologicos en la 1 2 3 4 5
ensefanza

DIMENSION 3: DOTACION DOCENTE Y PERSONAL DE APOYO

25. Los actuales mecanismos y procedimientos de reclutamiento, evaluacion y perfeccionamiento de
los docentes garantizan un perfil acorde con los requerimientos de actual modelo de formacion.

desauado | Endesecuerso | peacwerio | SN | ML
Reclutamiento 1 2 3 4 5
Evaluacion 1 2 4 5
Perfeccionamiento 1 2 3 4 5

26. Mis colegas de esta unidad académica son en general idoneos académicamente.

No sabe / No responde
5

De acuerdo
3

En desacuerdo Muy de acuerdo

4

Muy en desacuerdo
1 2

27. La cantidad de docentes en esta unidad académica es la adecuada, considerando los que trabajan
a tiempo completo, medio tiempo y por horas.

No sabe / No responde
5

De acuerdo
3

Muy de acuerdo
4

Muy en desacuerdo En desacuerdo

1 2

28. Los mecanismos y procedimientos de reclutamiento, evaluacién y perfeccionamiento del personal
de apoyo a la docencia garantizan un perfil acorde con los requerimientos del actual modelo de
formacion.

Muy en desacuerdo | En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo | No sabe / No responde
Reclutamiento 1 2 3 4 5
Evaluacion 1 2 3 4 5
Perfeccionamiento 1 2 3 4 5

Acreditacion Institucional 2008 - Comision Nacional de Acreditacion (CNA)




Universidad Catélica Silva Henriquez

DIMENSION 4: SERVICIOS DE APOYO A LA DOCENCIA

29. Las salas de clases cuentan con instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y la
cantidad de alumnos.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

30. La gran mayoria de los libros que requiero para desarrollar mi ramo se encuentran en la
biblioteca.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

31. Cuando se solicita que se adquieran libros para la biblioteca para impartir los ramos, la biblioteca
se hace cargo de obtenerlos de manera muy eficiente.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

32. Se cuenta con medios audiovisuales y/o todo tipo de materiales de apoyo a la docencia.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

33. Los laboratorios, talleres y/u otras instalaciones necesarias estan correctamente implementados.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

34. En su caso particular, ¢ha solicitado la compra de libros para la asignatura que imparte?

Si No
1 2

DIMENSION 5: INFORMACION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA DOCENCIA IMPARTIDA

35. Los académicos cuentan con informacién sistematizada que permita garantizar la utilizacion de
resultados de investigaciones respecto de los procesos docentes para mejorar la calidad de la docencia
impartida.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 6: SATISFACCION GENERAL

36. Es un orgullo ser docente de esta carrera en esta institucion.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5
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37. Estoy satisfecho con el apoyo que esta institucion entrega al ejercicio de mi docencia.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

No sabe / No responde

1

2

3

4

5

38. Siento que se valora mi trabajo académico en esta institucion.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

No sabe / No responde

1

2

3

4

5
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1.2 Cuestionario a Estudiantes

Presentacion

Esta encuesta forma parte de la segunda etapa del proceso de Acreditacion Institucional, denominada
Consulta a Informantes Claves. Su aporte, al responder este cuestionario, permitird mejorar los

mecanismos de autoevaluacion de los que dispone nuestra Universidad, es por ello que su participacion
es de gran valor.

La encuesta es completamente anénima y sélo serd utilizada con fines de diagnéstico de la
Universidad.

I. DATOS GENERALES

1.Edad: () afos.

2. Sexo: Masculino ()  Femenino ( )

3. Semestre que esta cursando: () semestre.

4. Jornada: Diurna ( ) Vespertina( ) Otra( )

5. ¢Ha cursado ramos en otra carrera u otra institucion antes? Si( ) No( )
II. SECCION ENCUESTA

Exprese su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION 1: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6. Las autoridades de la carrera son idoneas para el desempefio de sus funciones.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

No sabe / No responde

1

2

3

4

5

7. Las autoridades de la carrera son perfectamente conocidas por los alumnos.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

No sabe / No responde

1

2

3

4

5

8. Las autoridades de la carrera son accesibles.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

No sabe / No responde

1

2

3

4

5

9. Cuando tengo alglin problema sé a quién tengo que recurrir entre las autoridades académicas.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

No sabe / No responde

1

2

3

4

5
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DIMENSION 2: SISTEMA DE GOBIERNO

10. Existen y operan instancias de participacion de los estudiantes para tomar decisiones en temas
relevantes de la carrera.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

11. Los estudiantes somos escuchados en nuestras demandas y necesidades.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 3: GESTION DE RECURSOS MATERIALES

12. En general, la dotacién de recursos materiales es la adecuada en funcion de los actuales
requerimientos de la carrera.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

13. Las salas de clases cuentan con instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y la
cantidad de alumnos.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

14. La gran mayoria de los libros que requiero para desarrollar mi ramo se encuentran en la
biblioteca.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

15. Se cuenta con medios audiovisuales suficientes para el apoyo a la docencia.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

16. Los laboratorios, talleres y/u otras instalaciones necesarias estan correctamente implementados.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5
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DOCENCIA DE PREGRADO
DIMENSION 1: DISENO Y PROVISION DE PROGRAMAS

17. Como estudiante tengo conocimiento del perfil del egresado, esto es, el conjunto de conocimientos
y habilidades profesionales que debe reunir el egresado de la carrera que estoy estudiando.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

18. El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

19. Los contenidos que se entregan a los alumnos son los adecuados para nuestra formacion.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

20. La secuencia de la malla curricular es razonable

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

21. Hay muchas materias que no son Utiles ni relevantes para la formacion de los estudiantes.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

22. En general, el plan de estudios responde a las necesidades de quien luego se enfrentara al mundo
laboral.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 2: PROCESO DE ENSENANZA

23. Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir el proceso de ensefianza
respecto de:

Muy en Muy de No sabe / No
desacuerdo En desacuerdo | De acuerdo acuerdo responde
El sistema de seleccion y/o
admision de los estudiantes 1 2 8 4 5
Los métodos pedagdgicos
utilizados ! 2 3 4 5
Los procedimientos de evaluacion
del aprendizaje 1 2 3 4 5
El uso de e_Iementos tecnologicos 1 P 3 4 5
en la ensefianza
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24, La evaluacion de los estudiantes a los profesores contribuyen a una mejora de:

Muy de No sabe /
Muy en desacuerdo | En desacuerdo | De acuerdo acuerdo No responde
Los métodos pedagdgicos
utilizados f 2 8 4 5
Los procedimientos de
evaluacion del aprendizaje f 2 3 4 °
El uso de eﬂementos tecnologicos 1 2 3 4 5
en la ensefianza

25. En general, las metodologias de ensefianza utilizadas permiten un muy buen aprendizaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 3: DOTACION DOCENTE Y PERSONAL DE APOYO

26. Los profesores de mi carrera son en general idéneos académicamente.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

27. La cantidad de profesores en mi carrera es la adecuada para la cantidad de alumnos.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

28. La cantidad de personal administrativo es la adecuada para la cantidad de alumnos

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

DIMENSION 4: SERVICIOS DE APOYO A LA DOCENCIA

29. La atencion recibida en los siguientes servicios es amable en el trato hacia los estudiantes:

desaavordo | Endesacverdo | Doacuerso | (N | S D0k
Biblioteca 1 2 3 4 5
Laboratorios de computacion 1 2 3 4 5
Oficina de atencion a los estudiantes 1 2 3 4 5
Bienestar institucional 1 2 3 4 5

30. Existen instancias que garantizan una adecuada consideracion de las opiniones de los estudiantes
para mejorar los servicios de apoyo los estudiantes en lo que respecta a:

cesan | Endeseouerdo | Deccuerdo | ity | NN
Biblioteca 1 2 3 4 5
Laboratorios de computacién 1 2 3 4 5
Oficina de atencion a los estudiantes 1 2 3 4 5
Bienestar institucional 1 2 3 4 5
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DIMENSION 5: SATISFACCION GENERAL

31. Es un orgullo ser estudiante de esta carrera en esta institucion.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

32. Estoy satisfecho con el apoyo a mis estudios recibidos en esta institucion.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

33. Estoy completamente satisfecho con la formacién que he recibido en esta institucion.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5

34. Situviera la oportunidad y los recursos para elegir otra vez donde estudiar esta carrera, nuevamente
optaria por esta institucion.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe / No responde
1 2 3 4 5
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3. PAUTAS DE COTEJO ENTREVISTA Y FOCUS

3.1 GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

Estructura Organizacional

Normativa
Distribucién de funciones
Control de funciones

Disposiciones estatutarias y
reglamentarias

Organos de gobierno con funciones
claramente definidas.

Control del desempefio de los
directivos

¢ Existen disposiciones estatutarias
y reglamentarias apropiadas que
establezcan los mecanismos de
constitucién y funcionamiento de
la organizacion y gobierno de la
Universidad y/o unidad?

¢ Cuenta la Universidad y/o unidad
con 6rganos de gobierno con
funciones claramente definidas?

¢ Existe un control formal de los
directivos de la Universidad y/o
unidad?

Sistema de Gobierno

Toma de decisiones a nivel central y
otros niveles

Toma de decisiones sobre la base de
antecedentes validos, confiables y
participativos.

¢,Se consideran los procesos de auto-
analisis en la toma de decisiones?

¢ En latoma de decisiones se
consideran las distintas opiniones de
comisiones, equipos U grupos?

¢ Los procesos de decision
garantizan que ningun grupo influya
inadecuadamente en los resultados
de las decisiones?

Normas y Procedimientos para la Gestion de Personal

Seleccion
Contratacién Evaluacion
Perfeccionamiento

Documentacién clara y accesible
acerca de las normas y
procedimientos involucrados.
Normas y procedimientos adecuados
en funcion de los actuales
requerimientos de la Universidad y/o
unidad

¢La Universidad y/o unidad
cuenta con documentacion clara y
accesible acerca de las normas y
procedimientos involucrados en?:
- La seleccion y contratacion

- La evaluacion

- El perfeccionamiento

¢,Son éstos los mas adecuados?

Gestion de Recursos Materiales y Financieros

Recursos materiales
Recursos financieros

Dotacion apropiada de recursos
materiales.
Dotaci6n apropiada de recursos
financieros.

¢La dotacion de recursos materiales
es la adecuada en funcion de

los actuales requerimientos de la
Universidad y/o unidad? ;Y en
relacion con los recursos financieros?
¢ Son eficientes los actuales
mecanismos para la gestion de los
recursos materiales y financieros?

Evaluacion y Planificacion del Desarrollo

Diagnéstico
Planificacion
Evaluacion

Mecanismos e instrumentos de
diagndstico.

Mecanismos e instrumentos de
planificacion.

Mecanismos e instrumentos de
evaluacion.

¢La Universidad y/o unidad cuenta
con mecanismos e instrumentos de
diagnéstico, planificacion y evaluacion
periddicos? ¢ Son éstos los mas
apropiados?

Normas y Procedimientos para la Gestion de Personal

Disponibilidad,
acceso y uso de la informacién

Sistema de informacién confiable
para la:

planificacion

organizacion

evaluacion

acreditacion

gestion institucional

¢ Cuenta la Universidad y/o unidad
con un adecuado sistema de
informacién integrado que permita
la disponibilidad, acceso y uso de la
informacion para.?:

- La planificacion

- La organizacion

- La evaluacion

- La acreditacion

- La gestion institucional
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3.2 DOCENCIA CONDUCENTE A TiTULO

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

Diseiio y Provision de programas

Programas de pregrado

Definicion y perfiles de egreso.
Disefio curricular.

¢ Los nuevos programas de formacion
y/o actualizacion de planes de estudio
son los mas apropiados en términos
de su

- Definicion y perfiles de egreso?

- Disefio curricular?

Proceso de Ensenanza

Procesos de ensefianza en los
programas de pregrado

Sistemas de seleccion y/o admision.
Métodos pedagdgicos.
Procedimientos de evaluacion del
aprendizaje.

Uso de elementos tecnoldgicos en la
ensefianza.

¢ Existen mecanismos que permitan
definir, evaluar y corregir el proceso
de ensefianza respecto de

- Los sistemas de seleccion y/o
admision?

- Los métodos pedagogicos
utilizados?

- Los procedimientos de evaluacion
del aprendizaje?

- El uso de elementos tecnoldgicos en
la ensefianza?

¢ En qué medida la evaluacion de la
docencia por parte de los estudiantes
y la evaluacion del desempefio
docente de los académicos por parte
de los directivos contribuyen a una
mejora de éstas?

Dotacion Docente

Personal docente.
Personal de apoyo a la docencia.

Mecanismos y procedimientos para:
el reclutamiento

la evaluacion

el perfeccionamiento

¢ Los actuales mecanismos y
procedimientos de reclutamiento,
evaluacion y perfeccionamiento de los
docentes garantizan un perfil acorde
con los requerimientos de actual
modelo de formacion?

+Y en el caso del personal de apoyo a
la docencia?

¢ La unidad académica cuenta con
una adecuada dotacion docente y de
personal de apoyo a la docencia?

Estudiantes

Servicios de apoyo a la docencia:
bibliotecas

oficinas de atencién al estudiante
laboratorios de computacion)

Mecanismos y procedimientos para
la evaluacion de los servicios de
apoyo a la docencia por parte de los
estudiantes.

¢ Existen mecanismos y
procedimientos que garanticen una
adecuada consideracion de las
opiniones de los estudiantes para
mejorar los servicios de apoyo a la
docencia, tales como bibliotecas,
oficinas de atencién a los estudiantes
y laboratorios de computacion?

Informacion para Mejorar la Calidad de la Docencia Impartida

Existencia y utilizacién de informacion
para mejorar la calidad de la docencia
impartida

Procesos o resultados de actividades
de investigacion o desarrollo que se
lleven a cabo en la institucion o fuera
de ella.

Retroalimentacién proveniente de
egresados, empleadores u otros
actores externos.

¢ Los académicos cuentan con
informacion sistematizada que
permita garantizar la utilizacion de

los resultados de investigacion de los
procesos docentes para mejorar la
calidad de la docencia impartida?

¢ Existe algun tipo de
retroalimentacion entre los egresados,
empleadores u otros agentes externos
que permita mejorar la calidad de la
docencia impartida en la Universidad
y/o unidad?
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4. TABLA DE RESULTADOS’
4.1 GESTION INSTITUCIONAL

1. Estructura Organizacional

La unidad académica en la que me desempeiio cuenta con 6rganos de

Tabla 1.1.

gobierno con funciones claramente definidas

Ao aplicacion

2004 2007
La unidad académica en la que me desempefio | En desacuerdo 13,8% 11,6%
cuenta con érganos de gobierno con funciones
claramente definidas De acuerdo 79,.3% 84,3%
NS/NR 6,9% 41%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 6).

Nota: No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun Chi-Cuadrado

de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 1.2,
Las autoridades de la carrera son perfectamente conocidas por los alumnos

Ao aplicacion

2004 2007
as autoridades de la carrera son perfectamente | En desacuerdo 35,0% 251%
conocidas por los alumnos
De acuerdo 62,8% 74,3%
NS /NR 2,2% 6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 7).

Nota: No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun Chi-Cuadrado

de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 1.3.
La unidad académica en la que me desempefio cuenta con 6rganos de

gobierno con funciones claramente definidas

Ano aplicacion

2004 2007
Cuando tengo algun problema sé a quién tengo | En desacuerdo 26,3% 28,0%
que recurrir entre las autoridades académicas
De acuerdo 67,9% 67,5%
NS/NR 5,8% 4.5%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 9).

Nota: No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun Chi-Cuadrado

de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

7. Con el objetivo de hacer mas amigable la vison de las tablas de resultados, se agruparon por ambito de evaluacion para
cada area. Es decir, su orden no esta en funcion del niimero de la pregunta de cada cuestionarios.
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Tabla 1.4.
Las autoridades de la carrera son accesibles

Ao aplicacion
2004 2007
Las autoridades de la carrera son accesibles En desacuerdo 35,0% 24,1%
De acuerdo 62,8% 72,7%
NS /NR 2,2% 3,2%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 8).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 1.5.B
Las autoridades de la carrera son idoneas para el desempeiio de sus funciones
Ao aplicacion
2004 2007
Las autoridades de la carrera son idéneas para | En desacuerdo 15,5% 11,6%
el desempefio de sus funciones
De acuerdo 78,4% 85,1%
NS/NR 6,0% 3,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 8).
Nota: No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla1.5.A
Las autoridades de la carrera son idoneas para el desempeiio de sus funciones
Ao aplicacion
2004 2007

Las autoridades de la carrera son idoneas para | En desacuerdo 18,2% 15,1%
el desempefio de sus funciones

De acuerdo 66,1% 73,3%

NS/NR 15,7% 11,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 6).
Nota: No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 1.6
Existen mecanismos claros y transparentes de evaluacion de la gestion de los directivos
de la unidad académica

Ao aplicacion
2004 2007
Existen mecanismos claros y transparentes de | En desacuerdo 37,9% 34,7%
evaluacion de la gestion de los directivos de la
unidad académica De acuerdo 49,1% 52,1%
NS/NR 12,9% 13,2%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 7).
Nota: No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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2. Sistema de Gobierno

Tabla 2.1
Existen y operan instancias de participacion de los docentes para
tomar decisiones en temas relevantes de la carrera

Ano aplicacion
2004 2007
Existen y operan instancias de participacion de | En desacuerdo 19,8% 19,0%
los docentes para tomar decisiones en temas » "
relevantes de la carrera De acuerdo 72,4% 77,1%
NS/NR 7,8% 3,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 9).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 2.2
Los procesos de decision garantizan que ningun grupo influya inadecuadamente en los resultados
de las decisiones. Esto es, privilegiando sus intereses en desmedro de los otros grupos.

Ao aplicacion

2004 2007
Los procesos de decision garantizan que En desacuerdo 33,6% 25,6%
ningdn grupo influya inadecuadamente en - "
los resultados de las decisiones. Esto es, De acuerdo 52,6% 63,6%
gtrir\éiéeg:la};gg-sus intereses en desmedro de los NS /NR 13.8% 10.7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 10).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 2.3
Existen y operan instancias de participacion de los estudiantes para tomar
decisiones en temas relevantes de la carrera.

Ano aplicacion
2004 2007
Existen y operan instancias de participacion de | En desacuerdo 33,6% 45,3%
los estudiantes para tomar - -
decisiones en temas relevantes de la carrera | De acuerdo 62,4% 48,2%
NS /NR 4,0% 6,4%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 10).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 2.4
Los estudiantes somos escuchados en nuestras demandas y necesidades.
Ao aplicacion
2004 2007
Los estudiantes somos escuchados en nuestras | En desacuerdo 46,7% 52,7%
demandas y necesidades
De acuerdo 50,0% 42,8%
NS/NR 3,3% 4,5%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 11).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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3. Normas y Procedimientos para la Gestion del Personal

Tabla 3.1
La unidad académica cuenta con documentacion clara y accesible acerca de las normas y
procedimientos involucrados en: la seleccion de los académicos..

Ao aplicacion
2004 2007
La unidad académica cuenta con En desacuerdo 30,2% 19,0%
documentacion clara y accesible acerca de las - "
normas y procedimientos involucrados en: la De acuerdo 56,9% 70,3%
seleccion de los académicos. NS/NR 12.9% 10.7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 11.A).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 3.2
La unidad académica cuenta con documentacion clara y accesible acerca de las normas y
procedimientos involucrados en: la contratacion de los académicos.

Ao aplicacion

2004 2007
La unidad académica cuenta con En desacuerdo 23,3% 16,5%
documentacién clara y accesible acerca de las " "
normas y procedimientos involucrados en: la De acuerdo 59,5% 72,8%

X | smicos.

contratacion de los académicos NS/NR 172% 10.7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 11.B).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 3.3
La unidad académica cuenta con documentacion clara y accesible acerca de las normas y
procedimientos involucrados en: la evaluacion de los académicos..

Ao aplicacion
2004 2007
La unidad académica cuenta con En desacuerdo 18,1% 14,9%
documentacion clara y accesible acerca de las " -
normas y procedimientos involucrados en: la De acuerdo 71,6% 76,0%
evaluacion de los académicos.. NS/NR 103% 91%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 11.C).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 3.4
Las normas y procedimientos involucrados en: la seleccion son las mas adecuadas.
Ao aplicacion
2004 2007

Las normas y procedimientos involucrados en: | En desacuerdo 24,1% 21,5%
la seleccion son las més adecuadas.

De acuerdo 56,9% 62,8%

NS/NR 19,0% 15,7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 12.A).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 3.5
Las normas y procedimientos involucrados en: la contratacion son las mas adecuadas.

Ano aplicacion
2004 2007
Las normas y procedimientos involucrados en: | En desacuerdo 19,8% 17,4%
la contratacion son las més adecuadas.
De acuerdo 56,9% 67,7%
NS/NR 23,3% 14,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 12.B).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 3.6
Las normas y procedimientos involucrados en: la evaluacion son las mas adecuadas.
Ao aplicacion
2004 2007

Las normas y procedimientos involucrados en: | En desacuerdo 25,9% 19,8%
la evaluacion son las més adecuadas.

De acuerdo 62,9% 68,6%

NS/NR 1,2% 11,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 12.C).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 3.7
La unidad académica en la cual trabajo nos facilita y promueve la posibilidad de seguir estudios de
perfeccionamiento (post-titulos, post-grados, capacitaciones, etc.).

Ao aplicacion
2004 2007
La unidad académica en la cual trabajo nos En desacuerdo 19,8% 24,0%
facilita y promueve la posibilidad de seguir - "
estudios de perfeccionamiento (post-titulos, De acuerdo 65,5% 68,6%
post-grados, capacitaciones, etc.). NS/NR 14.7% 7.4%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 13).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

4. Gestion de los Recursos Materiales y Financieros

Tabla 4.1
La dotacion de recursos materiales es la adecuada en funcion de los actuales
requerimientos de la unidad académica

Ao aplicacion
2004 2007
La dotacion de recursos materiales es la En desacuerdo 37,9% 31,4%
adecuada en funcién de los actuales - -
requerimientos de la unidad académica De acuerdo 60,4% 66,1%
NS /NR 1,7% 2,5%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 14).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 4.2
En general, la dotacion de recursos materiales es la adecuada en funcion de los actuales
requerimientos de la carrera.

Ao aplicacion
2004 2007
En general, la dotacion de recursos materiales | En desacuerdo 46,7% 39,5%
es la adecuada en funcion de los actuales - "
requerimientos de la carrera De acuerdo 50,4% 58,6%
NS /NR 2,9% 1,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 12).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%

Tabla 4.3.A
La gran mayoria de los libros que requiero para desarrollar mi ramo
se encuentran en la biblioteca.

Ao aplicacion
2004 2007
La gran mayoria de los libros que requiero En desacuerdo 32,8% 38,8%
para desarrollar mi ramo se encuentran en la
biblioteca De acuerdo 64,6% 61,2%
NS/NR 2,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 30).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 4.3.B
La gran mayoria de los libros que requiero para desarrollar mi ramo
se encuentran en la biblioteca

Ano aplicacion
2004 2007
La gran mayoria de los libros que requiero En desacuerdo 36,1% 47,9%
para desarrollar mi ramo se encuentran en la
biblioteca De acuerdo 63,9% 49,8%
NS/NR 2,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 14).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 4.4.A
Los laboratorios, talleres y/u otras instalaciones necesarias estan
correctamente implementados

Afio aplicacion
2004 2007
Los laboratorios, talleres y/u otras instalaciones | En desacuerdo 23,3% 22,3%
necesarias estan correctamente implementados
De acuerdo 53,4% 60,3%
NS /NR 23,3% 17,4%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 33).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 4.4.B
Los laboratorios, talleres y/u otras instalaciones necesarias estan
correctamente implementados

Ao aplicacion
2004 2007
Los laboratorios, talleres y/u otras instalaciones | En desacuerdo 38,3% 30,9%
necesarias estan correctamente implementados
De acuerdo 59,8% 64,0%
NS/NR 1,8% 51%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 16).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 4.5.
Se cuenta con medios audiovisuales y/o todo tipo de materiales
de apoyo a la docencia

Ao aplicacion
2004 2007
Se cuenta con medios audiovisuales y/o todo En desacuerdo 34,5% 19,0%
tipo de materiales de apoyo a la docencia
De acuerdo 65,5% 80,2%
NS/NR 8%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 32).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 4.6.
Se cuenta con medios audiovisuales suficientes para el apoyo a la docencia

Ao aplicacion
2004 2007
Se cuenta con medios audiovisuales suficientes | En desacuerdo 59,5% 24.4%
para el apoyo a la docencia
De acuerdo 40,1% 73,3%
NS /NR 4% 2,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 15).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 4.7.A
Las salas de clases cuentan con instalaciones adecuadas a los requerimientos
académicos y la cantidad de alumnos

Ao aplicacion
2004 2007
Las salas de clases cuentan con instalaciones | En desacuerdo 36,2% 34,7%
adecuadas a los requerimientos - -
académicos y la cantidad de alumnos De acuerdo 62,9% 65,3%
NS/NR ,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 29).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 4.7.B
Las salas de clases cuentan con instalaciones adecuadas a los requerimientos
académicos y la cantidad de alumnos

Ao aplicacion
2004 2007
Las salas de clases cuentan con instalaciones En desacuerdo 59,8% 36,0%
adecuadas a los requerimientos - -
académicos y la cantidad de alumnos De acuerdo 39,1% 63,4%
NS /NR 1,1% ,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente :Encuesta Estudiantes (pregunta 13).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 4.7.
La dotacion de recursos financieros es la adecuada en funcion de los
actuales requerimientos de la unidad académica

Ano aplicacion
2004 2007
La dotacion de recursos financieros es En desacuerdo 43,1% 31,4%
la adecuada en funcién de los actuales s "
requerimientos de la unidad académica De acuerdo 44,0% 53,7%
NS/NR 12,9% 14,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 15).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

5. Evaluacion y Planificacion del Desarrollo

Tabla 5.1.
La unidad académica cuenta con mecanismos e instrumentos
apropiados de diagnostico

Ao aplicacion
2004 2007
La unidad académica cuenta con mecanismos | En desacuerdo 25,9% 23,1%
e instrumentos apropiados de diagndstico
De acuerdo 60,3% 65,3%
NS /NR 13,8% 11,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 16.A).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 5.2.
La unidad académica cuenta con mecanismos e instrumentos
apropiados de planificacion

Ao aplicacion
2004 2007
La unidad académica cuenta con mecanismos | En desacuerdo 19,8% 18,2%
e instrumentos apropiados de diagnéstico
De acuerdo 67,2% 72,7%
NS /NR 12,9% 9,1%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 16.B).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..
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Tabla 5.3.

La unidad académica cuenta con mecanismos e instrumentos apropiados

de evaluacion

Ao aplicacion

2004 2007
La unidad académica cuenta con mecanismos En desacuerdo 22,4% 19,8%
e instrumentos apropiados de evaluacion
De acuerdo 64,7% 71,1%
NS /NR 12,9% 9,1%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 16C).

Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
seguln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

4.2 DOCENCIA CINDUCENTE A TiTULO

1. Disefo y Provision de Programas

En su unidad académica el perfil del egresado, esto es, el conjunto de conocimientos y habilidades

Tabla7.1.

profesionales que debe reunir el egresado de la carrera, se encuentra claramente definido

Ao aplicacion

2004 2007
En su unidad académica el perfil del egresado, | En desacuerdo 17,2% 6,6%
esto es, el conjunto de conocimientos y - -
habilidades profesionales que debe reunir De acuerdo 80,2% 90,9%
el egresado de la carrera, se encuentra
claramente definido NS/NR 2,6% 2,5%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 17).

Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segtn

Chi- Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Como estudiante tengo conocimiento del perfil del egresado, esto es, el conjunto de conocimientos y

Tabla 7.2.

habilidades profesionales que debe reunir el egresado de la carrera que estoy estudiando.

Ano aplicacion

2004 2007
Como estudiante tengo conocimiento del En desacuerdo 49,6% 22,2%
perfil del egresado, esto es, el conjunto de " "
conocimientos y habilidades profesionales que | De acuerdo 45,6% 74,6%
debe reunir el egresado de la carrera que estoy
estudiando. NS/NR 4.7% 3,2%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 17).

Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun

Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..
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Tabla 7.3.A
El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso

Ao aplicacion
2004 2007
El plan de estudios responde a las necesidades | En desacuerdo 21,6% 13,2%
del perfil de egreso
De acuerdo 75,8% 84,3%
NS/NR 2,6% 2,5%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 18).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadradode Pearson a un nivel de confianza del 95,5%

Tabla 7.3.B
El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso
Ao aplicacion
2004 2007
El plan de estudios responde a las necesidades | En desacuerdo 17,9% 27,0%
del perfil de egreso
De acuerdo 79,2% 67,2%
NS/NR 2,9% 5,8%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 18).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla7.4.A
Los contenidos que se entregan a los alumnos son los adecuados para su formacion
Ao aplicacion
2004 2007
Los contenidos que se entregan a los alumnos | En desacuerdo 18,1% 10,7%
son los adecuados para su formacion
De acuerdo 80,2% 87,6%
NS/NR 1,7% 1,7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 19).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 7.4.B
Los contenidos que se entregan a los alumnos son los adecuados para su formacion
Afio aplicacion
2004 2007
Los contenidos que se entregan a los alumnos | En desacuerdo 28,1% 22,8%
son los adecuados para su formacién
De acuerdo 66,8% 75,9%
NS /NR 51% 1,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 19).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla7.5.A
La secuencia de la malla curricular es razonable
Ano aplicacion

2004 2007
La secuencia de la malla curricular es razonable | En desacuerdo 26,7% 18,2%
De acuerdo 69,0% 81,0%

NS/NR 4,3% 8%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 20).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 7.5.B
La secuencia de la malla curricular es razonable
Ao aplicacion

2004 2007

La secuencia de la malla curricular es razonable | En desacuerdo 27,7% 37,9%
De acuerdo 71,9% 61,1%

NS/NR 4% 1,0%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 20).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%

Tabla7.6.A
Hay muchas materias que no son Utiles ni relevantes para la formacion de los estudiantes
Ao aplicacion
2004 2007
Hay muchas materias que no son tiles ni En desacuerdo 53,4% 60,3%
relevantes para la formacion de los estudiantes

De acuerdo 38,8% 36,4%

NS/NR 7,8% 3,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 21).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 7.6.B
Hay muchas materias que no son dtiles ni relevantes para la formacion de los estudiantes

Afio aplicacion
2004 2007
Hay muchas materias que no son (tiles ni En desacuerdo 31,8% 36,0%
relevantes para la formacion de los estudiantes
De acuerdo 67,5% 60,8%
NS /NR 7% 3,2%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 21).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla7.7.
En general, el plan de estudios responde a las necesidades de quien luego se enfrentara

Ao aplicacion
2004 2007
En general, el plan de estudios responde a las | En desacuerdo 36,9% 23,8%
necesidades de quien luego se enfrentara
De acuerdo 62,4% 72,7%
NS /NR 7% 3,5%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 22).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

2. Proceso de Ensenanza

Tabla 8.1.A
Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir
Ao aplicacion
2004 2007
Existen mecanismos apropiados que permiten | En desacuerdo 32,8% 36,4%
definir, evaluary corregir
De acuerdo 49,1% 54,5%
NS/NR 18,1% 9,1%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 22.A).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 8.1.B
Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir:
el sistema de seleccion y/o admision de los estudiantes

Ano aplicacion
2004 2007
Existen mecanismos apropiados que permiten | En desacuerdo 32,1% 29,9%
definir, evaluar y corregir: el sistema de " "
seleccion y/o admision de los estudiantes De acuerdo 59,5% 59,8%
NS/NR 8,4% 10,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 23.A).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 8.2.A
Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir:
los métodos pedagdgicos utilizados

Afio aplicacion
2004 2007
Existen mecanismos apropiados que permiten | En desacuerdo 23,3% 18,2%
definir, evaluar y corregir
De acuerdo 71,6% 79,3%
NS/NR 5,2% 2,5%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 22.B).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%
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Tabla 8.2.B
Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir:
los métodos pedagdgicos utilizados

Ao aplicacion
2004 2007
Existen mecanismos apropiados que permiten | En desacuerdo 19,7% 16,7%
definir, evaluar y corregir: N -
los métodos pedagdgicos utilizados De acuerdo 78,1% 80,1%
NS/NR 2,2% 3,2%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 23.B).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 8.3.
En general, las metodologias de ensefanza utilizadas permiten un muy buen aprendizaje

Afio aplicacion
2004 2007
En general, las metodologias de ensefianza En desacuerdo 23,0% 19,0%
utilizadas permiten un muy buen aprendizaje
De acuerdo 76,6% 77,8%
NS/NR 4% 3,2%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 25).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 8.4.A
Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir:
los procedimientos de evaluacion del aprendizaje

Ao aplicacion
2004 2007
Existen mecanismos apropiados que permiten | En desacuerdo 32,8% 32,2%
definir, evaluar y corregir: los procedimientos de - "
evaluacion del aprendizaje De acuerdo 63,8% 63,6%
NS/NR 3,4% 4,1%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 25).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 8.4.B
Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir:
los procedimientos de evaluacion del aprendizaje

Ao aplicacion
2004 2007
Existen mecanismos apropiados que permiten | En desacuerdo 26,6% 16,1%
definir, evaluar y corregir: los procedimientos de - "
evaluacion del aprendizaje De acuerdo 71,9% 81,0%
NS/NR 1,5% 2,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 23.C).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 8.5.A
Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir:
el uso de elementos tecnolégicos en la enseianza

Ao aplicacion
2004 2007
Existen mecanismos apropiados que permiten | En desacuerdo 35,3% 24,0%
definir, evaluar y corregir: el uso de elementos - o
tecnoldgicos en la ensefianza De acuerdo 59,5% 71,1%
NS/NR 5,2% 5,0%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 22.D).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 8.5.B
Existen mecanismos apropiados que permiten definir, evaluar y corregir:
el uso de elementos tecnoldgicos en la enseianza

Ao aplicacion
2004 2007
Existen mecanismos apropiados que permiten | En desacuerdo 25,9% 19,0%
definir, evaluar y corregir: los procedimientos de " -
evaluacion del aprendizaje De acuerdo 73,0% 78,1%
NS/NR 1,1% 2,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 23.D).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 8.6.A
La evaluacion de los estudiantes a los profesores contribuye a una mejora de:
los métodos pedagogicos utilizados

Ano aplicacion
2004 2007
La evaluacion de los estudiantes a los En desacuerdo 30,2% 33,1%
profesores contribuye a una mejora de: 0 "
los métodos pedagdgicos utilizados De acuerdo 66,4% 63,6%
NS/NR 3,4% 3,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 23.A).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 8.6.B
La evaluacion de los estudiantes a los profesores contribuye a una mejora de:
los métodos pedagdgicos utilizados

Afio aplicacion
2004 2007
La evaluacion de los estudiantes a los En desacuerdo 36,9% 31,5%
profesores contribuye a una mejora de: - -
los métodos pedagdgicos utilizados De acuerdo 59,1% 66,2%
NS/NR 4,0% 2,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 24.A).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%
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La evaluacion de los estudiantes a los profesores contribuye a una mejora de:

Tabla 8.7.A

los procedimientos de evaluacion del aprendizaje

Ao aplicacion

2004 2007
La evaluacion de los estudiantes a los En desacuerdo 32,8% 32,2%
profesores contribuye a una mejora de: . -
los procedimientos de evaluacion del De acuerdo 63,8% 63,6%
aprendizaje NS /NR 3.4% 4,1%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 23.B).

Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

La evaluacion de los estudiantes a los profesores contribuye a una mejora de:

Tabla 8.7.B

los procedimientos de evaluacion del aprendizaje

Ao aplicacion

2004 2007
La evaluacion de los estudiantes a los En desacuerdo 38,0% 26,7%
profesores contribuye a una mejora de: . -
los procedimientos de evaluacion del De acuerdo 57,3% 70,1%
aprendizaje NS /NR 47% 3.2%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 24.B).

Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,

segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

La evaluacion de los estudiantes a los profesores contribuye a una mejora de:

Tabla 8.8.A

el uso de elementos tecnolégicos en la ensehanza

Ano aplicacion

2004 2007
La evaluacion de los estudiantes a los En desacuerdo 35,3% 24,0%
profesores contribuye a una mejora de: " "
el uso de elementos tecnoldgicos en la De acuerdo 59,5% 71,1%
ensenanza NS /NR 5,2% 5,0%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 23.C).

Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,

segln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

La evaluacion de los estudiantes a los profesores contribuye a una mejora de:

Tabla 8.8.B

el uso de elementos tecnolégicos en la enseianza

Ao aplicacion

2004 2007
La evaluacion de los estudiantes a los En desacuerdo 37,2% 24,1%
profesores contribuye a una mejora de: . -
el uso de elementos tecnoldgicos en la De acuerdo 56,6% 73,0%
ensenanza NS /NR 6,2% 2,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 24.C).

Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,

seguln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 8.9.A
La evaluacion de los directivos al desempeio docente de los académicos
contribuye a una mejora de los métodos pedagogicos utilizados

Ao aplicacion
2004 2007
La evaluacion de los directivos al desempefio En desacuerdo 26,7% 24,0%
docente de los académicos - "
contribuye a una mejora de los métodos De acuerdo 62,9% 63,6%
pedagdgicos utilizados NS/NR 103% 12.4%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 24.A).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%

Tabla 8.9.B
La evaluacion de los directivos al desempeiio docente de los académicos

contribuye a una mejora de los procedimientos de evaluacion del aprendizaje

Ano aplicacion
2004 2007
La evaluacion de los directivos al desempefio En desacuerdo 25,9% 23,1%
docente de los académicos s o
contribuye a una mejora de los procedimientos | De acuerdo 62,9% 65,3%
de evaluacion del aprendizaje NS/NR 1.2% 1.6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 24.B).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%

Tabla 8.9.C
La evaluacion de los directivos al desempeiio docente de los académicos
contribuye a una mejora el uso de elementos tecnoldgicos en la ensefianza

Ao aplicacion
2004 2007
La evaluacion de los directivos al desempefio En desacuerdo 29,3% 21,5%
docente de los académicos " "
contribuye a una mejora el uso de elementos | De acuerdo 57,8% 67,8%
tecnoldgicos en la ensefianza NS/NR 12.9% 10.7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 24.C).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

3. Dotacion Docente y Personal de Apoyo
Tabla 9.1.A

Los actuales mecanismos y procedimientos de reclutamiento de los docentes garantizan un perfil

acorde con los requerimientos de actual modelo de formacion

Ao aplicacion

2004 2007
Los actuales mecanismos y procedimientos de | En desacuerdo 27,6% 25,6%
reclutamiento de los docentes garantizan un - "
perfil acorde con los requerimientos de actual | De acuerdo 51,7% 58,7%

o de f 9

modelo de formacion NS/NR 20.7% 15.7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 25.A).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 9.1.B
Los actuales mecanismos y procedimientos de evaluacion de los docentes garantizan un perfil
acorde con los requerimientos de actual modelo de formacion

Ao aplicacion
2004 2007
Los actuales mecanismos y procedimientos de | En desacuerdo 25,9% 23,1%
evaluacion de los docentes garantizan un perfil . 3
acorde con los requerimientos de actual modelo | De acuerdo 59,5% 65,3%
de formacion NS /NR 14,7% 11,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 25.B).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla9.1.C
Los actuales mecanismos y procedimientos de perfeccionamiento de los docentes garantizan un
perfil acorde con los requerimientos de actual modelo de formacion

Ao aplicacion
2004 2007
Los actuales mecanismos y procedimientos de | En desacuerdo 30,2% 24,8%
perfeccionamiento de los docentes garantizan . 3
un perfil acorde con los requerimientos de De acuerdo 52,6% 62,8%
actual modelo de formacion NS/NR 172% 12.4%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 25.C).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 9.4.
Mis colegas de esta unidad académica son en general idoneos académicamente
Ano aplicacion
2004 2007
Mis colegas de esta unidad académica sonen | En desacuerdo 3,4% 5,8%
general idéneos académicamente
De acuerdo 92,2% 92,6%
NS/NR 4,3% 1,7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 26).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 9.5.
Los profesores de mi carrera son en general idoneos académicamente

Ao aplicacion
2004 2007
Los profesores de mi carrera son en general En desacuerdo 16,1% 11,3%
idéneos académicamente
De acuerdo 79,9% 87,1%
NS/NR 4,0% 1,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 26).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 9.6.

La cantidad de docentes en esta unidad académica es la adecuada, considerando los que trabajan a

tiempo completo, medio tiempo y por horas.

Ao aplicacion

2004 2007
La cantidad de docentes en esta unidad En desacuerdo 32,8% 43,8%
académica es la adecuada, considerando los - "
que trabajan a tiempo completo, medio tiempo | De acuerdo 56,9% 49,6%

horas.

y porhoras NS /NR 10,3% 6,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 27).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 9.7.
La cantidad de profesores en mi carrera es la adecuada para la cantidad de alumnos
Afio aplicacion
2004 2007
La cantidad de profesores en mi carrera es la En desacuerdo 32,1% 37,9%
adecuada para la cantidad de alumnos
De acuerdo 64,6% 58,5%
NS/NR 3,3% 3,5%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 27).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%

Tabla 9.8.A

Los mecanismos y procedimientos de reclutamiento del personal de apoyo a la docencia garantizan

un perfil acordecon los requerimientos del actual modelo de formacion.

Ao aplicacion
2004 2007
Los mecanismos y procedimientos de En desacuerdo 12,1% 10,7%
reclutamiento del personal de apoyo a la " S
docencia garantizan un perfil acorde con los De acuerdo 44.8% 66,1%
requerimientos del actual modelo de formacion. NS/NR 43.1% 23.1%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 28.A).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 9.8.B

Los mecanismos y procedimientos de evaluacion del personal de apoyo a la docencia garantizan un

perfil acorde con los requerimientos del actual modelo de formacion

Ano aplicacion
2004 2007
Los mecanismos y procedimientos de En desacuerdo 12,9% 10,7%
evaluacion del personal de apoyo a la " "
docencia garantizan un perfil acorde con los De acuerdo 45,7% 66,1%
requerimientos del actual modelo de formacion NS/NR 4% 23.1%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 28.B).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 9.8.C

Los mecanismos y procedimientos de perfeccionamiento del personal de apoyo a la docencia
garantizan un perfil acorde con los requerimientos del actual modelo de formacion

Ao aplicacion

2004 2007
Los mecanismos y procedimientos de En desacuerdo 18,1% 14,0%
perfeccionamiento del personal de apoyo a la o "
docencia garantizan un perfil acorde con los De acuerdo 41.4% 58,7%

imi | | | fi i0

requerimientos del actual modelo de formacion NS/NR 40.5% 27.3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 28.C).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%..

Tabla 9.11.
La cantidad de personal administrativo es la adecuada para la cantidad de alumnos
Afio aplicacion
2004 2007
La cantidad de personal administrativo es la En desacuerdo 32,1% 32,8%
adecuada para la cantidad de alumnos
De acuerdo 58,8% 60,1%
NS/NR 9,1% 7,1%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 28).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

4. Servicios de Apoyo a la Docencia
Tabla 10.1.

Cuando se solicitan que se adquieran libros para la biblioteca para impartir los ramos, la biblioteca

se hace cargo de obtenerlos de manera muy eficiente

Ao aplicacion
2004 2007
Cuando se solicitan que se adquieran libros En desacuerdo 29,3% 25,6%
para la biblioteca para impartir los ramos, la - "
biblioteca se hace cargo de obtenerlos de De acuerdo 50,9% 60,3%
manera muy eficiente NS/NR 198% 14.0%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 31).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 10.2.

En su caso particular, ¢ ha solicitado la compra de libros para la asignatura que imparte?

Ao aplicacion
2004 2007
En su caso particular, ha solicitado la compra | En desacuerdo 75,9% 74,4%
de libros para la asignatura que imparte?
De acuerdo 23,3% 25,6%
NS /NR 9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 34).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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La atencion recibida en los siguientes servicios es amable en el trato

hacia los estudiantes:

Tabla 10.3.A
Biblioteca
Ao aplicacion

2004 2007

Biblioteca En desacuerdo 20,8% 7,4%
De acuerdo 78,1% 90,7%

NS/NR 1,1% 1,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 29.A).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
seguln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 10.3.B
Laboratorios de computacion

Afio aplicacion
2004 2007
Laboratorios de computacion En desacuerdo 17,2% 8,0%
De acuerdo 82,1% 89,7%
NS /NR 7% 2,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 29.B).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%

Tabla 10.3.C
Oficina de atencion a los estudiantes

Ano aplicacion
2004 2007
Oficina de atencion a los estudiantes En desacuerdo 8,8% 17,4%
De acuerdo 90,5% 81,7%
NS /NR 7% 1,0%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 29.C).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 10.3.D
Bienestar institucional
Ao aplicacion

2004 2007

Bienestar institucional En desacuerdo 22,6% 19,6%
De acuerdo 68,2% 75,6%

NS /NR 9,1% 4,8%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 29.D).
Nota: No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%
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Tabla 10.4.A
Existen instancias que garantizan una adecuada consideracion de las opiniones de los estudiantes
para mejorar los servicios de apoyo los estudiantes en lo que respecta a Biblioteca

Ao aplicacion

2004 2007
Existen instancias que garantizan una En desacuerdo 48,5% 33,8%
adecuada consideracion de las opiniones - -
de los estudiantes para mejorar los servicios De acuerdo 42,0% 56,9%
de apoyo los estudiantes en lo que respecta a N N
Biblioteca NS/NR 9,5% 9,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 30.A).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 10.4.B
Existen instancias que garantizan una adecuada consideracion de las opiniones de los estudiantes
para mejorar los servicios de apoyo los estudiantes en lo que respecta a laboratorios de

computacion
Afio aplicacion

2004 2007
Existen instancias que garantizan una En desacuerdo 49,3% 28,3%
adecuada consideracion de las opiniones - -
de los estudiantes para mejorar los servicios De acuerdo 42,7% 62,1%
de apoyo los estudiantes en lo que respecta a N N
laboratorios de computacion NS/NR 8,0% 9,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 30.B).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
seguln Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 10.4.C
Existen instancias que garantizan una adecuada consideracion de las
opiniones de los estudiantes para mejorar los servicios de apoyo
los estudiantes en lo que respecta a la oficina de atencion a los estudiantes

Afio aplicacion

2004 2007
Existen instancias que garantizan una En desacuerdo 33,2% 28,3%
adecuada consideracion de las . "
opiniones de los estudiantes para mejorar De acuerdo 55,1% 62,7%
los servicios de apoyo los estudiantes en lo S N
que respecta a la oficina de atencién a los NS/NR 7% 9.0%
estudiantes
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 30.C).
Nota: No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%
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Tabla 10.4.D
Existen instancias que garantizan una adecuada consideracion de las opiniones de los estudiantes
para mejorar los servicios de apoyo los estudiantes en lo que respecta al bienestar institucional

Ao aplicacion

2004 2007
Existen instancias que garantizan una En desacuerdo 38,3% 33,8%
adecuada consideracion de las opiniones de los 3 3
estudiantes para mejorar los servicios de apoyo | De acuerdo 47,1% 55,3%
los estudiantes en lo que respecta al bienestar N N
institucional NS/NR 14,6% 10,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 30.D).
Nota: No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
segun Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

5. Informacion para Mejorar la Calidad de la Docencia Impartida

Tabla 11.1
Los académicos cuentan con informacion sistematizada que permita garantizar la utilizacion de
resultados de investigaciones respecto de los procesos docentes para mejorar la calidad de la
docencia impartida

Afio aplicacion

2004 2007
Los académicos cuentan con informacion En desacuerdo 37,1% 44.6%
sistematizada que permita garantizar la " "
utilizacion de resultados de investigaciones De acuerdo 52,6% 39,7%
respecto de los procesos docentes para mejorar N -
la calidad de la docencia impartida NS/NR 10,3% 15.7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 35).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

6. Satisfaccion General

Tabla 12.1.
Es un orgullo ser docente de esta carrera en esta institucion
Afio aplicacion
2004 2007
Es un orgullo ser docente de esta carrera en En desacuerdo 4,3% 2,5%
esta institucion
De acuerdo 93,1% 95,9%
NS /NR 2,6% 1,7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 36).

Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 12.2.
Estoy satisfecho con el apoyo que esta institucion entrega al ejercicio de mi docencia

Ano aplicacion
2004 2007
Estoy satisfecho con el apoyo que esta En desacuerdo 19,8% 10,7%
institucién entrega al ejercicio de mi docencia
De acuerdo 77,6% 88,4%
NS/NR 2,6% ,8%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 37).
Nota: Existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 12.3.
Siento que se valora mi trabajo académico en esta institucion
Ao aplicacion
2004 2007
Siento que se valora mi trabajo académico en En desacuerdo 22,4% 22,3%
esta institucion
De acuerdo 72,4% 75,2%
NS/NR 5,2% 2,5%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Académicos (pregunta 38).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 12.4.
Es un orgullo ser estudiante de esta carrera en esta institucion
Ao aplicacion
2004 2007
Es un orgullo ser estudiante de esta carreraen | En desacuerdo 12,4% 11,6%
esta institucion
De acuerdo 84,7% 86,2%
NS/NR 2,9% 2,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 31).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 12.5.
Estoy satisfecho con el apoyo a mis estudios recibidos esta institucion
Afio aplicacion
2004 2007
Estoy satisfecho con el apoyo a mis estudios En desacuerdo 24,8% 22,2%
recibidos esta institucion
De acuerdo 73,7% 76,2%
NS /NR 1,5% 1,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 32).
Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun
Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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Tabla 12.6.

Estoy completamente satisfecho con la formacion que he recibido en esta institucion

Ao aplicacion

2004 2007
Estoy completamente satisfecho con la En desacuerdo 32,5% 29,6%
formacion que he recibido en esta institucion
De acuerdo 66,8% 69,1%
NS/NR 7% 1,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 33).

Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segin

Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.

Tabla 12.7.

Si tuviera la oportunidad y los recursos para elegir otra vez donde estudiar esta carrera,

nuevamente optaria por esta institucion

Afio aplicacion

2004 2007

Si tuviera la oportunidad y los recursos para En desacuerdo 26,6% 26,7%
elegir otra vez dénde estudiar esta carrera, s "
nuevamente optaria por esta institucion De acuerdo 64,2% 63,7%
NS/NR 9,1% 9,6%

Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes (pregunta 34).

Nota: NO existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones, segun

Chi-Cuadrado de Pearson a un nivel de confianza del 95,5%.
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ANEXO 3: DOCUMENTACION INSTITUCIONAL

* Plan de Desarrollo Estratégico 2006 - 2010

* Estatutos de la Universidad Catdlica Silva Heniquez 2008

* Acuerdo de Licenciamiento CSE

* Reglamento del Estudiante de Pre-Grado 2005

* |dentidad de las Instituciones Salesianas de Educacién Superior (IUS)

* Politicas para la presencia Salesiana en la Educacion Superior 2003-2008

* Reglamento Organico 2005

* Politica Institucional de Personal Agosto de 2006

* Modelo de Formacion de la Universidad Catélica Cardenal Radl Silva Henriquez

¢ Informe Institucional de Evaluacion Marzo de 2005
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