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Resolucién Exenta de Acreditaciéon
de Postgrado N°1654: Magister en
Intervencion Social impartido por la
Universidad Catolica Silva Henriquez

Santiago, 28 de diciembre de 2022.

La Comisién Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision o CNA, en Sesién
Ordinaria N°2074-1, de fecha 11 de mayo de 2022, adopto el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186, que modificé las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucion Exenta CNA DJ N°006-4, de 24 de abril de 2013,
gue aprueba Criterios para la acreditacion de programas de postgrado, modificada
por la Resolucion Exenta CNA DJ N°233-4, de 13 de enero de 2021; la Resolucion
Exenta CNA DJ N°045-4, del 19 de diciembre de 2019, que aprueba reglamento
que fija el procedimiento para el desarrollo de los procesos de acreditacién de
programas de postgrado y especialidades del area de la salud, modificada por la
Resolucion Exenta CNA DJ N°246-4, del 20 de julio de 2021; la Resolucion Exenta
CNA DJ N°242-4, de 23 junio de 2021, que aprueba el nuevo marco de evaluacién
externa alternativa para los procesos de acreditacion de programas de postgrado;
la Resolucion Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0199-20, de 7 de
diciembre de 2020, que inici6 el proceso de acreditacion del programa de Magister
en Intervencion Social impartido por la Universidad Catdlica Silva Henriquez, y las
instrucciones que en ella se indican, contenidas en las correspondientes
Circulares; la Resolucion Exenta de Acreditacion de Postgrado CNAN°0145-21, de
24 de septiembre de 2021, que aprobd la designacion de pares evaluadores para
la visita de evaluacion externa; el Informe de Autoevaluacion y sus antecedentes,
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presentado por el Programa; el Informe de Evaluacion Externa, emitido por el
Comité de Pares Evaluadores; las Observaciones al Informe de Evaluacién
Externa, enviadas por el Programa; las minutas elaboradas por la Secretaria
Ejecutiva; y la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica
que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Magister en Intervencion Social impartido por la
Universidad Catdlica Silva Henriquez se sometié al proceso de acreditacion de
programas de postgrado, bajo la modalidad de evaluacién por Comité de Area,
desarrollado por la Comision Nacional de Acreditacion.

2. Que, con fecha 7 de diciembre de 2020, la CNA recibido el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y con fecha 7 de diciembre de 2020
se dio inicio al proceso de acreditacién, mediante la dictaciéon de la Resolucion
Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0034-21.

3. Que la Resolucion Exenta DJ N°242-4, de 23 de junio de 2021, aprobd el nuevo
marco de evaluacién externa alternativa para los procesos de acreditacion de
programas de postgrado, por lo que la visita de evaluacion externa del presente
proceso se realizd dando cumplimiento a las condiciones y etapas previstas en
dicho acto administrativo.

4. Que, con fecha 24 de septiembre de 2021, la Comision dictd la Resolucion
Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0415-21, que aprobé la designaciéon
de pares evaluadores para la visita de evaluacion externa en el referido proceso
de acreditacion.

5. Que dicha designacién no fue impugnada por la Institucion que imparte el
Programa, conforme al procedimiento establecido en el articulo 16° del
Reglamento de Acreditacién de Postgrado, quedando asi constituido el Comité de
Pares Evaluadores.

6. Que, el dia 10 de noviembre, el Programa recibi6 la visita de evaluacion externa
alternativa por parte del Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién.
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7. Que, con fecha 6 de diciembre de 2021, el Comité de Pares Evaluadores emitid
el Informe de Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a
la Institucion para su conocimiento y observaciones.

8. Que, mediante comunicaciéon de fecha 21 de diciembre de 2021, la Institucion
gue imparte el Programa hizo llegar a la Comisién sus observaciones respecto del
Informe aludido en el numeral anterior.

9. Que la Comisién analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados,
en la Sesién N°2074-1, de fecha 11 de mayo de 2022, a la que asistié un miembro
del Comité de Area de Ciencias Sociales, Politicas y de la Comunicacion, quien,
en representacion de dicho Comité, expuso frente al Pleno de la Comisién los
antecedentes generados en el proceso y respondié consultas de los comisionados
y comisionadas referidos a dichos antecedentes.

10. Que la Comisién ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacion que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacioén, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

11. Que la decisiéon de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el informe a la Institucion que acompana el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucién pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION

DEFINICION CONCEPTUAL

La denominacion del Programa da cuenta de los conocimientos, competencias y
habilidades que se pretende entregar a sus graduadas y graduados. Su definicidon
conceptual es coherente con el grado que otorga.

Se dicta en formato presencial y considera la formacion en metodologias
cuantitativas y cualitativas para abordar de modo especializado la intervencion en
familias y en contextos migratorios.

El Magister declara tres lineas de investigacion: Ciencias sociales y politicas
publicas, Pobreza, vulnerabilidad y familias y, por ultimo, Migraciones e
interculturalidad.

Las menciones que ofrece se orientan a formar profesionales especializados en el
trabajo con familias, area que cuenta con una larga tradicién, a la cual se suma
migraciones con una perspectiva intercultural atingente a la realidad actual del
pais.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Magister pertenece a una instituciéon de educaciéon superior que cuenta con
politicas, recursos y mecanismos que permiten un adecuado desarrollo de los
programas de postgrado, tanto a nivel académico como administrativo. El
Programa posee un reglamento propio, el que es consistente con la normativa
institucional para postgrado.

Recientemente, existen dos instancias institucionales que buscan fortalecer la
gestion del Programa, estas son: la Escuela de Investigacion y Postgrado como
mecanismo que robustece el desarrollo de los programas; y el Plan de Desarrollo
Estratégico que intensifica las lineas de investigacion especificas acorde a la
vocacion e identidad de la Institucion.
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El Magister es pertinente con el contexto académico de la Facultad de Ciencias
Sociales, Juridicas y Econdmicas y de la Escuela de Investigacion y Postgrado,
unidad en la que se inserta el Programa.

Sistema de Organizacién Interna

Hay un sistema de organizacién interna claro. Los objetivos y funciones del equipo
de gestidn del Programa estan establecidos, esto es, una persona encargada de la
coordinacion del Programa, otra encargada de la Direccion, integrantes del Comité
Académico y claustro.

Es necesario monitorear si las horas académicas destinadas por el equipo de
gestion son suficientes para cumplir con todas las funciones y atribuciones que se
les asigna.

CARACTERISTICAS Y RESULTADOS

Caracter, objetivos y perfil de egreso

Es un programa con perspectiva interdisciplinaria, creado en 2009, que se
presenta a su primer proceso de acreditacion luego de un redisefo curricular que
modifica su caracter, transitando desde un enfoque profesional a uno académico.

El nuevo caracter y definiciones del Programa surgen como resultado de un
proceso de autoevaluacion, los cuales, al igual que su dependencia de la Escuela
de Investigacion y Postgrado, favorecen la sinergia y articulacion con otros
programas de dicha escuela.

Sus objetivos son transversales, y aquellos especificos para cada una de sus
menciones (familia y migraciones) combinan la formacion tedrica y el desarrollo de
habilidades para la intervencion, reforzandose la formacién en metodologias
cuantitativas y cualitativas.

Por ultimo, en relacion con el perfil de egreso, se refleja la especificidad de
conocimientos, habilidades y aptitudes de que adquiriran los graduados y
graduadas del programa. Cuenta con lineas de trabajo desarrolladas de manera
consistente con los objetivos de éste y plantea el desarrollo de actividades
acordes con los mismos.
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Es necesario observar por mas tiempo los cambios que se han introducido al
Programa para evaluar su efectividad

Requisitos de admisién roceso de seleccion

Existe un proceso de seleccion, con requisitos y criterios, para lo cual se
contemplan dos etapas: la primera consiste en la recepcion y revision de
documentacion, mientras que la segunda, en la evaluacion de los y las postulantes
por medio de una entrevista. La documentacion solicitada se encuentra en la
pagina web del Programa.

Desde su primer afo de funcionamiento hasta 2020 el Programa recibié un
numero favorable de postulaciones y mantuvo una tasa de aceptacion de 100%.
En el afno 2021, la aceptacion es de un 71%.

El origen disciplinar de los y las estudiantes proviene mayoritariamente de la
carrera de Trabajo Social y, en menor numero, de otras carreras del area de las
ciencias sociales.

En cuanto al origen institucional, provienen en su mayoria de la Universidad
Catolica Silva Henriquez y, en menor cantidad, de otras instituciones de educacién
superior nacionales.

El Programa posee articulacion con pregrado como una alternativa para los
mejores estudiantes ya graduados del ultimo semestre de la carrera de Trabajo
Social, que postulen y sean admitidos. Esta articulacion no es una convalidacién
desde el Magister, sino un reconocimiento a la carrera desde la Universidad. Esto
se ha mantenido a través de las modificaciones del Programa.

Estructura del programa y plan de estudios

El plan de estudios vigente plantea un disefio distribuido en cuatro semestres
académicos (dos afnos), con un total de 1.440 horas en régimen presencial,
jornada vespertina y sabados diurna, y dedicacién parcial. Este contiene dos ejes
troncales: uno, de fundamentos de la intervencion social desde una mirada
multidimensional, y otro, de metodologias de la investigacion.
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El disefio del plan de estudios esta constituido por nueve cursos obligatorios y un
curso electivo. Las demas actividades -curriculares estan dedicadas a la
elaboracién y avances de tesis.

Los contenidos de las asignaturas y actividades del plan de estudios son
suficientes para la adquisicion de conocimientos y demas actividades propias de
su desarrollo. La secuencia de los cursos es consistente con la progresion
esperada en el logro de los objetivos del Programa.

La actividad de graduacion es coherente con la reglamentacién institucional, e
igualmente coherente con las lineas de investigacion.

Progresion de estudiantes y evaluacion de resultados

Entre 2012 y 2021 ingresaron 20 estudiantes del grupo de articulados; de ellos,
seis desertaron, lo que equivale a un 30%, mientras que del grupo no articulado
ingresaron 121 y desertaron 51, lo que equivale al 42,1% de tasa de desercion. La
tasa de desercion total del periodo de 40%. Ademas, constatamos bajas tasas de
graduacion, en torno al 51%, para el caso de estudiantes no articulados.

En relacién con los estudiantes articulados, se evidencia para el periodo
2015-2019, una tasa de graduacion del 45%.

Sobre la permanencia, para el periodo reportando entre el periodo 2017-2020, el
programa reporta un promedio de 2,8 afios y 5,7 semestres de promedio.

Consideramos que no es posible determinar aun si las tasas de graduaciéon y
permanencia cambiaran positivamente o no con el cambio de plan de estudios, ya
gue se presenta solo una cohorte de estudiantes bajo el nuevo régimen del plan.

CUERPO ACADEMICO

Caracteristicas generales

El cuerpo académico se compone de 15 docentes. El claustro esta constituido por
un grupo de nueve académicos y académicas que dependen de la Escuela de
Investigacion y Postgrado. En su totalidad tienen grado de doctor, son
permanentes y se desempefan en jornada completa en la Institucion. Seis son
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colaboradores con jornada parcial, de ellos dos son doctores y cuatro magisteres.
El Programa declara la participacion de un profesor visitante.

Seis integrantes del nucleo participan en el Doctorado en Ciencias Sociales
mencion Estudios de Juventud de la misma Universidad, lo que genera una
sinergia positiva entre ambas instancias.

En términos generales, el Programa cumple con los criterios establecidos para un
magister académico en cuanto a su composicion, perfil y vinculacién con las lineas
de trabajo del Programa.

Trayectoria, productividad y sustentabilidad

De acuerdo con las orientaciones de productividad del Comité de Area de Ciencias
Sociales, Politicas y de la Comunicacion para programas de magister académico,
constatamos que quienes integran el claustro satisfacen la dimension individual y
la tasa de productividad grupal es de 67%, cumpliendo con el porcentaje requerido
para un postgrado de este tipo.

El analisis de la productividad cientifica del claustro, en el periodo 2016-2020, da
cuenta de un promedio de 0,82 publicaciones WoS, Scopus o ERIH por académico
por afno y 1,2 proyectos FONDECYT o equivalente, como Investigador
Responsable.

Valoramos las acciones realizadas para fortalecer el cuerpo académico mediante
la incorporacion de doctores y doctoras provenientes de diversas disciplinas, no
obstante, todavia queda espacio para mejorar la productividad cientifica del
claustro.

Los y las integrantes del claustro sustentan las tres lineas de investigacion del
Programa, pero es necesario que se fortalezcan aquellas lineas a las que adscribe
un menor numero académicos y académicas, como la de Intervencion social,
migraciones e interculturalidad.

Siete de los nueve integrantes del claustro tienen experiencia en direccion de tesis
de postgrado.
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Definiciones reglamentarias

La administracion y gestion del cuerpo académico a nivel institucional e interno
esta formalizada. Sin embargo, en el marco normativo no se regulan con detalle
los procesos y criterios para la asignacion de los académicos y académicas del
Programa a las labores de direccion de tesis o actividad de graduacion.

RECURSOS DE APOYO

Apoyo Institucional e Infraestructura

El Magister cuenta con espacios propios para la coordinacién docente y, también,
con espacios para el estudiantado. La plataforma BlackBoard y las aulas hibridas,
implementadas con anterioridad a la crisis sanitaria COVID-19, permitieron dar
continuidad a las clases de manera rapida y efectiva a pesar de las restricciones a
actividades presenciales.

La infraestructura disponible es adecuada. Cuenta con acceso a bibliotecas,
bibliografia online, laboratorios, y equipamiento para el desarrollo de sus
actividades académicas.

Vinculacién con el medio

La Universidad forma parte del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO), y destacamos sus vinculos a nivel institucional en temas relacionados
a la inmigracién, y su integracion a la red de universidades salesianas y catdlicas a
nivel internacional. No obstante aquello, no es posible desprender de estos
vinculos la existencia de un proceso de vinculacién coherente y planificado.

El Programa ha realizado algunas acciones en torno a su internacionalizacién, con
Argentina y Espafia, pero estas son acotadas y se focalizan en el intercambio de
docentes visitantes y en seminarios disciplinares, con escasa participacion de
estudiantes.
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CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Existen politicas y procedimientos que han permitido la elaboracion de un
diagndstico participativo en relacion con el desempefio del Programa, sus desafios
y proyectos a futuro.

El Plan de Desarrollo presentado para la acreditacion tiene como objetivo
consolidar las fortalezas y superar las debilidades detectadas en su
autoevaluaciéon. No obstante, en lo que dice relacién con la factibilidad del plan,
convendria precisar los recursos disponibles para implementar, hacer seguimiento
y evaluar de manera constante el plan presentado.

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo anterior, ponderando los antecedentes del proceso de
acreditacion del Magister de Intervencion Social impartido por la Universidad
Catolica Silva Henriquez, respecto de los elementos de juicio enunciados en la ley
N° 20.129, la Comision ha concluido, en lo fundamental, que:

— Se trata de un Programa interdisciplinario, creado en 2009, que se presenta
a su primer proceso de acreditacion luego de un redisefio curricular que
modifica su caracter, transitando desde un enfoque profesional a uno
académico.

— El nuevo caracter y definiciones del Programa, asi como su dependencia de
la Escuela de Investigacion y Postgrado, favorecen la sinergia y articulacion
con otros programas de dicha escuela.

— Valoramos las acciones realizadas para fortalecer el cuerpo académico
mediante la incorporacion de doctores y doctoras provenientes de diversas
disciplinas, no obstante, aun quedan espacios para mejorar la productividad
cientifica del claustro.

— Constatamos un desequilibrio en el sustento de las tres lineas de
investigacion, especialmente en la linea de Intervencion social, migraciones
e interculturalidad, la que es sustentada solo por tres académicos.
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— El Programa presenta bajas tasas de graduacion y la permanencia de los
estudiantes excede la duracion tedrica declarada.

[ll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comisiéon Nacional de Acreditacion acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comisién ha podido concluir que el Magister en Intervencion Social impartido
por la Universidad Catdlica Silva Henriquez cumple, en los términos expresados
en esta Resolucion, con los criterios de evaluacion definidos para su
acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion de postgrado, ha
decidido acreditar al Magister en Intervencion Social impartido por la
Universidad Catdlica Silva Henriquez por un periodo de 4 anos, a contar del 11
de mayo de 2022 hasta el 11 de mayo de 2026.

3. Que el programa de Magister en Intervencion Social impartido por la
Universidad Catdlica Silva Henriquez podra someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, con al menos siete meses de anticipacion a fin de evitar intervalos
de tiempo de acreditacidon, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones y recomendaciones planteadas por la Comisién en este proceso.
Si el Programa no cuenta con acreditacion, por haber expirado ésta, debera
solicitar el inicio de un nuevo proceso en los meses de marzo o septiembre de
cada afio, en conformidad con el articulo 3° del Reglamento de Acreditacion de
Postgrado.

4. Que el Programa podra interponer un recurso de reposicion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 46 de la ley N°20.129 y en el articulo 59 de la ley
N°19.880, en cuyo caso debera dar cumplimiento a los requisitos de forma y
fondo establecidos en la Circular N°28, de 2019, que regula el procedimiento de
tramitacién de los recursos de reposicién, complementada por la Circular CNA
N°32, de 2021, que regula la tramitacién electrénica de los mismos, y la Circular
CNA N°31, del mismo afo, que imparte instrucciones para la participacion de la
Institucion a objeto de ser oida en dicha instancia.
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5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N°20.129, el Programa
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
CNA para tal efecto.

6. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de

acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento, o del Informe a la Institucion que forma parte de éste.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo al Magister en
Intervencion Social impartido por la Universidad Catdlica Silva Henriquez.

Anétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comisién Nacional de Acreditacion
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Renato Bartet Zambrano
Secretario Ejecutivo
Comision Nacional de Acreditacion
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