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PRESENTACION

La Unidad de Acompafiamiento Académico (UAA), dependiente de la Direccién de Docencia (DIDOC) de la
Universidad Catdlica Silva Henriquez (UCSH), presenta el Modelo de acompafiamiento académico para el
estudiantado de la institucién. La propuesta se construye en concordancia con la Politica de Acompafiamiento
para Estudiantes’, como una estrategia dirigida a facilitar su permanencia y la titulacién oportuna, a través del
disefio, la gestion e implementacion de dispositivos articulados de acompafiamiento académico.

Son tres los dispositivos que conforman el Modelo de acompafamiento académico. El primero es el de (1)
acompafiamiento disciplinar, que se concreta en mentorias dirigidas a estudiantes en situacién de alto riesgo
académico. El segundo es el de (2) acompafiamiento transversal, que se traduce en talleres para el
fortalecimiento de competencias lectoras, de pensamiento matematico, de pensamiento cientifico, de escritura
y digitales. El tercero es el de (3) acompafamiento para el aprendizaje auténomo, que se materializa en talleres
para el fortalecimiento de competencias clave para enfrentar de manera eficaz situaciones de aprendizaje sin la
guia de un mentor o docente.

El presente documento da cuenta de los antecedentes que sustentan el Modelo de acompafamiento académico,
los dispositivos que lo componen y el modo en que se operacionalizan en la busqueda por facilitar la
permanencia y titulacién oportuna de las y los estudiantes. También, de los procesos de evaluacién que se
proyectan para determinar como el despliegue de las estrategias que lo constituyen repercute en su
desempefio académico.

1. Resolucién N° 2021/010: Politica de Acompafiamiento para Estudiantes, UCSH (2021).
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ANTECEDENTES

El acceso a la educacion superior por parte de la poblacion ha aumentado sustantivamente durante las ultimas
décadas en nuestro pais, en gran parte debido a la Ley de Gratuidad®. El proceso ha implicado el ingreso de
sectores histdricamente subrepresentados a este nivel educativo. De hecho, la gran mayoria de las y los
estudiantes es la primera generacion en sus familias®. A partir de esto, se hace urgente que las instituciones de
educacidn terciaria atiendan a las particularidades del estudiantado que se enfrenta por primera vez a los
desafios que la caracterizan.

Esta diversificacion se traduce en brechas de conocimientos y habilidades que, de no ser abordadas de forma
oportuna por las Instituciones de Educacion Superior (IES), pueden constituir factores de riesgo frente al
desempefio académico y permanencia del estudiantado. De ahi la necesidad de establecer dispositivos de
apoyo que contribuyan al logro de aprendizajes disciplinares y a la adquisicion de las competencias
fundamentales, dentro de una visidn integral de formacion.

Trabajar para disminuir el abandono es una de las tareas clave. Garantizar el acceso es insuficiente cuando se
observan cifras que evidencian a un nimero importante de estudiantes que abandona la educacién superior.
Los datos del Consejo Nacional de Educacidn concluyen que uno de cada cinco estudiantes abandona la carrera
entre el primer y el sequndo afio. Por otro lado, y si se observa a los alumnos que permanecen mas alla del
segundo afio, solo un tercio de ellos se titula de forma oportuna“.

Es necesario generar redes de acompafiamiento que aseguren la permanencia de las y los estudiantes en la
educacién superior, sobre todo durante los dos primeros afios. También, es fundamental crear apoyos que
permitan al estudiantado progresar oportunamente en sus planes de estudio (sobre todo a partir del tercer
afo), apuntando al logro de una titulacién oportuna.

Los datos promedio sobre desercidn universitaria deben ser mirados a la luz de las particularidades de la
Universidad Catdlica Silva Henriquez. En esta institucion, mas de un 75% de las y los estudiantes estudia con
gratuidad, lo que implica que ese mismo porcentaje se encuentra dentro del 60% de menores ingresos del
pais’ . Este dato es especialmente relevante al considerar que los de menores ingresos son los que realizan el
mayor numero de retiros definitivos en las instituciones de educacion superior®. Aqui, nuevamente queda en
evidencia la necesidad de generar redes de apoyo que faciliten su permanencia, de forma particular en los
criticos primeros afios de la vida universitaria.

La necesidad de generar apoyos académicos se hace patente, por ejemplo, al observar las particularidades del
contexto educacional del que provienen la mayoria del estudiantado. La segregacion educativa en Chile es muy
marcada, las y los estudiantes de nivel socioeconémico bajo y medio tienden a concentrarse en
establecimientos publicos, los de nivel medio en subvencionados y los de nivel socioecondmico alto en
particulares pagados’.

2. Matricula total de Educacién Superior, afios 2005-2021, Consejo Nacional de Educacién (CNED), (2021).

3. En Percepciones sobre el perfil del estudiante universitario en el contexto de la educacién superior de masas: aproximaciones desde Chile.
Carmen Araneda-Guirriman y otros (2018).

4. Indices 2020 del Consejo Superior de Educacién (2020).

5. EI 60% de los estudiantes de menores ingresos del pais accede a la gratuidad. Informacién disponible en

https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/gratuidad (2021).

. Matricula total de Educacién Superior, afios 2005-2021, Consejo Nacional de Educacién (CNED), (2021).

7. Segregacién educativa en el sistema chileno desde una perspectiva comparada. Centro de Estudios del Ministerio de Educacién.
Rodrigo Gonzalez (2017).

(o)}
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Las consecuencias de esto estan documentadas: ademas de la discriminacion directa que sufren las y los
estudiantes por su nivel socioeconémico, participan de ambientes educativos con una escasa cobertura
curricular®. Dicho de otra forma, la discriminacién no solo se ve reflejada en la composicién de los
establecimientos educacionales de procedencia, también se encuentran en una situacion de desventaja
comparativa frente a oportunidades de logro y aprendizaje®.

La relacidn entre el contexto del estudiantado y sus oportunidades de aprendizaje acarrea consecuencias que
persisten mas alla de la ensefianza media. Las condiciones en que las y los estudiantes enfrentan los desafios
de la educacién superior estan atravesadas por la segregacion que responde a sus contextos de origen. Esta
documentado que, a medida que el nivel socioeconémico aumenta, el nivel de desempefio en comprension
lectora, capacidad de calculo y resolucion de problemas en contextos informatizados también lo hace™.

Los datos expuestos remarcan la necesidad de generar estrategias que tributen a la permanencia del
estudiantado durante los primeros afios de sus carreras, periodo en el que ocurre la mayor desercion. En el caso
de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, un 20,7% de las y los estudiantes de ingreso 2017 abandond la
carrera durante los dos primeros afios. Sin embargo, a partir del tercer afio el porcentaje de abandono
disminuye drasticamente, solo un 3,7% entre el 2019 y el 2020 . De aqui se deriva un efecto importante para
las instituciones que incorporan el Ranking de notas como criterio de seleccion: al ser un indicador de
desempefio académico que aumenta su validez a medida que transcurren los periodos, asegura la excelencia
académica de aquellas que lo utilizan.

8. En Equidad en el Sistema de Educacion Superior en Chile: Acceso, Permanencia, Desempefio y Resultados. Oscar Espinoza (2015).

9. Segregacion educativa en el sistema chileno desde una perspectiva comparada. Centro de Estudios del Ministerio de Educacién. Rodrigo
Gonzaélez (2017).

10. Segregacion educativa en el sistema chileno desde una perspectiva comparada. Centro de Estudios del Ministerio de Educacién. Rodrigo
Gonzaélez (2017).

11. Se utiliza la cohorte 2017 para visualizar la progresion en tres afios. Indices 2020 del Consejo Superior de Educacién (2020).

12. La validez predictiva del ranking de notas. El rendimiento académico en los dos primeros afios de la universidad (2016).
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MODELO DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO

El Modelo de acompafamiento académico se articula directamente con el Sistema de Acompafiamiento Integral
para Estudiantes™ de la Universidad Catélica Silva Henriquez. Por ello, apunta a facilitar el logro académico y la
formacion profesional del estudiantado, velando por la igualdad de oportunidades, por garantizar la formacion
integral y el desarrollo curricular declarado en el Modelo de Formacion'*. También, responde a los desafios del
Plan de Desarrollo Estratégico, en la medida en que se constituye como un mecanismo que busca tributar a la
titulacion oportuna de todos y todas™.

Son tres los dispositivos que conforman el Modelo de acompafiamiento académico. El primero es el de
acompafiamiento disciplinar, que se concreta en mentorias dirigidas a estudiantes en situacién de alto riesgo
académico en actividades curriculares especificas. El sequndo es el de acompafiamiento transversal, que se
traduce en talleres para el fortalecimiento de competencias lectoras, de pensamiento matematico, de
pensamiento cientifico, de escritura y digitales. El tercero es el dispositivo de acompafamiento para el
aprendizaje auténomo, dirigido a fortalecer en el estudiantado competencias que le permitan enfrentar
eficazmente desafios de aprendizaje propios de sus carreras, fuera del aula.

En sintesis, es posible afirmar que el Modelo de acompafiamiento académico busca otorgar a las y los estudiantes
de la UCSH oportunidades de aprendizaje complementarias que les permitan fortalecer su desempefio
académico, en miras a favorecer su permanencia y titulacién oportuna, en concordancia con los perfiles de
egreso. A continuacion, el diagrama que sintetiza el Modelo de acompafiamiento:

13. El Sistema de Acompafiamiento Integral para Estudiantes busca articular de forma efectiva redes de apoyo académicas, socioafectivas y
psicosociales, segun la Politica de Acompafiamiento para Estudiantes de la UCSH (2021).

14. En Politica de Acompafiamiento para Estudiantes, UCSH (2021).

15. En concordancia con el OE3 del Lineamiento Estratégico 1 del Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025, UCSH (2021).
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FIGURA 1: MODELO DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO

Modelo de
acompafamiento
académico

Dispositivos

Acompafiamiento Acompafiamiento Acompafiamiento para el
disciplinar transversal aprendizaje autbnomo

Mentorias Talleres Talleres

Contribuir a la
permanencia y titulacion
oportuna del estudiantado

[Fuente: Elaboracién propia]

La Unidad de Acompafiamiento Académico es la encargada de disefiar e implementar los procesos de
acompafiamiento que dan forma al Modelo, a partir de un analisis pertinente de las necesidades de las y los
estudiantes. Por ello, y en tanto responsables de la calidad y pertinencia de los procesos formativos que
implementan, las escuelas y/o carreras deben trabajar coordinada y colaborativamente con la Unidad para
garantizar el despliegue exitoso de los dispositivos correspondientes. También, para resolver las dificultades
que puedan poner en riesgo el acceso a las oportunidades de aprendizaje.
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Una vez detectadas las necesidades académicas que repercuten en la trayectoria formativa del estudiantado es
mandatorio concretar la implementacion de los dispositivos de acompafiamiento. De otro modo, su
permanencia y titulacion oportuna podrian verse dificultadas. Apuntando al logro de lo primero, las relaciones
entre la UAAy las escuelas y/o carreras deben ajustarse a lo siguiente:

* Las escuelas y/o carreras y la Unidad deben establecer una comunicacion permanente para detectar
oportunamente necesidades académicas del estudiantado.

* Es fundamental que las escuelas y/o carreras faciliten o canalicen, en tanto punto ineludible de articulacién
con las y los estudiantes, informacion clave para implementar con efectividad las estrategias definidas en el
Modelo de acompafiamiento académico. También, que propicien la participacion del estudiantado y faciliten
la resolucion de aquellos imprevistos que puedan poner en riesgo el alcance y la efectividad del
acompafnamiento.

Uno de los desafios del Modelo de acompafiamiento académico es otorgar oportunidades de aprendizaje
complementarias a todas y todos los estudiantes de la institucion. Para abordarlo con éxito, es necesario asumir
que la virtualidad es una modalidad que se asienta cada vez mas en las dinamicas de la vida universitaria. Por
esta razon, la implementacion del Modelo velara por generar espacios de participacion presenciales,
semipresenciales y virtuales, promoviendo su autonomia y autorregulacion.

A continuacidn, se presentan los dispositivos que componen el Modelo de acompafiamiento académico y el modo
en que se operacionalizan en la busqueda por facilitar la permanencia y titulacion oportuna del estudiantado.
También, los procesos de evaluacion con los que se busca determinar su impacto.

Dispositivo de acompafiamiento disciplinar: mentorias

Las mentorias son estrategias de acompafiamiento que se implementan desde el afio 2019 en la Universidad
Catolica Silva Henriquez's, con el objetivo de acompafar disciplinarmente al estudiantado que evidencia
dificultades en actividades curriculares especificas. La figura del docente como mentor, clave en esta modalidad
de acompafiamiento, se corresponde con el rol que el Modelo Preventivo Salesiano le atribuye frente al
estudiante: ser un referente desde la perspectiva disciplinaria, metodoldgica y también valdrica, que genera
instancias para que todas y todos desarrollen sus talentos, actitudes y cualidades'. Ademas, la figura del
mentor permite preparar a los estudiantes en la tarea y después darles el control para que la realicen por si
mismos'.

Los puntos de referencia que determinan la activaciéon de las mentorias son dos:

* Sistema de Alerta Temprana (SAT): mecanismo que entrega informacion sobre la situacion de riesgo
académico del estudiantado y al que se puede acceder a través de la Zona de Gestidn de la UCSH. Por medio
de dashboards y de informacion descargable, el SAT provee informacion, por ejemplo, sobre el nivel de riesgo
del estudiantado y estimaciones sobre la probabilidad de desercidn. Cabe sefialar que el SAT utiliza criterios
diferenciados para definir la situacion de riesgo académico de estudiantes nuevos y antiguos.

16. Informe de autoevaluacion institucional, UCSH (2020).
17. En Modelo de Formacion de la Universidad Catdlica Silva Henriquez (2019).
18. En Leer para aprender: Lectura y escritura en las dreas del curriculo. Rose y Martin (2019).
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*Tasa de Reprobacion Histérica: corresponde a la tasa de reprobacidn promedio de las actividades
curriculares de los diversos planes de estudio de la institucion, considerando los ultimos tres semestres en
que se han impartido. Aquellas que poseen una tasa de reprobacion histérica igual o mayor a 2,5, entre cada
10 estudiantes, se consideran actividades curriculares criticas. El estudiantado entre los niveles N100 y N400
que deba enfrentarse a actividades curriculares criticas puede acceder a la modalidad de Mentorias extensivas
que se detallard mas adelante. En el caso de que estas actividades curriculares sean mas de tres, se
priorizaran aquellas que por ser prerrequisito impliquen, en el caso de su reprobacion, atraso en la titulacion
oportuna del estudiantado.

Estudiantes nuevos

Para determinar la situacion de riesgo académico de las y los estudiantes nuevos se consideran las siguientes
variables: puntaje PAES Competencia Lectora, puntaje PAES Competencia Matematica, puntaje Ranking de
notas, estudiantes con beneficio (gratuidad o crédito), tipo de ingreso (especial o regular), notas y asistencia.
Los criterios que definen si las variables anteriores constituyen o no una marca de riesgo son los sintetizados en

la Tabla 1:
TABLA 1: MARCAS DE RIESGO ACADEMICO PARA ESTUDIANTES NUEVOS
VEIELJES | Marca | Criterio
Ingreso Puntaje ranking Si: Estudiantes en el 25% inferior.
No: Estudiantes en el 75% superior.
PAES Lenguaje Si: Estudiantes en el 25% inferior.
No: Estudiantes en el 75% superior.
PAES Matematica Si: Estudiantes en el 25% inferior.
No: Estudiantes en el 75% superior.
Beneficio Si: No tiene beneficio.
No: Tiene gratuidad o crédito.
Tipo de ingreso Si: Ingreso especial.
No: Ingreso regular.
Informacién | Promedio simple de notas Si: Promedio simple es menor a 4,0.
de notas del total de actividades No: Promedio simple es mayor o igual a 4,0.
curriculares
Cantidad de actividades Si: Una o mas AC reprobadas.
curriculares (AC) reprobadas | No: Sin AC reprobadas.
alafecha
Asistencia Porcentaje de asistencia Si: Asistencia menor a 75%.
No: Asistencia mayor o igual a 75%.
[Fuente: Elaboracién propial
DIDOC MODELO DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO UCSH
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A partir del detalle anterior se definen los niveles o categorias de riesgo que especifica la Tabla 2:

TABLA 2: NIVELES DE RIESGO ACADEMICO PARA ESTUDIANTES NUEVOS

Categoria de riesgo \ Criterio

Alto (rojo)

- 6 0 mas marcas.

- Tiene 2 o mas AC reprobadas.

- Tiene al menos una AC reprobada y promedio simple del
semestre menor a 4,0.

- Tiene 4 0 5 marcas en las variables de ingreso.

Moderado (amarillo)

- Entre 3 y 5 marcas.
- Tiene al menos una AC reprobada y un promedio simple del
semestre entre 4,0y 4,4.

Bajo (verde)

- 2 0 menos marcas.

Estudiantes antiguos

[Fuente: Elaboracién propia]

Para determinar la situacion de riesgo académico de estudiantes antiguos se consideran dos variables: notas y
asistencia. Para determinar si dichas variables constituyen o no una marca de riesgo se han definido los
siguientes criterios (Tabla 3):

TABLA 3: MARCAS DE RIESGO ACADEMICO PARA ESTUDIANTES ANTIGUOS

VELELES Marca ‘ Criterio
Informacién | Promedio simple de notas Si: Promedio simple es menor a 4,0.
de notas del total de actividades No: Promedio simple es mayor o igual a 4,0.
curriculares
Cantidad de actividades Si: dos 0 mas AC reprobadas.
curriculares (AC) reprobadas | No: una o ninguna AC reprobada.
ala fecha
Asistencia Porcentaje de asistencia Si: Asistencia menor a 75%.
No: Asistencia mayor o igual a 75%.
[Fuente: Elaboracién propia]
DI DOC MODELO DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO UCSH
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A partir del detalle anterior se definen los niveles o categorias de riesgo que especifica la Tabla 4:

TABLA 4: NIVELES DE RIESGO ACADEMICO PARA ESTUDIANTES ANTIGUOS

Categoria de riesgo Criterio

Alto (rojo) - 3 marcas.

- Tiene 3 0 mas AC reprobadas.

- Tiene al menos dos AC reprobada y promedio simple del
semestre menor a 4,0.

Promedio simple semestre igual a 3,0.

2 marcas.

Tiene al menos una AC reprobadas y promedio simple del
semestre menor a 4,0.

Tiene al menos dos AC reprobadas y un promedio simple del
semestre entre 4,0y 4,4.

Bajo (verde) - 100 marcas.

Moderado (amarillo)

[Fuente: Elaboracién propia]

Una vez que se identifica el estudiantado en situacion de alto riesgo académico (a partir de la informacion que
provee el SAT), la Unidad de Acompafiamiento Académico realiza un analisis detallado de su desempefio. Las
mentorias se activan por actividad curricular (AC), cuando se cumplen todas las condiciones que se enlistas a
continuacion:

1. Existen al menos seis (6) estudiantes que, ademas de encontrarse en situacion de alto riesgo académico,
evidencian un promedio simple inferior a 5,0.

2. La AC posee seis (6) créditos o mas.

3. LaACes parte del eje de formacion disciplinar (no se consideran cursos de formacién general, optativos o de
practica).

4. Ademas, si existen estudiantes en alto riesgo académico (entre los niveles N100 y N400) que deban enfrentar
actividades curriculares criticas, se les asignara un mentor de forma permanente a lo largo del semestre.

Tipos de mentorias

Mentorias extensivas: las mentorias extensivas estan dirigidas al estudiantado entre los niveles N100 y N400
que, ademds de encontrarse en situacién de alto riesgo académico, debe cursar hasta tres actividades
curriculares criticas. Un mentor’ prestara acompafiamiento al grupo de estudiantes que lo requiera a lo largo
del semestre, para que puedan enfrentar con éxito a estas actividades curriculares. Es importante considerar
que, en esta modalidad, el mentor no prestara acompafiamiento en actividades curriculares que no posean
riesgo adicional.

19. Se procurara concretar la asignacién de un mentor antes de que el estudiantado deba enfrentar cualquier tipo de evaluacién
disciplinar (lo mas cercana posible al inicio de clases). Esta modalidad de mentoria posee un caracter preventivo.
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Para un acompafiamiento oportuno, la situacion de riesgo de las y los estudiantes en N100 se calculara
considerando: Ranking, PAES Competencia Lectora, PAES Competencia Matematica, Beneficio, Tipo de ingreso
y resultados del Diagndstico UCSH. Quienes sean categorizados en situacion de alto riesgo académico, y deban
enfrentar actividades curriculares criticas, podran beneficiarse de esta modalidad de mentorias durante los dos
primeros afios, luego de la firma de una carta de compromiso. Para esta modalidad de acompafiamiento deben
considerarse los siguientes escenarios (considerando actividades curriculares hasta N400):

* Escenario 1: las y los estudiantes acompafiados que hayan demostrado un buen desempefio académico en
las actividades curriculares criticas durante el semestre anterior (sobre 5,0 en la nota final) podran renunciar
a las mentorias extensivas, firmando una carta de renuncia.

* Escenario 2: a quienes hayan aprobado las actividades curriculares criticas en el semestre anterior con una
nota final bajo 5,0 se les renovara automaticamente el beneficio para el siguiente semestre. En el caso de que
no deseen participar de las mentorias extensivas, deberan firmar una carta de renuncia.

* Escenario 3: los estudiantes que hayan reprobado actividades curriculares criticas podran acceder
nuevamente a esta modalidad de mentoria (al cursarlas otra vez). Quienes se encuentren en niveles
superiores y deban cursar actividades curriculares criticas del nivel N40O (o inferiores), podran acceder a esta
modalidad de mentoria firmando una carta de compromiso.

Mentorias intensivas: dirigidas al estudiantado entre los niveles N100 y N1000 que se encuentran en situacion
de alto riesgo académico (segun la informacion que proporciona el Sistema de Alerta Temprana) en actividades
curriculares sin riesgo adicional. También, para el estudiantado que enfrenta actividades curriculares criticas
desde el nivel N500 en adelante. Estas mentorias tienen un cardcter reactivo® y una duracién acotada (cuatro
sesiones), pueden ser complementarias a las mentorias extensivas.

Activacion de mentorias

Las mentorias pueden canalizarse por dos vias. Por un lado, las escuelas y/o carreras pueden realizar solicitudes
ala Unidad de Acompafiamiento Académico mediante el Formulario de solicitud, para las y los estudiantes entre
los niveles N500 y N1000. Esta dltima evaluara si aquellas se ajustan a los criterios ya definidos. Por el otro, la
Unidad realizard convocatorias a mentorias a partir de la categorizacién de los estudiantes que ingresan a la
institucion (mentorias extensivas) y de la informacion que provee el SAT (mentorias intensivas), para quienes se
encuentren cursando los dos primeros afios de sus carreras (N100 - N400).

La Unidad de Acompafiamiento Académico dirigird las convocatorias de mentoria a las y los estudiantes en
situacion de riesgo académico que se encuentren entre los niveles N100 y N40O. Estas se realizaran a partir de
la revision de la informacion del SAT (que se actualiza semanalmente), con la siguiente regularidad y en sintonia
con el Calendario Académico de la UCSH:

TABLA 5: CONVOCATORIAS A MENTORIAS

Convocatoria a mentorias Calendario Académico

12 Convocatoria Dos semanas antes de la fecha limite para ingresar la 12 nota.

22 Convocatoria Inmediatamente después de la fecha limite para ingresar la 12 nota.

32 Convocatoria Inmediatamente después de la fecha limite para ingresar la 22 nota.

[Fuente: Elaboracién propia]

20.La primera convocatoria a este tipo de mentorias se produce luego del andlisis de la primera evaluacién de las y los estudiantes, de
ahi su cardcter reactivo.
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En el caso de las y los estudiantes que se encuentren en el N500 (o superior), las mentorias se activaran
recibiendo solicitudes desde las escuelas y/o carreras, a través del Formulario de solicitud. Es importante recalcar
que la Universidad Catdlica Silva Henriquez, a través de la Unidad de Acompafiamiento Académico, dispone de
un Unico sistema para acompafiar a las y los estudiantes en lo académico y fortalecer su desempefio. Por tanto,
las acciones de las escuelas y/o carreras no pueden reemplazar, duplicar o sobreponerse a las estrategias
declaradas en el Modelo, segun los procedimientos descritos.

Las solicitudes de mentorias (para estudiantes de N500 en adelante) seran recibidas segun el siguiente
calendario:

TABLA 6: RECEPCION DE SOLICITUDES DE MENTORIAS

Solicitudes de mentorias Calendario Académico

12 Convocatoria Inmediatamente después de la fecha limite para ingresar la 12 nota.

22 Convocatoria Inmediatamente después de la fecha limite para ingresar la 22 nota.

[Fuente: Elaboracién propia]

Al finalizar el proceso de mentoria, las escuelas y/o carreras recibiran un reporte que da cuenta de la gestion y
término de la instancia de acompafiamiento, considerando elementos formales y pedagdgicos de su
implementacion, asi como los motivos por los que la instancia no llegé a término, si corresponde. Se realiza el
mismo procedimiento cuando las solicitudes de mentorias no se activan por no cumplir con los criterios
predefinidos.

FIGURA 2: OPTIMIZACION DE ALCANCE DE MENTORIAS

Mentorias presenciales para

Mentorias estudiantes que lo requieran.
presenciales

Mentorias virtuales para
estudiantes que no puedan
asistir presencialmente.

Mentorias
virtuales

Capsulas para estudiantes
que no puedan asistir a las

Capsulas mentorias (presenciales o
mentorias virtuales).

[Fuente: Elaboracién propia]
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En la Figura 2 se establece la estrategia general para optimizar el alcance de las mentorias, considerando las
posibilidades de asistencia del estudiantado. Se priorizara la modalidad presencial para trabajar con quienes
participen de mentorias extensivas o intensivas. Como segunda prioridad, serd posible implementar las
sesiones de forma virtual (encuentros sincrénicos) para quienes, por diversos motivos, no puedan asistir a las
dependencias de la UCSH. Finalmente, se dispondrd de las grabaciones de las mentorias para quienes no
puedan participar ni presencial ni virtualmente, garantizando (segun la plataforma de difusion) un canal para
responder dudas en tiempos determinados.

Finalmente, en la Figura 3, el flujo de gestion de mentorias:
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FIGURA 3: FLUJO DE MENTORIAS
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FIGURA 4: PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION DE MENTORIAS

Correo con saludo de inicio
de semestre mas breve
Bt = presentacion de estrategias
que prontamente se
desplegaran.

inicial

Informativo con actividades
Fito 2 metvidades curriculares criticas para
recalcar importancia de un
acompafiamiento oportuno.

curriculares
criticas

Informativo sefialando que
comienzan a realizarse
convocatorias y recibirse
solicitudes.

Hito 3: inicio de
convocatorias y
solicitudes

Informativo sefialando qué
mentorias se activaran,
considerando: actividad
curricular y estudiantes
involucrados.

Hito 4: activacion
de mentorias

Reporte intermedio
= informando resultado

Hito 5: reporte ,
general de cada mentoria.

intermedio

Reporte semestral con
informacion detallada de las
Hito 6: informe mentorias, resultados y
final semestral progreso de los estudiantes.
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[Fuente: Elaboracién propia]
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En la Figura 4 se describe el Plan de comunicacion y difusion de mentorias. E| Hito 1 corresponde a un correo que
la Unidad de Acompafiamiento envia al inicio del semestre, dirigido a las escuelas y/o carreras, en el que
informa de las estrategias que pronto seran desplegadas (considerando los tres dispositivos que conforman el
Modelo). El Hito 2 es exclusivo del dispositivo de acompafiamiento disciplinar, se les comunica cudles son sus
actividades curriculares criticas. El Hito 3 corresponde al momento en que se informa que comienzan a
realizarse convocatorias y a recibirse solicitudes. El Hito 4 implica entregar a las escuelas y/o carreras la
informacién de los grupos que participaran de mentorias. E/ Hito 5 corresponde al momento en que, una vez
terminado un proceso de mentorias, se les comunica los principales resultados, mientras el Hito 6 al informe
que se envia al finalizar el semestre. El Hito 7 tiene un caracter transversal: la Unidad de Acompafiamiento
Académico comunica que ha terminado el trabajo del semestre.

Dispositivo de acompafiamiento transversal: talleres

El sequndo componente del Modelo de acompafiamiento académico es el Dispositivo de apoyo transversal. Su
objetivo es contribuir al fortalecimiento de competencias claves para el desempefio académico del
estudiantado, tributando a la Competencia 3?' de los Perfiles de egreso. Para dar forma al dispositivo se analizd
la documentacion institucional vinculada a los procesos formativos de las y los estudiantes®’. También, los
documentos institucionales que enmarcan el quehacer de la Unidad de Acompafiamiento Académico, como lo
son el Modelo de Formacion, la Politica de Acompafiamiento para Estudiantes y el Reglamento del Estudiante de
Pregrado, entre otros.

El Dispositivo de apoyo transversal se concreta en talleres dirigidos al fortalecimiento de competencias de entrada
(comprension lectora, pensamiento matematico y pensamiento cientifico, segun los resultados obtenidos en
los diagnosticos institucionales), ademas de competencias vinculadas a la comprension y producciéon de
géneros discursivos académicos, trabajando de forma integrada las digitales. Este se proyecta a lo largo de toda
la trayectoria formativa de las y los estudiantes, de forma situada y progresiva, considerando los desafios
recurrentes a los que se enfrentan en su proceso formativo.

La primera linea de talleres se desprende directamente de los resultados de los tres instrumentos que
conforman el Diagndstico Institucional UCSH. Es importante recalcar que todos ellos responden al enfoque
orientado por competencias sobre el que se sostiene el Modelo de Formacion de la institucion. Los instrumentos
son los siguientes:

* Comprension Lectora: evalia la capacidad del estudiantado de comprender textos monomodales y
multimodales en los niveles (1) superficial, (2) profundo y (3) reflexivo. Estda compuesto por 28 items de
seleccion Unica.

* Pensamiento Matematico: determina la capacidad del estudiantado para (1) formular situaciones
matematicamente, (2) emplear conceptos matematicos, hechos, procesos y razonamientos e (3) interpretar,
aplicar y evaluar resultados matematicos. Esta compuesto por 24 items de seleccidn Unica.

* Pensamiento Cientifico: evalla la capacidad del estudiantado para (1) explicar fenémenos cientificamente,
(2) evaluar y disefiar investigaciones cientificas e (3) interpretar informacion y evidencia cientificamente. Estd
compuesto por 27 items de seleccion Unica.

21. La Competencia 3 de los Perfiles de egreso sefiala que el estudiante debe ser capaz de desarrollar respuestas, propuestas o
soluciones en forma contextualizada, eficiente y pertinente, utilizando diversos medios comunicacionales orales, escritos, digitales y
tecnoldgicos, al servicio de su ejercicio profesional.

22. Perfiles de Egreso, Matrices de Especificaciones, Matrices de Tributacién, Programas de Estudio y Programas de Actividades
Curriculares, asi como de otros documentos relacionados con los procesos formativos de los estudiantes (como las Preliminares
conceptuales y metodoldgicos para la prueba diagndstica de competencia lectura).
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Los talleres que componen esta primera linea de acompafiamiento se enfocan en las dos primeras
subcompetencias que mide cada instrumento. Por tanto, se dispone de dos talleres de Comprensién lectora, dos
de Pensamiento matemadtico y dos de Pensamiento cientifico.

El fortalecimiento de competencias para la comprension y produccidon de géneros discursivos académicos se
canaliza a través de talleres que consideran, al menos, dos variables: los desafios de lectura que enfrenta el
estudiantado y los escritos que deben producir, en situaciones de comunicacion académicas, de forma
recurrente y a lo largo de sus planes de estudio. En consecuencia, se disponen situaciones de aprendizaje
contextualizadas que consideran variables como: géneros discursivos recurrentes, géneros involucrados,
concepciones de lectura y tdpicos comunes. Ademas, los talleres orientados a fortalecer produccién escrita
buscan desarrollar, de forma integrada, competencias digitales.

Para las actividades curriculares criticas donde la produccion y comprension de géneros discursivos opera como
un factor determinante, se dispone de una estrategia particular de acompafiamiento. Esta es, el uso de la
metodologia Writing Across the Curriculum (WAC). La particularidad de esta modalidad es que reconoce la
escritura como un proceso activo, vinculado a practicas epistémicas, que responde a particularidades
linguisticas y discursivas, en concordancia con las necesidades de las disciplinas®. En definitiva, mediante esta
estrategia, el acompafiamiento para la produccion escrita se traslada al interior de la actividad curricular, de la
mano de procesos de codocencia y worskshops de escritura que sintonizan con la programacion del
correspondiente curso?.

Es importante tener en cuenta que mas de la mitad de las carreras de pregrado de la USCSH pertenecen a la
Facultad de Educacion. Por ello, al momento de ofertar los talleres a dichas carreras, es necesario considerar los
desafios especificos que enfrentan. En este marco, se considera como un criterio de contextualizacion las
exigencias que implica la Evaluacién Nacional Diagndstica de Formacion Inicial Docente (END-FID).

A continuacion, se presentan las estrategias sefialadas anteriormente, divididas en cuatro niveles: elemental,
basico, intermedio y avanzado. Se considera un nivel anterior cero (0) para las y los estudiantes que requieren
acompafiamiento segun los resultados obtenidos en los diagndsticos institucionales.

* Cero: este nivel agrupa a los talleres que se derivan de los resultados de los tres instrumentos de diagnéstico
institucionales: (1) Comprension lectora, (2) Pensamiento matemdtico y resolucion de problemas y (3) Ciencias
bdsicas y pensamiento cientifico.

* Elemental: agrupa talleres destinados al fortalecimiento de competencias de comprension (superficial) y
produccion de géneros discursivos académicos (respuesta abierta), en vinculo con la promocién de
competencias digitales (acceso y seleccidon de informacion en entornos digitales). Esta dirigido a estudiantes
de los niveles N100 y N200.

* Basico: agrupa talleres dirigidos a fortalecer competencias de comprension lectora (profunda) y la
produccion escrita (introduccion a la produccion de géneros discursivos académicos), abordando
competencias digitales (uso basico de recursos de software en producciones de este tipo). Esta dirigido a
estudiantes entre los niveles N100 y N40O0.

* Intermedio: el nivel considera la promocion de la comprension reflexiva y la produccion de géneros
discursivos académicos recurrentes (comunes a los diversos planes de estudio) y especificos (por comunidad
disciplinar), movilizando recursos digitales (uso de software de productividad, busqueda y seleccién de
informacién en entornos especializados y citacion utilizando recursos digitales especificos). Esta dirigido a
estudiantes entre los niveles N500 y N1000.

23. En Escribir a través del Curriculum. Una quia de referencia. Bazerman et al. (2013)
24. El alcance de la modalidad WAC se ira expandiendo de forma progresiva, desde el afio 2023. En principio, se priorizaran aquellas
actividades que tengan una tasa de reprobacién especialmente alta (mayor o igual a tres de cada diez estudiantes).
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* Avanzado: este nivel esta dirigido a estudiantes que se encuentran en la etapa final de sus planes de estudio.
Los talleres que lo conforman buscan fortalecer procesos de escritura bajo estandares de produccion de
conocimiento cientifico, apuntando a acompafiarlos (desde esa dimensidn) en la produccién de los géneros
asociados a sus hitos de titulacion. También, fortalecer competencias digitales (colaboraciéon en comunidades
académicas considerando recursos y entornos especializados). Estos talleres priorizan a las y los estudiantes
que cursan los ultimos dos niveles de sus planes de estudio (N900 y N1000).

La Tabla 7 sistematiza la distribucidn progresiva de los talleres desde el nivel N100 al N1000, considerando los
cuatro niveles propios que lo constituyen (elemental, basico, intermedio y avanzado).

TABLA 7: DISTRIBUCION PROGRESIVA DE TALLERES TRANSVERSALES

| N100 | N200 | N300 | N400 | N500 | N600 | N700 | N800 | N900 |N1000

Cero C. lectora

P. cientif.

P. mat.
Basico C. profunda

P. Escrita: i. escritura académica
Intermedio | C. reflexiva

P. géneros discursivos académicos P. géneros discursivos disciplinares

Avanzado | | | Red. académica

[Fuente: Elaboracién propia]

Los resultados del estudiantado en los instrumentos de diagnéstico (Comprensién lectora, Pensamiento
matemadtico y resolucion de problemas y Ciencias bdsicas y pensamiento cientifico) activan la primera linea de
talleres transversales, dirigidos a atender las brechas de rendimiento que evidencian las y los estudiantes frente
al desempefio ideal esperado.

El detalle de los criterios que determinan la activacién de los talleres de Pensamiento l6gico y Comprension lectora
(que se ofertaran a las y los estudiantes de manera dirigida y a través de sus escuelas y/o carreras), a
continuacion:
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TABLA 8: OFERTA DE TALLERES A PARTIR DE RESULTADOS DE DIAGNOSTICOS

Categoria | Nivel | Competencia | Criterio
Menos de un 60% de logro promedio entre
los items que evaltan la competencia (1) del
instrumento.
Menos de un 60% de logro promedio entre
los items que evaluan la competencia (2) del
instrumento.

Pensamiento [ N100 | (1) Formular situaciones Menos de un 60% de logro promedio entre

matematico matematicamente los items que evaltan la competencia (1) del

y resolucion instrumento.

de (2) Emplear conceptos Menos de un 60% de logro promedio entre

problemas matematicos, hechos, procesosy | los items que evaltian la competencia (2) del

razonamiento. instrumento.

Ciencias N100 | (1) Explicar fendmenos Menos de un 60% de logro promedio entre

basicas y cientificamente los items que evaltan la competencia (1) del

pensamiento instrumento.

cientifico (2) Evaluar y disefar Menos de un 60% de logro promedio entre

investigaciones cientificas los items que evaltan la competencia (2) del

instrumento.

[Fuente: Elaboracién propia]

En el caso de que algun estudiante obtenga un porcentaje de logro menor al 60% en las dos competencias
contempladas por cada instrumento, se procurara su participacion en el taller dirigido a fortalecer la
competencia (1). Cuando haya cursado dicha instancia, se promovera su participacion en el taller que fortalece
la competencia (2), ya sea de forma presencial, semipresencial o en formato de autoinstruccion.

La Unidad de Acompafiamiento Académico dispondra de una parrilla de talleres para todo el estudiantado de la
UCSH. Para llevarlos adelante, entregara a las escuelas y/o carreras un formulario Unico que deberan difundir
entre sus estudiantes, siguiendo plazos preestablecidos, para que se autoinscriban. De forma complementaria,
y en el caso de que lo requieran, las escuelas y/carreras podran solicitar la ejecucion de alguno de los talleres
disponibles para grupos de estudiantes especificos, en el marco de actividades curriculares particulares. La
Unidad sera la encargada de realizar las adecuaciones posibles, promoviendo un trabajo situado.

TABLA 9: OFERTA GENERAL DE TALLERES

Categoria Talleres N. estudiantes ‘ Inicio 12 semestre Inicio 22 semestre

Abril Septiembre

Basico C. profunda N100 - N400
|. escritura académica N100 - N400
Intermedio | C. reflexiva N500 — N1000

P. géneros discursivos N300 - N600
P. géneros disciplinares | N700 - N1000

Avanzado R. Académica N900 - N1000
[Fuente: Elaboracién propia]
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El proceso vinculado a la oferta e implementacion de talleres es el siguiente:

1. Dos semanas antes de su inicio, las escuelas y/o carreras recibiran el formulario con la oferta de talleres. Las
y los estudiantes tendran una semana para autoinscribirse, por lo que es clave la difusion oportuna por parte
de las escuelas y/o carreras.

2. Enla semana anterior al inicio de los talleres, la Unidad realizara la consolidacion de las y los inscritos. Luego,
enviara la informacion e instrucciones necesarias para que estos participen del taller.

3. Los talleres se implementaran con 10 estudiantes inscritos como minimo y 30 como maximo®. En el caso de
que el nimero sea significativamente mayor, las y los estudiantes seran divididos por Facultad y se
implementaran talleres en paralelo.

Dentro del fortalecimiento de competencias transversales requiere especial atencion el acompafiamiento en los
procesos de escritura que emprenden los estudiantes al momento de enfrentarse a los géneros discursivos
vinculados a sus hitos de titulacién. Para acompafarlos de forma efectiva, se realizaran talleres de escritura
especializada, dirigidos a facilitar el logro de estandares de redaccién propios de procesos de investigacion
orientados a la produccién de conocimiento.

FIGURA 5: OPTIMIZACION ALCANCE TALLERES

Talleres presenciales o
Talleres ————= sincronicos para estudiantes
presenf:ials o que lo necesiten.
sincronicos

Talleres de autoinstruccion

para quienes no puedan
Talleres asistir presencial o

autoinstructivos sincrénicamente.

——

% Material de profundizacion
Material de asociado a los talleres.
profundizacion

[Fuente: Elaboracién propial

En la Figura 5 se establece la estrategia general para optimizar el alcance de los talleres, considerando las
posibilidades de asistencia y la autonomia del estudiantado. Se priorizara la modalidad presencial o sincrénica
para trabajar con los estudiantes interesados. Como segunda alternativa, sera posible que las y los estudiantes
participen de los talleres en modalidad autoinstructiva, en el caso de que la primera opcion de participaciéon no
sea viable. Todas y todos los estudiantes, independiente del modo o formato de taller en el que participen,
podran acceder a material complementario, en el caso de que deseen profundizar en aspectos abordados en
las experiencias de aprendizaje.

25. Los numeros aqui definidos son para los talleres que poseen sesiones sincrénicas (de forma presencial o virtual). Sin perjuicio de lo
anterior, los estudiantes que no puedan participar en el formato predefinido podran acceder a los contenidos de aprendizaje (y a las
clases sincrénicas grabadas) en los respectivos espacios virtuales. Los talleres sin clases sincrénicas (completamente virtuales) no
estan sujetos a estas condicionantes.
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A continuacion, la Figura 6 sintetiza el proceso de gestion de talleres:

FIGURA 6: GESTION DE TALLERES TRANSVERSALES
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[Fuente: Elaboracién propia]
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FIGURA 7: PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION DE TALLERES TRANSVERSALES
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[Fuente: Elaboracién propial

En la Figura 7 se describe el Plan de comunicacion y difusion de los talleres transversales. El Hito 1 corresponde a un
correo que la Unidad de Acompafiamiento envia al inicio del semestre, dirigido a las escuelas y/o carreras, en el
que informa de las estrategias que pronto seran desplegadas (considerando los tres dispositivos que
conforman el Modelo). El Hito 2 es exclusivo del dispositivo de acompafiamiento transversal, se les comunica la
oferta de talleres semestrales considerando fecha, duracion y procedimiento de inscripcion. El Hito 3
corresponde al momento en que se difunden los talleres entre escuelas y/o carreras, asi como entre
estudiantes, para que estos ultimos se inscriban. El Hito 4 implica informar a escuelas y/o carreras quiénes son
las y los estudiantes inscritos y entregar a estos ultimos los detalles para participar del taller, considerando test
de entrada y salida. El Hito 5 corresponde al momento en que, al término de cada taller, se informan los
principales resultados, mientras el Hito 6 al informe que se envia al finalizar el semestre. El Hito 7 tiene un
caracter transversal: la Unidad de Acompafamiento Académico comunica que ha terminado el trabajo del
semestre.
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Dispositivo de acompafiamiento para el aprendizaje autonomo: talleres

La Unidad de Acompafiamiento Académico apuesta por generar instancias de aprendizaje complementarias a
las estipuladas en los Planes de estudio de las diversas carreras. En el caso del Dispositivo de acompafiamiento
para el aprendizaje auténomo, oportunidades para que las y los estudiantes puedan fortalecer su capacidad de
enfrentar con éxito desafios de aprendizaje sin la mediacién de un docente o mentor. Los talleres que se
despliegan desde este dispositivo se estructuran promoviendo el desarrollo de competencias, las que, en
palabras de Perrenoud (2013), corresponden a la capacidad del individuo de movilizar recursos para hacer
frente a desafios concretos, en contextos especificos?.

El Dispositivo de acompafiamiento para el aprendizaje auténomo asume como propia la afirmacién de que el
aprendizaje solo es significativo cuando las personas son capaces de movilizar lo aprendido en contextos
complejos y auténticos. En consecuencia, y en sintonia con una de las dimensiones fundamentales para el
desarrollo efectivo de competencias, segun Poblete (2006), esta linea promueve desafios situados?’. Esto es clave
en tanto el desempefio en situaciones auténticas incrementa la motivacion de las y los estudiantes, ya que son
intrinsecamente mas interesantes que aquellas que solo exigen memorizacion. Por otro lado, y en concordancia
con Jalo et al. (2016), los desafios (y evaluaciones) situados buscan otorgar oportunidades de aprendizaje para
que el estudiantado pueda poner a prueba la efectividad de soluciones que pueden ser extrapoladas
(transferibles) al mundo real, en el marco de problematicas personal y socialmente relevantes?.

En un nivel de especificidad mayor, esta linea de acompafiamiento adhiere al concepto de aprendizaje
auténomo. En concordancia con Soldrzano (2017), el aprendizaje auténomo es entendido como el grado de
intervencion que evidencia el estudiante en el establecimiento de sus objetivos, procedimientos, recursos,
evaluacion y momentos de aprendizaje®. El aprendizaje autdnomo es un proceso fundamental para aprender a
aprender, en tanto permite al estudiante monitorear sus avances y decisiones (direccién), paso fundamental
para transformar sus aptitudes mentales en competencias académicas.

Lobato (2006) da cuenta de siete competencias basales fundamentales que participan en el desarrollo del
aprendizaje autonomo en las y los estudiantes. Estas son la (1) competencia para aprender, (2) de pensamiento
critico, (3) para automotivarse, (4) para comunicarse de forma eficaz y correcta con los demas, (5) para el uso
pertinentes de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacidon (TICs), (6) para la resolucion creativa de
problemasy, finalmente, (7) para trabajar colaborativa y cooperativamente®.

Las competencias para el aprendizaje autdbnomo son clave para enfrentar con éxito desafios que implican un
trabajo autorregulado. Esto es especialmente evidente en aquellos momentos en que el o la estudiante no tiene
a su lado un mediador o educador que opere como guia. Frente a esto, la Unidad de Acompafiamiento
Académico cree necesario generar oportunidades de aprendizaje que permitan analizar con claridad el desafio
que deben enfrentar para:

* Establecer un objetivo y una estrategia para alcanzarlo.
* Implementar la estrategia definida y evaluar su efectividad, proyectando e implementando las mejoras que
sean pertinentes.

26. En Diez nuevas competencias para ensefiar. Philippe Perrenoud (2013)

27. En Las competencias, instrumento para un cambio de paradigma. Manuel Poblete (2006)

28. En La evaluacion como situacién de aprendizaje: el disefio de pruebas auténticas. Jalo et al. (2016)
29. En Aprendizaje auténomo y competencias. Solérzano (2017)

30. En £/ estudio y trabajo auténomo del estudiante. Lobato (2006)
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Como fue sefialado al inicio de esta seccidn, la Unidad de Acompafiamiento Académico apuesta por generar
instancias de aprendizaje complementarias a la que la institucion declara en los Planes de Estudio. Para que el
estudiantado pueda enfrentar con éxito las instancias en las que debe enfrentan situaciones de aprendizaje sin
la guia del mentor y el docente, toma como referencia las competencias declaradas mas arriba y las reduce a
tres: (1) competencia para un aprendizaje eficaz, (2) competencia para la resolucion de desafios de aprendizaje y la
(3) competencia para una comunicacion efectiva en entornos de oralidad.

* Aprendizaje eficaz: se corresponde con la competencia para aprender. Es aquella que despliega el

estudiantado al detectar situaciones, problemas y necesidades propias de su proceso de aprendizaje, para
fijar sus propios objetivos. También, la que pone en juego al construir un plan eficiente para la consecucién
de dichos objetivos, considerando la seleccion, comprensién y procesamiento adecuado de la informacion
necesaria. Finalmente, y en dltima instancia, es esta competencia la que movilizan a las y los estudiantes para
transferir conocimientos a situaciones nuevas y complejas, asi como para enfrentary resolver evaluaciones de
forma eficaz.

Resolucién de desafios de aprendizaje: se corresponde con la competencia de pensamiento critico. Es la
aquella que participa en la construccion de opiniones argumentadas, a partir de diversas fuentes de
informaciéon. También, tiene un lugar clave al momento de detectar y dar soluciones a problemas en
diferentes escenarios de aprendizaje. En esta competencia se integra la solucion creativa de problemas,
entendiendo que es un proceso fundamental y sinérgico al de pensamiento critico, al momento de buscar
soluciones.

Comunicacion efectiva en situaciones de oralidad: se corresponde con la competencia para la comunicacion
eficaz y correcta con los demds. Es la competencia que entra en juego al momento de expresarse oralmente
frente a otros, en el marco de desafios propios de la vida universitaria (en general) y de la formacién
disciplinar (en particular).

La sintesis de las tres competencias y sus correspondientes definiciones, considerando las dimensiones de
trabajo potenciales para cada una de ellas, a continuacion:

TABLA 10: COMPETENCIAS PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO

Dimensiones de trabajo
= Inteligencias multiples.
= Técnicas de aprendizaje.
= Habitos de aprendizaje.
= Organizacion del tiempo para el estudio.
= Organizacion del espacio de estudio.
= Reglas mnemotécnicas.

Definicion |
Competencia que le permite al estudiantado detectar
situaciones, problemas y necesidades propias de sus
procesos de aprendizaje, para fijar objetivos y elaborar
un plan para alcanzarlos. Implica la seleccién adecuada
de informacién, para luego comprenderla y procesarla,
en funcion de los objetivos definidos. Es una
competencia clave para que los estudiantes logren
transferir los conocimientos a situaciones nuevas y
complejas, asi como para resolver eficazmente
evaluaciones.
Competencia que les permite a los estudiantes
construir una opinién argumentada a partir de diversas
fuentes de informacidn. Es clave para detectar y dar
soluciones (convergentes y divergentes) a desafios en
diferentes escenarios de aprendizaje.

Competencias |
Aprendizaje eficaz

= Resolucidn de situaciones problematicas
implicadas en diversos desafios de
aprendizaje.

= Anadlisis de variables implicadas en un
problema para generar una solucion légica y/o

Resolucién de
desafios de
aprendizaje

creativa.

Comunicacion Competencia que permite a los estudiantes = Oralidad.
efectiva en comunicarse de forma eficaz en contextos orales, = Mirada.
situaciones de considerando lenguaje verbal, gestos, movimientos y = Voz.
oralidad variables propias de la voz. = Respiracion.

= Lenguaje no verbal.

= Etc.

[Fuente: Elaboracién propia]
I

Direccién de Docencia

MODELO DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO UCSH ‘ 24



De forma transversal a las tres competencias anteriormente descritas, el Dispositivo de acompafiamiento para el
aprendizaje auténomo fortalecera la de automotivacion, entendida como la competencia que permite al
estudiantado autogestionar sus propios motivos ante las dificultades y obstaculos que surgen en las diversas
situaciones de aprendizaje. La segunda competencia que se trabajara de forma integrada es la de trabajo
colaborativo y cooperativo. Esta requiere del dominio de metodologias y estrategias de trabajo en grupo y
resolucién de problemas, y es fundamental para el desarrollo del trabajo con otros pensando, por ejemplo, en
el mundo profesional.

En sintesis, las competencias que se fortaleceran desde la tercera linea de accion de la Unidad de
Acompafiamiento Académico seran aquellas que permiten al estudiantado desenvolverse eficaz y
auténomamente frente a desafios de estudio complementarios o paralelos a lo abordado en catedras, trabajos
en duplas o grupos en el aula, participacién en clases y a toda actividad implicada en la carga académica. Por
todo lo anterior, es fundamental fomentar el desarrollo de la competencia para el aprendizaje eficaz, para la
resolucion de desafios de aprendizaje y para la comunicacion efectiva en situaciones de oralidad.

La Unidad de Acompafiamiento Académico considera que las tres competencias descritas con anterioridad son
fundamentales para que las y los estudiantes puedan abordar con éxito sus desafios académicos.
Especificamente, aquellos que deben enfrentar fuera del horario de clases para lograr un buen desempefio
académico. Para ello, las situaciones de aprendizaje del Dispositivo de acompafiamiento para el aprendizaje
auténomo promoveran el uso de estrategias como las siguientes: memorizacion como segunda fase del
aprendizaje, manejo efectivo de informacion, definicion de objetivos de aprendizaje claros, organizacién del
lugar de estudio, planificacién y organizacion de los procesos de aprendizaje y desarrollo de la comunicacién
oral. Cabe sefialar que se promovera el uso de estas estrategias en el marco de desafios auténticos.

Al'igual que en los otros dos Dispositivos, en este se promovera el uso pertinente de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién (TICs), ademas de la competencia de automotivacion y la competencia para
trabajar colaborativa y cooperativamente.

En el siguiente cuadro se reflejan las competencias que abordara la Unidad de Acompafiamiento Académico de
la Universidad Catolica Silva Henriquez para el desarrollo del trabajo autonomo en las y los estudiantes de
primer afio de Universidad, en él se delimitan sus definiciones y posibles dimensiones de trabajo para generar
dichas competencias de manera paulatina y articulada.

18. UCSH (2019). Reglamento organico Universidad Catoélica Silva Henriquez, art. 5, pp. 7.
En: http://ww3.ucsh.cl/wp-content/uploads/documentacion/reglamentos/Reglamento_Organico_de_la_Universidad_Catolica_Silva_Henriquez.pdf
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FIGURA 8: OPTIMIZACION ALCANCE DE TALLERES

Talleres presenciales o
Talleres sincrénicos para estudiantes

presenciales o que lo necesiten.
sincronicos

Talleres semi-presenciales
Talleres semi- para promover participacion
virtual.

presenciales

Espacios virtuales de
co-construccion de
aprendizajes.

Comunidad virtual
de aprendizaje

[Fuente: Elaboracién propia]

En la Figura 8 se establece la estrategia general para optimizar el alcance de los talleres, considerando las
posibilidades de asistencia y autonomia del estudiantado. Se priorizara la modalidad presencial o sincrénica
para trabajar con las y los estudiantes interesados. Como segunda alternativa, sera posible que los estudiantes
participen de los talleres en su formato autoinstructivo, en el caso de que la primera opcion de participacién no
sea viable. Todos los estudiantes, independiente del modo o formato de taller en el que participen, podran
acceder a material complementario, en el caso de que deseen profundizar en ciertos aspectos abordados en las
experiencias de aprendizaje.

A continuacion, la Figura 9 sintetiza el proceso de gestidn de talleres:
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|
FIGURA 9: GESTION DE TALLERES PARA EL APREN DIZAJE AUTONOMO
Talleres para una
Talleres para un Talleres para la resolucién Promocién de aprendizaje
aprendizaje eficaz —  de desafios de aprendizaje c;m‘;';:gf‘zgg eef:g::aaazn — colaborativo l
T —
Difusién de talleres desde Autoinscripcién del
la Unidad de estudiantado mediante
Acompafiamiento formulario unificado
T —" L

Consolidacién de inscritos
y envio de informacién (e
instrucciones) para
participar en taller

Seguimiento y reporte a
escuelas de principales
resultados

[Fuente: Elaboracién propia]

Los talleres para el aprendizaje autonomo se dividen en tres niveles, Elemental, Intermedio y Avanzado. Cada nivel
esta compuesto por tres talleres que abordan una subcompetencia especifica: competencia para el aprendizaje
eficaz, competencia para la resolucion de desafios de aprendizaje y competencia para una comunicacion efectiva en
situaciones de oralidad. El detalle de la distribucidn de talleres por nivel, en la Figura 10:
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FIGURA 10: OFERTA DE TALLERES PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO
s Resolucién de desafios de Comunicacién efectiva en
Elemental Aprend(m]]e eficaz aprmz‘iﬂ)za]e situaciones de oralidad
J Resolucion de desafios di C icacion efecti
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apmm Intenmedio APre"d(ﬁazJJe eficaz apr?;gi)zaje situacione(; g)e oralidad

— e

S Resolucién de desafios de Comunicacién efectiva en
Avanzado Aprendizaje eficaz aprendizaje situaciones de oralidad
—3 — (N3) — (N3) — N3)

B T e —

[Fuente: Elaboracién propial

La Tabla 11 sintetiza los diferentes talleres, nivel a los que estan orientados y fechas en las que comenzara su
implementacion, por semestre:

TABLA 11: OFERTA GENERAL DE TALLERES

Categoria Talleres N. estudiantes Inicio 12 semestre Inicio 22 semestre

Abril Septiembre

Intermedio | A. eficaz N500 — N800
Resolucién de desafios

C. oral efectiva
Avanzado A. eficaz N900 - N1000
Resolucién de desafios

C. oral efectiva

[Fuente: Elaboracién propia]
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FIGURA 11: PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION DE TALLERES A. AUTONOMO
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[Fuente: Elaboracién propia]

Enla Figura 11 se describe el Plan de comunicacion y difusion de los talleres para el aprendizaje auténomo. El Hito 1
corresponde a un correo que la Unidad de Acompafiamiento envia al inicio del semestre, dirigido a las escuelas
y/o carreras, en el que informa de las estrategias que pronto seran desplegadas (considerando los tres
dispositivos que conforman el Modelo). El Hito 2 es exclusivo del dispositivo de acompafiamiento transversal, se
les comunica la oferta de talleres semestrales considerando fecha, duracién y procedimiento de inscripcion. El
Hito 3 corresponde al momento en que se difunden los talleres entre escuelas y/o carreras, asi como entre el
estudiantado, para que estos Ultimos se inscriban. El Hito 4 implica informar a escuelas y/o carreras quienes son
los estudiantes inscritos y entregar a estos Ultimos los detalles para participar del taller, considerando test de
entraday salida. El Hito 5 corresponde al momento en que, al término de cada taller, se informan los principales
resultados, mientras el Hito 6 al informe que se envia al finalizar el semestre. El Hito 7 tiene un caracter
transversal: la Unidad de Acompafiamiento Académico comunica que ha terminado el trabajo del semestre.
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EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS DISPOSITIVOS DE ACOMPANAMIENTO

Mentorias extensivas e intensivas

La evaluacion del impacto de las mentorias extensivas se realizara analizando los datos por actividad curricular
(critica), comparando el rendimiento académico entre las y los estudiantes que fueron permanentemente
acompafados y quienes no participaron del mismo proceso. En concreto, y por actividad curricular, se
analizaran las diferencias entre el promedio simple (y/o ponderado) de ambos grupos durante el semestre. De
forma complementaria, y también por actividad curricular, se analizaran las diferencias entre el promedio
simple (y/o ponderado) de las calificaciones semestrales con el de la integrativa, entre grupos. Sin perjuicio de
lo anterior, se contempla sistematizar la informacién sin perder la posibilidad de mirar y comparar el
desempefio de cada estudiante, en el caso de que sea necesario. Finalmente, y en un nivel mas global, se
comparara el porcentaje de aprobacion entre los grupos ya especificados.

Para sopesar la influencia de las mentorias extensivas en el rendimiento del estudiantado se utilizara
informacién cualitativa como marco interpretativo. Esta sera recogida por medio de dos instrumentos: una
encuesta y un focus group. La encuesta dirigida al estudiantado contempla dos dimensiones: el autocompromiso
con el proceso y el grado de influencia que otorgan a la mentoria en su desempefio académico (considerando
tanto el proceso como los resultados terminales). También, contempla una breve seccién donde las y los
estudiantes pueden explicitar que otros aspectos, no trabajados en la mentoria, creen que pueden estar
influyendo en su desempefio académico (por ejemplo, psicosociales). Finalmente, los focus group estan
dirigidos a obtener informacion cualitativa sobre la precepcion que las y los estudiantes de las mentorias, en
funcién de cdmo influyeron (o no) en su desempefio. El detalle en la Figura 12:

FIGURA 12: EVALUACION DE MENTORIA EXTENSIVA

!

Estudiantes que no se Promedio simple y/o
encuentran en situaciéon de ~ ponderado de
riesgo académico (SAT) #  calificaciones semestrales
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dis:?ed" ﬂg‘aecsag’:‘ ::f:;%‘;% Mentoria extensiva ponderado de
g = »  calificaciones semestrales

Evaluacion por parte del
estudiantado
(encuesta por formulario)

Focus group con

estudiantado acompafiado ——p Marco interpretativo

S

Informacién sobre
oportunidades de
aprendizaje generadas por
el menor

(reporte por formulario) [Fuente: Elaboracién propia]
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La evaluacién de las mentorias intensivas se realizara por actividad curricular, calculando la diferencia entre el
promedio simple de las calificaciones del estudiante antes de la mentoria con el promedio de las que obtenga
desde el inicio del proceso de acompafiamiento. Esto, en principio, para determinar si la o el estudiante logra
salir de su situacion de riesgo académico (aunque también para comparar, al interior del grupo mentoreado, su
progreso). Por lo demas, y al igual que las mentorias extensivas, esta informacion sera interpretada a la luz de
la informacién que se obtenga de la encuesta de evaluacidn dirigida al estudiantado y la que se obtenga en los
focus group a final de semestre. El detalle en la Figura 13.

FIGURA 13: EVALUACION DE MENTORIA INTENSIVA

AEicagicuriceay calizircoar:ii:leossa‘mg:ucizs a
. 2 e &
(sin carécter critico) ” la mentoria
——
Grupo de estudiantes en Promedio simple de
situacién de alto riesgo Mentoria intensiva calificaciones desde el
académico (SAT) > inicio de la mentoria

Evaluacién por parte del
estudiantado
(encuesta por formulario)

Focus group con

estudiantado acompanado ———p MafcoBEIpretative

Informacién sobre
oportunidades de
aprendizaje generadas por
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(reporte por formulario)

e

[Fuente: Elaboracién propial
Talleres transversales

La evaluacién del dispositivo de apoyo transversal se realizara comparando el desempefio del estudiante en la
resolucion de un desafio que exige poner en juego la competencia trabajada en el taller, antes y después de su
paso por él (pre y post-test). La diferencia entre el estadio de desarrollo previo y posterior (evaluado a través de
una rabrica con criterios especificos) se interpretara a la luz de los resultados de la encuesta de evaluacién que
responderd el estudiantado, que considera elementos formales y pedagdgicos del taller. También, a partir de la
informacion que se obtenga en los focus group que se realizaran una vez al semestre, con la finalidad de obtener
informacion cualitativa sobre el grado de influencia que las y los estudiantes atribuyen al taller en el desarrollo
de sus competencias.
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Finalmente, se utilizara como parte del marco interpretativo la informacion que se obtenga de la labor del
tallerista mediante la aplicacion de una pauta de evaluacion por parte de la Unidad. El detalle en la Figura 14:

FIGURA 14: EVALUACION DE TALLERES TRANSVERSALES

Dispositivo de
acompafiamiento
transversal

_l__

Desempefio frente a Desempefio frente a esg&ggxse:n‘];:‘:ggzca
desafio contextualizado Taller desafio contextualizado
(test de entrada) p— — (test de salida) —> (contraste test de entrada
y salida)
Evaluacion por parte del
estudiantado
(encuesta por formulario) )
S
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et dlaiads | Marco interpretativo
— —
Informacion sobre
oportunidades de
aprendizaje generadas por |
mentor
(reporte por formulario)
T — [Fuente: Elaboracion propia]

Talleres para el aprendizaje auténomo

La evaluacién del dispositivo de acompafiamiento para el aprendizaje autonomo se realizara comparando el
desempefio del estudiante en la resolucién de un desafio que exige poner en juego la competencia trabajada
en el taller, antes y después de su paso por él (pre y post-test). La diferencia entre el estadio de desarrollo previo
y posterior (evaluado a través de una rubrica con criterios especificos) se interpretara a la luz de los resultados
de la encuesta de evaluacién que respondera el estudiantado, que considera elementos formales y
pedagogicos del taller. También, a partir de la informacidn que se obtenga en los focus group que se realizaran
una vez al semestre, con la finalidad de obtener informacidn cualitativa sobre el grado de influencia que las y los
estudiantes atribuyen al taller en el desarrollo de sus competencias. Finalmente, se utilizara como parte del
marco interpretativo la informacién que se obtenga de la labor del tallerista mediante la aplicacién de una
pauta de evaluacion por parte de la Unidad de Acompafamiento Académico. El detalle en la Figura 15:
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FIGURA 15: EVALUACION DE TALLERES PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO
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Finalmente, la informacion que se obtenga de la implementacion de los tres dispositivos sera contrastada para
determinar, por ejemplo, si las estrategias entran (o no) en sinergia cuando un estudiante es el destinatario de
dos 0 mas de ellas. También, se utilizara la informacién para ajustar e incorporar mejoras a los procesos de
acompafiamiento de forma permanente, en la bdsqueda por generar dispositivos que tributen de forma
efectiva a la permanencia y titulacion oportuna de las y los estudiantes acompariados.
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CONSIDERACIONES FINALES

Todos los dispositivos consideran procesos de seguimiento que se concretan en protocolos de gestion
administrativa, gestion pedagdgica, monitoreo, evaluacion y registro. Estos elementos son fundamentales para
generar informes que permitan evidenciar resultados en un marco extensivo y comprensivo, necesario para
evaluar con precision las fortalezas y oportunidades de mejora del Modelo, apuntando a una permanente
adecuacion para potenciar su efectividad.

Los dispositivos de acompafiamiento que constituyen el modelo buscan generar redes de apoyo efectivas, que
permitan la participacion de las y los estudiantes en igualdad de condiciones. Todo esto, en funcién de un
objetivo claro: tributar a la permanencia, progresion y titulacion oportuna del estudiantado, sin olvidar el marco
humanista que constituye el Modelo Salesiano, fundamental para generar oportunidades de aprendizaje
garanticen una formacion integral. En ultima instancia, el Modelo de acompafiamiento académico busca
fortalecer el proceso formativo del estudiantado para que, cumpliendo con los perfiles de egreso, sean capaces
de insertarse y transformar la sociedad, en funcién del bien comdn.
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