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ACUERDO N°093/2023

En sesion ordinaria de 23 de agosto de 2023, con arreglo a las disposiciones del DFL N°2,
de 2009, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las
normas no derogadas del DFL N°1 de 2005, el Consejo Nacional de Educacién ha adoptado el
siguiente acuerdo:

VISTOS:

Las normas aplicables del DFL N°2, de 2009; las leyes N°20.129 y N°19.880; el Decreto
Supremo N°359, de 2012, del Ministerio de Educacion, y la Resolucion N°233/2020 del
Consejo Nacional de Educacion;

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, con fecha 26 de julio de 2023, la Universidad Catolica Silva Henriquez (en
adelante, la “Universidad” o la “Institucion”) presentd un recurso de apelacion ante
el Consejo Nacional de Educacion (CNED) en contra de la Resolucion Exenta de
Acreditacion de Pregrado N°903, de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA),
que resolvid no acoger el recurso de reposicion que interpuso la Universidad, en
contra de la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°891 del 9 de mayo
de 2023, que no acreditd a la carrera Pedagogia en Matematica e Informatica
Educativa (en adelante la “Carrera” o el “Programa”).

2) Que, con fecha 4 de agosto de 2023, el Consejo Nacional de Educacién remitio a la
Universidad Catolica Silva Henriquez el Oficio N°216/2023, por medio del cual
admitio a tramitacion la apelacion interpuesta, le informdé sobre las etapas y
acciones del proceso e invité a las autoridades de la institucion a participar en la
sesion ordinaria del 16 de agosto de 2023, a fin de que expusieran sus puntos de
vista en relacién con la apelacion.

3)  Que, con fecha 4 de agosto de 2023 el Consejo Nacional de Educacién envio a la
Comision Nacional de Acreditacion el Oficio N°217/2023, mediante el cual solicitd
informar respecto de la decision adoptada y sus fundamentos, asi como del
conjunto de argumentos y antecedentes invocados por la Universidad en su
apelacion. Asimismo, invitd a las autoridades de la Comision a participar en la
sesion ordinaria del 16 de agosto 2023, a fin de que expusieran sus puntos de vista
en relacion con la apelacion.

4) Que, con fecha 22 de agosto de 2023 la Comision Nacional de Acreditacion
presentd el informe acerca de la apelacion de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez solicitado por el Consejo Nacional de Educacion. Dicho informe entrega
antecedentes generales, sintetizando los hitos del proceso y las conclusiones de la
Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°891; se abordan los aspectos
apelados y finalmente, en las conclusiones, se sefiala que las observaciones y
debilidades levantadas en el marco del proceso de acreditacion de la Carrera
relevan los principales aspectos que se deben atender para asegurar la calidad de
los procesos formativos. Ademas, manifiesta que tuvo a la vista todos los
antecedentes proporcionados por la Institucion y que el resultado del proceso de
acreditacion es consecuencia de la evaluacion de dichos antecedentes ponderados
en su totalidad.

5)  Que, en sesion presencial del 16 de agosto de 2023 el Consejo Nacional de
Educacion escuchd la presentacion de la Universidad Catodlica Silva Henriquez,
representada por la Vicerrectora Académica, el Jefe de Aseguramiento de la
Calidad y el Asesor Juridico de la institucion. Asimismo, escuchd a la Comision
Nacional de Acreditacion representada por su Vicepresidenta y la Directora de
Evaluacioén y Acreditacion.

6) Que, en sesion de esta fecha, el Consejo Nacional de Educaciéon analizé todos los
antecedentes de la apelaciéon asi como los antecedentes del proceso de
acreditacion ante la Comision Nacional de Acreditacion, incluyendo el Informe de
autoevaluacion presentado por la Carrera; el Informe del Comité de Pares
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evaluadores a cargo del proceso de evaluacion externa del Programa; el recurso de
reposicion que presentd la Universidad en contra de la Resolucidon Exenta de
Acreditacion de Pregrado N°891 del 9 de mayo de 2023 que no acreditdé a la
Carrera; la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°903 de la CNA, de 4
de julio de 2023, que no acogio el recurso de reposicion de la Universidad pero
modificd algunos parrafos de la resolucion recurrida; el recurso de apelacion
presentado al CNED por la Universidad Catdlica Silva Henriquez y el informe de la
CNA solicitado por el Consejo sobre la apelacion, y

CONSIDERANDO:

1)  Que corresponde al Consejo Nacional de Educacion resolver las apelaciones
deducidas por las instituciones de educacion superior en contra de las decisiones
de acreditacion de carreras y programas de pregrado conducentes a titulos que
indica la ley, adoptadas por la Comisién Nacional de Acreditacion, en conformidad
con lo dispuesto por el articulo 27 quater de la Ley N°20.129.

2) Que, de la revision de la apelacion interpuesta es posible observar que los
principales aspectos debatidos se refieren a las siguientes dimensiones de
evaluacion: Propésitos e institucionalidad de la carrera, Condiciones de operacion y
Resultados y capacidad de autorregulacion.

3) Que, el analisis del Consejo respecto de los temas discutidos es el siguiente:

a) Dimensiéon Propdsitos e institucionalidad de la carrera. En esta dimension la
Comision Nacional de Acreditacion observa debilidades en dos criterios. Sobre
el criterio Perfil de Egreso, identifica las siguientes debilidades: el perfil de
egreso 2019 no precisa con claridad la articulacion ni la correspondiente
tributacién de sus componentes con los estandares orientadores ministeriales y
desarticulacion entre el grado académico y el titulo profesional de la carrera con
el plan de estudios. En el criterio Plan de Estudios, observa las siguientes
debilidades: la matriz de tributaciéon del Plan 2019 no identifica con claridad el
nivel de contribucion de cada una de las asignaturas, lo que impide observar la
progresion en el logro de dichas competencias a lo largo del itinerario formativo;
inconsistencias en la tributacion de ciertas asignaturas a determinadas
competencias y resultados de aprendizaje, como, por ejemplo, Introduccion al
Calculo; no aborda formalmente la Didactica del Calculo y de la Matematica
Discreta, que son relevantes para informatica y probabilidades; el alcance de la
Informatica Educativa en el plan de estudios no responderia a la amplitud del
nombre de la Carrera; asignaturas como Algebra Lineal no explicitan todos los
tépicos relevantes o no tienen la profundidad requerida; bibliografia
desactualizada e incompleta en algunas asignaturas; la evaluacion integradora
del sexto semestre no permite observar como se integran los saberes; y las
capsulas educativas remediales presentan algunos errores y reiteraciones de
contenido.

En cuanto a que el perfil de egreso 2019 no precisa con claridad la articulacion ni
la__correspondiente tributacion de sus componentes con los estandares
orientadores ministeriales.

En los distintos antecedentes que presenta la Universidad (Recurso de
Apelacion, Reposicion, Observaciones al Informe de los Pares y en el Informe de
Autoevaluacién) indica que existe una normativa institucional que regula el
proceso de definicion de los perfiles de egreso de todas sus carreras. La
definicion, revisidon, evaluacién y ajuste del perfii de egreso se realiza
considerando factores internos y externos. Dentro de los factores externos se
encuentran la normativa nacional (criterios y estandares de formacion y de
desempefio) y el estado del arte de la disciplina. En este sentido, precisa que,
para las carreras de pedagogias se tienen como referencia los estandares
pedagogicos y disciplinares vigentes y que, para la definicidon del perfil de egreso
2019, se tuvo a la vista el documento Lineamientos para la revision del Disefio
Curricular. En el Informe de autoevaluacion se presenta un analisis de la actual
Matriz de Especificaciones, que da cuenta de las competencias, resultados e
indicadores de aprendizaje creados en 2019 en comparacion con los estandares
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publicados en 2021, con la finalidad de establecer posibles brechas y determinar
acciones para su superacion.

El Comité de Pares, en su informe de evaluacién externa, indica que, de acuerdo
con la valoracion realizada por el CNED en el anterior proceso de acreditacion, el
perfil de egreso actualizado en 2019 es consistente con la iniciativa del Ministerio
de Educacion para el desarrollo de las competencias comunicaciones y digitales,
situacion que fue constatada en la visita de acreditacion. Agregan que la
elaboracién y validacion del perfil de egreso se realizé conforme a la normativa
institucional y fue sometido a un proceso de validacion externa que conté con la
participacion de distintos actores del medio disciplinar y profesional. Sefalan
también, que la descripcion de las competencias es pertinente al perfil de egreso.

En su Informe complementario, la Comision reitera que la matriz de tributacion
no identifica con claridad el nivel de contribucion de cada una de las asignaturas,
lo que impide observar la progresion en el logro de dichas competencias a lo
largo del itinerario formativo. Frente a dicha constatacion la Comision considera
que es una oportunidad de mejora sugerir a la Institucion contar con un
instrumento curricular que explicite con claridad la articulacion y correspondiente
tributacion de los componentes del perfil de egreso.

Luego del analisis de los antecedentes, este Consejo concluye que se observan
avances respecto del proceso de acreditacion anterior, en tanto se
implementaron medidas para subsanar las debilidades identificadas por la CNA 'y
por el CNED, tendientes a incorporar hitos evaluativos de proceso en el plan de
estudios 2010, del mismo modo que han sido incorporados en el plan de estudio
2019. En cuanto a la correspondencia del perfil de egreso y plan de estudio 2019
con el Marco para la Buena Ensefianza y los Estandares Pedagdgicos y
Disciplinarios, se observa que, la Carrera cuenta con una tabla que ilustra la
correlacion entre las competencias del perfil de egreso con los estandares
pedagogicos y disciplinarios vigentes y los anteriores, donde se muestran
aquellas asociadas al Calculo (estandar antiguo) y a Limites, derivadas e
integrales (estandar vigente). Si bien los instrumentos curriculares que utiliza la
Universidad muestran explicitamente la tributacion sefalada, esto es
considerado por la misma CNA como una oportunidad de mejora.

En cuanto a que la matriz de tributacién del Plan 2019 no identifica con claridad el
nivel de contribucidon de cada una de las asignaturas, lo que impide observar la
progresion en el logro de dichas competencias a lo largo del itinerario formativo.

En el Informe de autoevaluacion y en el Recurso de Reposicion, se menciona que la
Carrera implementa la Matriz de Tributaciéon para todos sus programas formativos,
para asi especificar la vinculacion entre actividades curriculares del plan de
estudios, los resultados y los indicadores de aprendizaje y, a la vez, evidenciar la
progresion de la formacion donde las asignaturas se presentan ordenadas semestre
a semestre siguiendo la secuencia del plan de estudios. En dicha matriz se
evidencia graficamente la tributacion de cada una de las asignaturas a las distintas
competencias declaradas en el perfil de egreso y a los resultados e indicadores de
aprendizaje declarados en la Matriz de Especificaciones.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa sefiala que, dado que es
un plan formativo orientado por competencias, los resultados de aprendizaje
asociados a estas deberian reflejar niveles de complejidad crecientes, consistentes
con el nivel al que corresponde la asignatura. En la visita, el Comité de Pares pudo
confirmar que el plan de estudios fue estructurado segun un sistema de
escalamiento a través de los indicadores de los resultados de aprendizaje.

En su Informe complementario, la Comisidn reconoce la existencia de una matriz de
tributacion que vincula las asignaturas del itinerario formativo con las competencias
del perfil de egreso, asi como también con resultados e indicadores de aprendizaje.
Sin embargo, precisa que la observacion se refiere a que la matriz de tributacion no
facilita el seguimiento progresivo de las competencias, por lo que no es posible
observar de qué modo la totalidad de las asignaturas contribuyen al logro del perfil
de egreso de manera articulada.

Respecto _de las inconsistencias en la tributacién de ciertas asignaturas a
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determinadas competencias y resultados de aprendizaje, como, por ejemplo,
Introduccién al Calculo.

En el Informe de autoevaluacion y en el Recurso de Reposicion la Carrera
acompafia una tabla que ilustra la correlacién entre las competencias del perfil de
egreso con los estandares pedagogicos y disciplinarios vigentes y los anteriores,
donde se muestran aquellas asociadas al Calculo (estandar antiguo) y a Limites,
derivadas e integrales (estandar vigente). La Universidad precisa que la asignatura
de Introduccién al Calculo corresponde a un nivel introductorio en el eje de Calculo y
Estadistica del plan de estudios, condicién que se ilustra a través de la correlacion
entre la matriz de especificaciones de la Carrera con los contenidos del programa
de la asignatura. Asimismo, agrega que el cuerpo de conocimiento correspondiente
al Calculo esta circunscrito a las asignaturas electivas del curriculum nacional y que,
ademas, otras carreras de Pedagogia en Matematica de otras universidades fueron
acreditadas sin tener didacticas de calculo en sus planes de estudios.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa, no se refiere a esa
asignatura en particular, pero si sefiala que observan una inconsistencia entre el
plan de estudios y el perfil de egreso respecto de la tributacion a las competencias,
ya que, a su juicio, existen indicadores y resultados de aprendizaje que no reciben
tributacion por parte de ninguna de las asignaturas del plan de estudios.

En su Informe complementario, la Comision sefala que es una oportunidad de
mejora sugerir a la Institucion contar con un instrumento curricular que explicite con
claridad la articulacién y correspondiente tributacion de los componentes del perfil
de egreso (tres competencias genéricas y seis competencias disciplinares) con los
estandares pedagodgicos y disciplinares, subsanando ademas algunas
inconsistencias en la tributacion de ciertas asignaturas a determinadas
competencias y resultados de aprendizaje, como, por ejemplo, Introduccion al
Calculo.

Sobre la falta de abordaje formal de la Didactica del Calculo y de la Matematica
Discreta, que son relevantes para informatica y probabilidades.

En el Informe de autoevaluacién y en el Recurso de Reposicion, la carrera precisa
que el plan de estudios considera cuatro didacticas disciplinarias, siendo una de
ellas didactica de los numeros, cuyo propdsito es que los estudiantes caractericen y
reinterpreten los fendmenos de ensefianza y aprendizaje de los numeros, en
pertinencia con el contexto educacional chileno. Ademas, sefiala que se consideran
de manera formal temas relacionados al célculo, aun cuando no se explicita en el
nombre de la asignatura. En relacion con la relevancia de dichas didacticas al area
de informatica y probabilidades, recalca que no son las didacticas como tal las que
se focalizan en contribuir con estas areas, sino que lo son directamente las
disciplinas de Calculo y Matematica Discreta, las que son trabajadas dentro del plan
de estudios vigente a través de los ejes de Calculo y Estadistica y de Algebra y
Geometria.

El Comité de Pares, en su informe de evaluacién externa no se refiere a esta
observacion.

En su Informe complementario, la Comision precisa que la observaciéon exige mas
que la mencién del célculo, sino que la Carrera cuente con una actividad curricular
formal en el itinerario formativo que aborde los elementos conceptuales vy
procedimentales propios de la didactica asociada al calculo y la matematica
discreta. Los topicos que actualmente se abordan en el programa de asignatura de
la Didactica de los numeros son insuficientes como parte de los conocimientos
previos que debieran dar cuenta los estudiantes para enfrentar las disciplinas de
informatica y probabilidades.

En cuanto a desarticulacién entre el grado académico y el titulo profesional de la
carrera con el plan de estudios y acerca del alcance de la Informatica Educativa en
el plan de estudios que no responderia a la amplitud del nombre de la Carrera.

En el Informe de autoevaluacion y en el Recurso de Reposicion, la Carrera sefiala
que la Informatica Educativa es concebida como la aplicacion de las tecnologias en
el ambito de la educaciéon mediante el uso de herramientas, recursos y técnicas
informaticas que propicien la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
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los distintos niveles del sistema educacional. En esta linea, la Carrera busca
impulsar el desarrollo de competencias digitales en sus estudiantes que permitan a
los futuros docentes incluirlas en la ensefianza de las matematicas y se materializa
a través del uso de herramientas digitales, software o aplicaciones que permiten a
docentes y estudiantes la creacion de contenido, gestionar el contenido de la clase,
desarrollar evaluaciones y gamificacion, como también, aprender a través del uso
de software especializados. Una de las evidencias sefialadas es que los indicadores
de aprendizaje estan presentes tanto en las asignaturas de matematica como de
informatica. La Universidad, precisa que la informatica educativa no es un cuerpo de
conocimiento que posibilite su ensefianza a nivel de Educacion Media, sin embargo,
sefiala que entrega una fuerte formacion en esta area, lo que permite atender de
manera eficiente las competencias digitales declaradas en las Bases Curriculares
2015-2019.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa no se refiere a esta
observacion, ni levanta debilidades similares.

En su Informe complementario, la Comision reitera que la linea de Informatica
Educativa en el plan de estudios se presenta supeditada al eje de las matematicas,
por ende, esta orientada mas como una metodologia o medio de instruccion que
como un elemento de la especialidad.

Acerca de que asignaturas como Algebra Lineal no explicitan todos los tdpicos
relevantes o no tienen la profundidad requerida.

En la Apelacion y en el recurso de Reposicion, la Universidad sefala que para el
caso de la asignatura Algebra Lineal, la Carrera contempla tres unidades didacticas:
una que aborda tépicos centrales de un curso de Algebra Lineal (matrices,
determinantes y sistemas de ecuaciones lineales); una de “Aplicaciones de las
Matrices y sistemas de ecuaciones en Economia y Ciencias Sociales” que ve
tépicos como programacion, regresion, criptografia, insumo-producto y optimizacion;
y una tercera unidad llamada “Fundamentos Estructurales y funcionales de las
matrices y los sistemas de ecuaciones lineales”, que aborda tépicos como Espacios
Vectoriales y transformaciones lineales. La Universidad sostiene que la asignatura
“Algebra Lineal” aborda los topicos con la profundidad requerida para la formacion
disciplinar de profesores de matematicas para la ensefianza de las matematicas en
el sistema escolar.

El Comité de Pares, en su informe de evaluacién externa no se refiere a esta
observacion.

En su Informe complementario, la Comision precisa que utiliza como ejemplo la
asignatura de “Algebra Lineal” con la finalidad de sugerir, a partir de la revision de
los antecedentes, un chequeo de las actividades curriculares de manera global,
dado que la debilidad detectada se aplica a otras asignaturas que requieren de
modificaciones para incorporar o profundizar los tépicos disciplinarios que demanda
la formacion de los futuros profesores de Matematicas para ensefar la disciplina.

Respecto de la bibliografia desactualizada e incompleta en algunas asignaturas.

La Universidad no se refiere a la bibliografia de las asignaturas ni en su Apelacion ni
en su Recurso de Reposicion.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa tampoco se refiere a las
caracteristicas de la bibliografia de las asignaturas de la Carrera.

En su Informe complementario, la Comision reitera la falta de actualizacion de la
bibliografia en algunas asignaturas.

En cuanto a que la evaluacion integradora del sexto semestre no permite observar
cdmo_se integran los saberes; y las capsulas educativas remediales presentan
algunos errores y reiteraciones de contenido.

En el Recurso de Reposicién la Universidad senala que, a diferencia de lo
expresado en la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°891, el plan de
estudios de la Carrera contempla, en los semestres previos a la practica intermedia,
siete asignaturas del eje Formacion Pedagogica. Agrega que la practica intermedia
se enfoca en brindar tutorias de matematicas a estudiantes de ensefianza media
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que presenten dificultades de aprendizaje, bajo la supervision del docente de
practica de la Institucion. En esta practica, se busca que los estudiantes sean
capaces de integrar las competencias disciplinares, didacticas y pedagodgicas
adquiridas hasta ese momento segun el avance de su ciclo formativo. Dentro de las
responsabilidades asumidas en el transcurso de dicha practica se encuentran:
observacion de clases, planificacion de actividades, elaboracién de material
educativo, desarrollo de propuesta de mejora, entre otras. Sumado a esto, sefalan
que la practica profesional se enfoca en la realizacion de docencia en aula en
coordinacion con el profesor colaborador del establecimiento de practica.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa sefiala que no queda clara
la articulacion entre la progresion de las practicas y las asignaturas del eje
disciplinar, pedagogico y de formacién general que concurren en el semestre
respectivo. Como ejemplo, menciona que la practica intermedia del sexto semestre
tiene lugar junto a dos cursos de didacticas, que son las primeras didacticas
especificas de la malla curricular, y ningun curso pedagdgico.

En su Informe complementario, la Comision la Comision reitera las observaciones y
argumentos.

Luego del analisis de los antecedentes, este Consejo concluye que la Carrera
identifica el nivel de contribuciéon de las distintas asignaturas a cada una de las
competencias definidas. Ademas, establece e ilustra la relacion entre dichas
competencias y los resultados e indicadores de aprendizaje. De esta forma, se
explicitan las competencias que se espera que los estudiantes demuestren a lo
largo de su proceso formativo. Respecto de la practica intermedia, se advierte que
los estudiantes la realizan habiendo cursado ya siete asignaturas del eje de
Formacion Pedagdgica, con el apoyo de un profesor colaborador, por tanto, la
Carrera facilita la integracion de las habilidades y conocimientos que hasta ese
momento de su formacién han adquirido. Por su parte, y aunque no constituye un
aspecto evaluado en el criterio, la Ley N°20.903 promueve el desarrollo de practicas
tempranas y progresivas en los programas de formacion inicial docente.

Cabe senalar que, algunas debilidades levantadas por la Comision son mas bien
oportunidades de mejora para la Carrera, en especifico lo relativo a revisar el nivel
de completitud y actualizacion de la bibliografia; junto con revisar la pertinencia del
nombre de la Carrera que entrega herramientas y metodologias para ensefar
haciendo uso de la Informatica.

Si bien se presentan aspectos de mejora, la Carrera cumple con el criterio en la
medida que cuenta con procesos sistematicos y documentados para el disefio e
implementacién de su proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como politicas y
mecanismos de evaluacion periddica de los cursos ofrecidos. Estas instancias son
la Direccion de Docencia (DIDOC), quien a través del Comité Curricular Institucional
(CCI) asesora, monitorea y evalua los planes de estudio. Ademas, cuenta con
instancias encargadas de revisar el perfil de egreso y realizar ajustes al modelo
curricular, tales como el Consejo de Escuela, el Consejo Consultivo y el Comité
Curricular de la Carrera. Estas instancias y sus funciones se describen en el Informe
de autoevaluacion.

b) Dimension Condiciones de operacion. En esta dimensién la Comision Nacional

de Acreditacion observa debilidades en dos criterios. Sobre el criterio Personal
Docente, la Comisién sefala que la trayectoria cientifica del equipo docente, en
general, esta en un nivel inicial y que el cuerpo académico presenta un bajo
numero de docentes con especialidad en matematicas que pueda asumir las
asignaturas disciplinarias en ese ambito, lo que podria explicar los resultados
obtenidos en la prueba de Conocimientos Disciplinarios y Didacticos. En el
criterio Creacion e Investigacion del Cuerpo Docente, la Comision advierte que
los niveles de productividad en investigacion aun se encuentran en un nivel
inicial, al igual que el desarrollo del campo de la didactica de la matematica

Acerca del bajo numero de docentes con especialidad en matematicas que
pueda asumir las asignaturas disciplinarias.

En el Informe de autoevaluacion, en el Recurso de Reposiciéon y en la Apelacion, la
Universidad sefala que todos los docentes de planta (ordinaria y especial) son de
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formacion inicial profesores de matematica de educacién media y que cada uno de
ellos posee especializaciones tanto en las areas de matematica como de educacion
matematica e informatica educativa. En cuanto a los docentes que imparten las
asignaturas relacionadas especificamente con la disciplina de matematica, se
menciona que poseen estudios de posgrado con especializaciones en matematicas,
aspecto que fue valorado en el proceso de acreditacion anterior.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacién externa observa escasa
calificacion en especialidades de la matematica para abordar las asignaturas de la
Carrera que son de indole disciplinar. Ademas, advierten las siguientes debilidades:
débil calificacion del equipo docente en distintas ramas de la disciplina matematica
relacionada con las asignaturas de estudio de la especialidad y escasa trayectoria
cientifica del equipo docente en general.

En su Informe complementario, la Comisién reitera que, de los siete académicos
que conforman el nucleo, tres de ellos poseen el grado de doctor en Educacion y
cuatro el grado de magister, sin especializacion en la ensefianza de la disciplina de
matematicas. La Comisién sugiere fortalecer el cuerpo académico, considerando a
académicos especializados en la ensefianza de las matematicas dentro del nucleo
docente, con el fin de abordar con mayor profundidad las necesidades del plan de
estudios, especificamente en los cursos disciplinares.

A partir de los antecedentes revisados el Consejo concluye que la Carrera cuenta
con personal docente suficiente e idoneo para cumplir cabalmente con las
actividades y aprendizajes comprometidos en el plan de estudios, ademas la UCSH
cuenta con politicas y mecanismos institucionales que permiten la evaluacion y el
mejoramiento continuo de la actividad de los docentes del programa, ademas de su
actualizacion y capacitacion.

Sobre el estado inicial de la trayectoria cientifica del equipo docente y respecto
de que los niveles de productividad en investigacion aun se encuentran en un
nivel inicial, al igual que el desarrollo del campo de la didactica de |la matematica.

En el Informe de autoevaluacion, la Carrera sefiala que las principales tematicas
abordadas por los investigadores de la Escuela se relacionan con los objetivos
formativos de la Carrera. Por ejemplo, “Evaluacion de competencias matematicas
especificas” y la “Dimension emocional de la ensefianza y el aprendizaje de la
matematica”. Las investigaciones sobre el desarrollo y la evaluacion de
competencias han contribuido al mejoramiento de la docencia, tanto por los aportes
realizados en la construccién del plan de estudios 2019, como en la ampliacion de
los criterios y de las estrategias de evaluacion aplicadas a los futuros docentes.

El Comité de Pares, en su informe de evaluacion externa, advierte poca claridad del
impacto o vinculacién de las publicaciones de los académicos con la teoria y la
practica de la ensefianza en la Carrera.

La Comisién en su Informe complementario, no se refiere a esta observacion.

Al respecto, este Consejo concluye que la Carrera promueve, incentiva, gestiona y
verifica que entre sus docentes se desarrollen trabajos y estudios que impacten
positivamente la teoria y practica de la ensefianza, conducentes a mejorar la
docencia y consecucién del perfii de egreso. El programa debe cautelar la
concrecion de su plan de mejora respecto de las debilidades identificadas en su
autoevaluacion, en especifico: formalizar el material de apoyo docente elaborado
por los profesores de la carrera bajo el formato de textos de estudios y aumentar la
productividad académica de los docentes tanto en articulos como en adjudicacién
de proyectos relacionados a la FID y al sistema escolar.

c) Dimension Resultados y capacidad de autorregulacion. En esta dimension la

Comision Nacional de Acreditacion observa debilidades en dos criterios. Sobre
el criterio Efectividad y Resultados del Proceso Formativo, la Comisién advierte las
siguientes debilidades: disminucion de la matricula respecto de los ultimos cinco
afos; evolucién negativa en la tasa de retencion en los ultimos cinco afos; y
resultados de la END bajo el promedio nacional en la prueba de conocimientos
pedagogicos generales y en la de conocimientos disciplinarios y didacticos.
Respecto del criterio Autorregulacion y Mejoramiento Continuo la Comisién
constata avances respecto del proceso de acreditacion anterior, pero identifica
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debilidades que no han sido totalmente superadas y que impactan en los
resultados del proceso formativo.

Sobre la disminucion de la matricula de los ultimos cinco anos y la evolucion
negativa en la tasa de retencién en los ultimos cinco afnos.

En el Informe de respuesta a las observaciones del Comité de Pares, la Carrera
sefala que los indicadores de retencion al primer y segundo afio son sobresalientes
respecto del promedio nacional. En cuanto a los indicadores de retencion al tercer
afo para las cohortes con el Plan redisefiado se mantienen sobre un 69%. La
retencion al primer afio de las cohortes 2019 y 2020 es de un 90% y 80%
respectivamente. Ademas, mencionan que el hecho de que sus indicadores de
retencion sean superiores a la media nacional, a su juicio, les permite concluir que,
posiblemente las tasas de titulacion son superiores a las de otras instituciones.
Cabe mencionar que, en el Informe de Autoevaluacion, la carrera explica que
formula un Plan de Mejora remedial para cada uno de los procesos de diagnéstico y
analisis que realiza, con el objetivo de mejorar los resultados obtenidos.

Segun datos publicados por SIES, en 2023 la matricula total de la carrera
corresponde 116 estudiantes, lo que representa una disminucion anual de 14,7%
(20 estudiantes). EI maximo se alcanza en los afios 2020 y 2021 (151 estudiantes) y
el minimo en 2016 (112 estudiantes). El promedio corresponde a 130 estudiantes
por afo. Por su parte, la variacion porcentual en el periodo registra bajas en los
anos 2016, 2022 y 2023. Al contrastar la matricula de primer afio de la Carrera con
el grupo de comparaciéon se observa que, en 2023, esta registra la matricula total
mas alta. De esta forma, a pesar de que existe un descenso en su matricula total en
los ultimos anos, sigue ubicandose por sobre otros programas similares.

En cuanto a la matricula de primer afo, para el 2023 corresponde a 14 estudiantes,
lo que representa una disminucion anual de 30%. EI maximo se alcanza el 2019 (47
estudiantes) y el minimo en 2015 (ocho estudiantes). En promedio se registran 26
estudiantes por ano. Al contrastar la matricula de primer afio de la carrera con otros
programas similares se observa que, en 2023, ésta registra una matricula de primer
ano solo inferior a un programa similar.

En cuanto a la tasa de retenciéon de primer afio por cohorte de ingreso, la Carrera
tiene variaciones en el periodo de evaluacion. Especificamente, alcanza su valor
mas alto en la cohorte 2019 con un 97,9%, seguido de la cohorte 2020 con 82,9%.
En contraste, registra el valor mas bajo en la cohorte 2015 con un 62,5%. Al
considerar otros programas similares, se observa que, en la cohorte 2021, la
Carrera registra una retencién de primer afo solo superior a dos programas
similares, ambos acreditados por tres afios.

Los Pares, en su Informe de evaluacion externa no se refiere a la baja en la
matricula.

La Comisién en su Informe complementario no se refiere a esta observacion.

En vista de los antecedentes presentados, el Consejo concluye que la Carrera debe
seguir implementando acciones para mejorar sus resultados de progresion
académica y evaluar de forma constante su efectividad. De igual forma, es
importante atender a las cifras de retencion e indagar en sus posibles causas para
abordarlas de manera integral.

Acerca de que los resultados de |la Evaluacion Nacional Diagndstica (END) estén
bajo el promedio nacional en la prueba de conocimientos pedagdgicos generales y
en la de conocimientos disciplinarios y didacticos.

En el Informe de autoevaluacion la Carrera describe las acciones que ha
implementado para atender los resultados de la prueba END. En el Recurso de
Apelacion se precisa que dichas acciones tienen por objetivo apoyar en las
diferentes areas evaluadas y contribuir para mejorar los resultados. Ademas, indica
que tras un analisis de cada uno de los resultados de la END 2022, se advierte que,
de los 14 estandares evaluados, 10 de ellos presentan un aumento porcentual con
respecto a la evaluacion 2021. Para la cohorte con estudiantes del Plan 2010, se
presenta un aumento en los resultados 2022 respecto al afio anterior en la prueba
de Conocimientos Pedagogicos Generales. Respecto de la prueba de
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Conocimientos Disciplinarios y Didacticos, existe un aumento positivo y significativo
en relacion con los estandares evaluados en afios anteriores.

El Comité de Pares en su Informe de evaluacion externa observa que los resultados
de la END en los ejes disciplinares estan descendidos y que se implementaron
talleres como medida remedial, sin embargo, los estudiantes no recordaban ese tipo
de medidas especificas. EI Comité de Pares estima que se mantiene lo observado
en la acreditacion anterior ya que no existe informacion suficiente que permita
fundamentar que la Carrera ha mejorado los resultados obtenidos en la END.

La Comision, en su Informe complementario reconoce que la Carrera ha analizado
los resultados obtenidos en la END y ha implementado talleres remediales, sin
embargo, reitera que los resultados de dicha evaluacion aun se mantienen bajo el
promedio nacional de manera sistematica. La Comision sugiere evaluar las
estrategias implementadas pues no estarian impactando en su mejora.

Luego del andlisis de los antecedentes, este Consejo concluye que la Carrera es
consciente del desafio que presenta mejorar los resultados de la END y que ha
puesto acciones de mejora en marcha para subsanar dicha debilidad. Sumado a
esto, presenta leves mejoras en sus ultimos resultados. Cabe recalcar que los
resultados de la END no son en si mismos un criterio de acreditaciéon ni un aspecto
a considerar para verificar el cumplimiento del criterio Efectividad y Resultados del
Proceso Formativo.

En relacién _con que la Comisién constata avances respecto del proceso de
acreditacion _anterior, pero identifica debilidades que no han sido totalmente
superadas y que impactan en los resultados del proceso formativo.

El Informe de autoevaluacion describe el proceso de analisis que la Carrera
implemento para revisar los avances desde el proceso anterior, y la situacién actual.
El proceso de autoevaluacion fue liderado por la Direccion de Escuela y el Comité
de Autoevaluacion, tuvo tres etapas y conté con la participacién de actores internos
y externos. En la fase de levantamiento y analisis de informacion se aplicaron
encuestas y grupos focales a informantes claves: estudiantes, académicos, titulados
y empleadores.

Sobre los avances desde el proceso de acreditacion anterior, el Informe de
autoevaluacion detalla los avances respecto de las debilidades que observé la CNA
y aquellas que mencioné el CNED en el Acuerdo N°134/2020.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa valora como superadas
cuatro de las debilidades del proceso anterior: renovacion curricular inconclusa;
disponibilidad del equipo directivo para atender a los estudiantes; ausencia de
protocolo para evaluacion docente; y falta de comité de autoevaluacion. Ademas,
califica dos debilidades en proceso de superacion y otras dos como no superadas.
Las debilidades en proceso de superacién son: el plan de equivalencia entre el perfil
de egreso y los planes de estudios 2010 y 2019 no es explicito, en particular, sobre
la evaluacién del perfil de egreso y la incorporacion de la informatica educativa; y
aun no es clara la progresion de las competencias disciplinares y didacticas en las
practicas. Las observaciones que el Comité de pares observa cémo no superadas
son: falta explicitar como la investigacion se relaciona con las actividades
curriculares; y baja tasa de titulacion y resultados en la END.

La Comisién en su Informe complementario, no se refiere a esta observacion.

Al respecto, este Consejo corrobora que la Carrera cuenta con avances desde el
proceso de acreditacion anterior. Respecto de las debilidades calificadas en proceso
de superacion, la Carrera cuenta con evidencias de las acciones que desarrolld para
finalizar la actualizacién curricular y la adecuacién que otorga garantias para que
estudiantes del Plan 2010 puedan acceder a las mejoras del Plan 2019. Dichas
acciones son reconocidas y valoradas por el Comité de Pares desde una
perspectiva de mejora continua.

En cuanto a las debilidades no superadas, se mantienen los bajos resultados en
progresion académica, en particular: retencion, titulacion y en la END; sin embargo,
tal como reconoce el Comité de Pares, la Carrera cuenta con evidencias de diversas
acciones que esta implementado para mejorar dichos resultados. En esta linea, el
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plan de mejora que acompafa el Informe de autoevaluacion planifica iniciativas
especificas para mejorar los resultados en las areas deficientes de la prueba END,
aumentar el porcentaje de estudiantes que se titula oportunamente y mejorar la
retencion.

En general, la Universidad cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad
interno y mecanismos de autorregulacion que aplica sistematicamente. La Carrera
se presenta a su quinto proceso de acreditacion, realiza en forma sistematica
procesos de autoevaluacion y tiene evidencias de utilizar la informacion que obtiene
para disefar e implementar acciones de mejora continua.

4)  Que, en términos generales, el Consejo considera que la Carrera logra dar
cumplimiento a los aspectos exigidos por los criterios de evaluacién y que se evidencian
avances desde el proceso de acreditacion anterior.

Especificamente, la Carrera cuenta con procesos sistematicos y documentados para el
disefio e implementacion de su proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como politicas y
mecanismos de evaluacion periddica de los cursos ofrecidos. Ademas, cuenta con
instancias encargadas de revisar el perfil de egreso y realizar ajustes al modelo
curricular. Asimismo, cuenta con personal docente suficiente e iddneo para cumplir con
las actividades y aprendizajes comprometidos en el plan de estudios, ademas la
Universidad cuenta con politicas y mecanismos institucionales que permiten la
evaluacion y el mejoramiento continuo de la actividad de los docentes del programa,
ademas de su actualizacién y capacitacion.

En relacion con los resultados, la Carrera es consciente del desafio que presenta
mejorar los resultados de la END, que ha puesto acciones de mejora para subsanar
dicha debilidad y presenta progresos en sus ultimos resultados. Cabe reiterar que los
resultados de la END no son en si mismos un criterio para verificar el cumplimiento de
algun criterio. Sin embargo, el Consejo sugiere seguir implementando acciones para
mejorar sus resultados de progresion académica y evaluar de forma constante su
efectividad. De igual forma, es importante atender a las cifras de retencion e indagar en
sus posibles causas para abordarlas de manera integral.

EL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES
LEGALES, POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES ACUERDA:

1) Acoger la apelacion interpuesta por la Universidad Catolica Silva Henriquez, en
contra de la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°903 de la Comision
Nacional de Acreditacion, y acreditar a la Carrera de Pedagogia en Matematica e
Informatica Educativa por 2 afios, plazo que culmina el 23 de agosto de 2025.

2) Encomendar a la Secretaria Ejecutiva comunicar el presente acuerdo a la
Universidad Catolica Silva Henriquez y a la Comisién Nacional de Acreditacion.

3) Encomendar a la Secretaria Ejecutiva comunicar el presente acuerdo al Ministerio
de Educacion.

4)  Hacer presente a la institucion que, de conformidad con la Ley N°19.880, en contra
del presente Acuerdo puede deducir un recurso de reposicion, dentro del plazo de 5
contados desde la notificacion del mismo.

5)  Publicar el presente acuerdo en la pagina web del Consejo Nacional de Educacion.

Firmado por:

Anely Gabriela Ramirez Sanchez
Jefe de Servicio

'{5\ Fecha: 06-09-2023 12:10 CLT

| Consejo Nacional de Educacion

Firmado por:

Luz Maria Budge Carvallo
Presidenta

Fecha: 06-09-2023 13:52 CLT
Consejo Nacional de Educacion
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REPUBLICA DE CHILE . EJECUTA ACUERDO N°093/2023.
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Santiago, 6 de septiembre de 2023.
Resolucion Exenta N°215

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 85°, 87°, 89°, 90° y
102 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
20.370, con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Educacion; la Ley N° 20.129, de 2006, que establece
un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior; lo prescrito en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley 19.880, de
2003, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N°
359, de 2014, del Ministerio de Educacion, y la Resolucion N° 7, de 2019, de
la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1) Que, el Consejo Nacional de Educacion
es un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio;

2) Que, en conformidad con lo dispuesto en
la Ley N° 20.129 y el DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
corresponde al Consejo Nacional de Educacion, en ejercicio de sus cometidos
legales, servir de instancia de apelacion respecto de las decisiones de la
Comision Nacional de Acreditacion;

3) Que, en sesion ordinaria celebrada con
fecha 23 de agosto de 2023, el Consejo adoptd el Acuerdo N°093/2023,
respecto de la apelacion presentada por la Universidad Catolica Silva
Henriquez, y

4) Que, la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Nacional de Educacion, debe cumplir sus acuerdos, pudiendo, para tales
efectos, celebrar los actos administrativos que sean necesarios para el debido
cumplimiento de las funciones de este organismo.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Ejecutese el Acuerdo
N°093/2023, del Consejo Nacional de Educacién, adoptado en sesion ordinaria
de fecha 23 de agosto 2023, cuyo texto es el siguiente:

“ACUERDO N°093/2023

En sesidon ordinaria de 23 de agosto de 2023, con arreglo a las
disposiciones del DFL N°2, de 2009, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no
derogadas del DFL N°1 de 2005, el Consejo Nacional de Educaciéon ha
adoptado el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Las normas aplicables del DFL N°2, de 2009; las leyes N°20.129 y
N°19.880; el Decreto Supremo N°359, de 2012, del Ministerio de
Educacion, y la Resolucion N°233/2020 del Consejo Nacional de
Educacion;
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TENIENDO PRESENTE:

1)

Que, con fecha 26 de julio de 2023, la Universidad Catdlica Silva Henriquez (en adelante,
la “Universidad” o la “Institucion”) presentdé un recurso de apelacion ante el Consejo
Nacional de Educacion (CNED) en contra de la Resolucion Exenta de Acreditacion de
Pregrado N°903, de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), que resolvié no acoger el
recurso de reposicidon que interpuso la Universidad, en contra de la Resolucion Exenta de
Acreditacion de Pregrado N°891 del 9 de mayo de 2023, que no acreditd a la carrera
Pedagogia en Matematica e Informatica Educativa (en adelante la “Carrera” o el
“Programa”).

Que, con fecha 4 de agosto de 2023, el Consejo Nacional de Educacion remitido a la
Universidad Catdlica Silva Henriquez el Oficio N°216/2023, por medio del cual admitié a
tramitacion la apelacion interpuesta, le informd sobre las etapas y acciones del proceso e
invitd a las autoridades de la institucion a participar en la sesion ordinaria del 16 de agosto
de 2023, a fin de que expusieran sus puntos de vista en relacion con la apelacion.

Que, con fecha 4 de agosto de 2023 el Consejo Nacional de Educacion envidé a la
Comisiéon Nacional de Acreditacion el Oficio N°217/2023, mediante el cual solicitd informar
respecto de la decision adoptada y sus fundamentos, asi como del conjunto de
argumentos y antecedentes invocados por la Universidad en su apelacién. Asimismo,
invitd a las autoridades de la Comisién a participar en la sesion ordinaria del 16 de agosto
2023, a fin de que expusieran sus puntos de vista en relacion con la apelacion.

Que, con fecha 22 de agosto de 2023 la Comisién Nacional de Acreditacion presento el
informe acerca de la apelacion de la Universidad Catdlica Silva Henriquez solicitado por el
Consejo Nacional de Educacion. Dicho informe entrega antecedentes generales,
sintetizando los hitos del proceso y las conclusiones de la Resolucion Exenta de
Acreditacion de Pregrado N°891; se abordan los aspectos apelados y finalmente, en las
conclusiones, se sefala que las observaciones y debilidades levantadas en el marco del
proceso de acreditacion de la Carrera relevan los principales aspectos que se deben
atender para asegurar la calidad de los procesos formativos. Ademas, manifiesta que tuvo
a la vista todos los antecedentes proporcionados por la Institucion y que el resultado del
proceso de acreditacion es consecuencia de la evaluacion de dichos antecedentes
ponderados en su totalidad.

Que, en sesion presencial del 16 de agosto de 2023 el Consejo Nacional de Educacion
escucho la presentacion de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, representada por la
Vicerrectora Académica, el Jefe de Aseguramiento de la Calidad y el Asesor Juridico de la
institucion. Asimismo, escuchd a la Comision Nacional de Acreditacion representada por
su Vicepresidenta y la Directora de Evaluacion y Acreditacion.

Que, en sesion de esta fecha, el Consejo Nacional de Educacion analizé todos los
antecedentes de la apelacion asi como los antecedentes del proceso de acreditacion ante
la Comisidon Nacional de Acreditacion, incluyendo el Informe de autoevaluacion presentado
por la Carrera; el Informe del Comité de Pares evaluadores a cargo del proceso de
evaluacion externa del Programa; el recurso de reposicion que presento la Universidad en
contra de la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°891 del 9 de mayo de 2023
que no acreditod a la Carrera; la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°903 de
la CNA, de 4 de julio de 2023, que no acogio el recurso de reposicion de la Universidad
pero modificé algunos parrafos de la resolucidn recurrida; el recurso de apelacion
presentado al CNED por la Universidad Catdlica Silva Henriquez y el informe de la CNA
solicitado por el Consejo sobre la apelacion, y

CONSIDERANDO:

1)

3)

Que corresponde al Consejo Nacional de Educacion resolver las apelaciones deducidas
por las instituciones de educacion superior en contra de las decisiones de acreditacion de
carreras y programas de pregrado conducentes a titulos que indica la ley, adoptadas por la
Comision Nacional de Acreditacion, en conformidad con lo dispuesto por el articulo 27
quater de la Ley N°20.129.

Que, de la revision de la apelacion interpuesta es posible observar que los principales
aspectos debatidos se refieren a las siguientes dimensiones de evaluacion: Propdsitos e
institucionalidad de la carrera, Condiciones de operaciéon y Resultados y capacidad de
autorregulacion.

Que, el analisis del Consejo respecto de los temas discutidos es el siguiente:
a) Dimension Propésitos e institucionalidad de la carrera. En esta dimension la
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Comision Nacional de Acreditacion observa debilidades en dos criterios. Sobre el
criterio Perfil de Egreso, identifica las siguientes debilidades: el perfil de egreso 2019
no precisa con claridad la articulacién ni la correspondiente tributacién de sus
componentes con los estandares orientadores ministeriales y desarticulacion entre el
grado académico y el titulo profesional de la carrera con el plan de estudios. En el
criterio Plan de Estudios, observa las siguientes debilidades: la matriz de tributacion
del Plan 2019 no identifica con claridad el nivel de contribucion de cada una de las
asignaturas, lo que impide observar la progresion en el logro de dichas competencias
a lo largo del itinerario formativo; inconsistencias en la tributacion de ciertas
asignaturas a determinadas competencias y resultados de aprendizaje, como, por
ejemplo, Introduccion al Calculo; no aborda formalmente la Didactica del Calculo y de
la Matematica Discreta, que son relevantes para informatica y probabilidades; el
alcance de la Informatica Educativa en el plan de estudios no responderia a la
amplitud del nombre de la Carrera; asignaturas como Algebra Lineal no explicitan
todos los topicos relevantes o no tienen la profundidad requerida; bibliografia
desactualizada e incompleta en algunas asignaturas; la evaluacién integradora del
sexto semestre no permite observar como se integran los saberes; y las capsulas
educativas remediales presentan algunos errores y reiteraciones de contenido.

En cuanto a que el perfil de egreso 2019 no precisa con claridad la articulacién ni la
correspondiente tributacion de sus componentes con los estandares orientadores
ministeriales.

En los distintos antecedentes que presenta la Universidad (Recurso de Apelacion,
Reposicion, Observaciones al Informe de los Pares y en el Informe de
Autoevaluacion) indica que existe una normativa institucional que regula el proceso de
definicion de los perfiles de egreso de todas sus carreras. La definicidn, revision,
evaluacion y ajuste del perfil de egreso se realiza considerando factores internos y
externos. Dentro de los factores externos se encuentran la normativa nacional
(criterios y estandares de formacion y de desempeio) y el estado del arte de la
disciplina. En este sentido, precisa que, para las carreras de pedagogias se tienen
como referencia los estandares pedagodgicos y disciplinares vigentes y que, para la
definicion del perfil de egreso 2019, se tuvo a la vista el documento Lineamientos para
la revision del Disefio Curricular. En el Informe de autoevaluacion se presenta un
analisis de la actual Matriz de Especificaciones, que da cuenta de las competencias,
resultados e indicadores de aprendizaje creados en 2019 en comparacién con los
estandares publicados en 2021, con la finalidad de establecer posibles brechas y
determinar acciones para su superacion.

El Comité de Pares, en su informe de evaluaciéon externa, indica que, de acuerdo con
la valoracion realizada por el CNED en el anterior proceso de acreditacion, el perfil de
egreso actualizado en 2019 es consistente con la iniciativa del Ministerio de
Educacién para el desarrollo de las competencias comunicaciones y digitales,
situacion que fue constatada en la visita de acreditacion. Agregan que la elaboracion y
validacion del perfil de egreso se realizé conforme a la normativa institucional y fue
sometido a un proceso de validacion externa que contdé con la participacion de
distintos actores del medio disciplinar y profesional. Sefialan también, que la
descripcion de las competencias es pertinente al perfil de egreso.

En su Informe complementario, la Comision reitera que la matriz de tributacion no
identifica con claridad el nivel de contribucién de cada una de las asignaturas, lo que
impide observar la progresién en el logro de dichas competencias a lo largo del
itinerario formativo. Frente a dicha constatacién la Comision considera que es una
oportunidad de mejora sugerir a la Institucién contar con un instrumento curricular que
explicite con claridad la articulacién y correspondiente tributacion de los componentes
del perfil de egreso.

Luego del analisis de los antecedentes, este Consejo concluye que se observan
avances respecto del proceso de acreditacion anterior, en tanto se implementaron
medidas para subsanar las debilidades identificadas por la CNA y por el CNED,
tendientes a incorporar hitos evaluativos de proceso en el plan de estudios 2010, del
mismo modo que han sido incorporados en el plan de estudio 2019. En cuanto a la
correspondencia del perfil de egreso y plan de estudio 2019 con el Marco para la
Buena Ensefanza y los Estdandares Pedagdgicos y Disciplinarios, se observa que, la
Carrera cuenta con una tabla que ilustra la correlacion entre las competencias del
perfil de egreso con los estandares pedagodgicos y disciplinarios vigentes y los
anteriores, donde se muestran aquellas asociadas al Calculo (estandar antiguo) y a
Limites, derivadas e integrales (estandar vigente). Si bien los instrumentos
curriculares que utiliza la Universidad muestran explicitamente la tributacién sefalada,
esto es considerado por la misma CNA como una oportunidad de mejora.
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En cuanto a que la matriz de tributacién del Plan 2019 no identifica con claridad el nivel
de contribuciéon de cada una de las asignaturas, o que impide observar la progresion en
el logro de dichas competencias a lo largo del itinerario formativo.

En el Informe de autoevaluacion y en el Recurso de Reposicién, se menciona que la
Carrera implementa la Matriz de Tributacion para todos sus programas formativos, para
asi especificar la vinculacién entre actividades curriculares del plan de estudios, los
resultados y los indicadores de aprendizaje y, a la vez, evidenciar la progresion de la
formacion donde las asignaturas se presentan ordenadas semestre a semestre siguiendo
la secuencia del plan de estudios. En dicha matriz se evidencia graficamente la
tributacion de cada una de las asignaturas a las distintas competencias declaradas en el
perfil de egreso y a los resultados e indicadores de aprendizaje declarados en la Matriz
de Especificaciones.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa sefiala que, dado que es un
plan formativo orientado por competencias, los resultados de aprendizaje asociados a
estas deberian reflejar niveles de complejidad crecientes, consistentes con el nivel al que
corresponde la asignatura. En la visita, el Comité de Pares pudo confirmar que el plan de
estudios fue estructurado segun un sistema de escalamiento a través de los indicadores
de los resultados de aprendizaje.

En su Informe complementario, la Comisiéon reconoce la existencia de una matriz de
tributacion que vincula las asignaturas del itinerario formativo con las competencias del
perfil de egreso, asi como también con resultados e indicadores de aprendizaje. Sin
embargo, precisa que la observacion se refiere a que la matriz de tributacion no facilita el
seguimiento progresivo de las competencias, por lo que no es posible observar de qué
modo la totalidad de las asignaturas contribuyen al logro del perfil de egreso de manera
articulada.

Respecto de las inconsistencias en la tributacién de ciertas asignaturas a determinadas
competencias y resultados de aprendizaje, como, por ejemplo, Introduccién al Calculo.

En el Informe de autoevaluacién y en el Recurso de Reposicién la Carrera acomparia una
tabla que ilustra la correlacion entre las competencias del perfil de egreso con los
estandares pedagogicos y disciplinarios vigentes y los anteriores, donde se muestran
aquellas asociadas al Calculo (estandar antiguo) y a Limites, derivadas e integrales
(estandar vigente). La Universidad precisa que la asignatura de Introduccion al Célculo
corresponde a un nivel introductorio en el eje de Calculo y Estadistica del plan de
estudios, condicion que se ilustra a través de la correlacion entre la matriz de
especificaciones de la Carrera con los contenidos del programa de la asignatura.
Asimismo, agrega que el cuerpo de conocimiento correspondiente al Calculo esta
circunscrito a las asignaturas electivas del curriculum nacional y que, ademas, otras
carreras de Pedagogia en Matematica de otras universidades fueron acreditadas sin
tener didacticas de calculo en sus planes de estudios.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa, no se refiere a esa asignatura
en particular, pero si sefiala que observan una inconsistencia entre el plan de estudios y
el perfil de egreso respecto de la tributacion a las competencias, ya que, a su juicio,
existen indicadores y resultados de aprendizaje que no reciben tributacion por parte de
ninguna de las asignaturas del plan de estudios.

En su Informe complementario, la Comision sefiala que es una oportunidad de mejora
sugerir a la Institucion contar con un instrumento curricular que explicite con claridad la
articulaciéon y correspondiente tributacion de los componentes del perfil de egreso (tres
competencias genéricas y seis competencias disciplinares) con los estandares
pedagogicos y disciplinares, subsanando ademas algunas inconsistencias en la
tributacion de ciertas asignaturas a determinadas competencias y resultados de
aprendizaje, como, por ejemplo, Introduccion al Calculo.

Sobre la falta de abordaje formal de |la Didactica del Calculo y de la Matematica Discreta,
que son relevantes para informatica y probabilidades.

En el Informe de autoevaluacién y en el Recurso de Reposicion, la carrera precisa que el
plan de estudios considera cuatro didacticas disciplinarias, siendo una de ellas didactica
de los numeros, cuyo propésito es que los estudiantes caractericen y reinterpreten los
fendmenos de ensefianza y aprendizaje de los ndmeros, en pertinencia con el contexto
educacional chileno. Ademas, sefala que se consideran de manera formal temas
relacionados al célculo, aun cuando no se explicita en el nombre de la asignatura. En
relacion con la relevancia de dichas didacticas al area de informatica y probabilidades,
recalca que no son las didacticas como tal las que se focalizan en contribuir con estas
areas, sino que lo son directamente las disciplinas de Calculo y Matematica Discreta, las
que son trabajadas dentro del plan de estudios vigente a través de los ejes de Calculo y
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Estadistica y de Algebra y Geometria.

El Comité de Pares, en su informe de evaluacion externa no se refiere a esta
observacion.

En su Informe complementario, la Comisidn precisa que la observacion exige mas que la
mencién del calculo, sino que la Carrera cuente con una actividad curricular formal en el
itinerario formativo que aborde los elementos conceptuales y procedimentales propios de
la didactica asociada al calculo y la matematica discreta. Los tépicos que actualmente se
abordan en el programa de asignatura de la Didactica de los numeros son insuficientes
como parte de los conocimientos previos que debieran dar cuenta los estudiantes para
enfrentar las disciplinas de informatica y probabilidades.

En cuanto a desarticulacion entre el grado académico y el titulo profesional de la carrera
con el plan de estudios y acerca del alcance de la Informatica Educativa en el plan de
estudios que no responderia a la amplitud del nombre de |la Carrera.

En el Informe de autoevaluacién y en el Recurso de Reposicion, la Carrera sefala que la
Informatica Educativa es concebida como la aplicacién de las tecnologias en el ambito de
la educacion mediante el uso de herramientas, recursos y técnicas informaticas que
propicien la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los distintos niveles
del sistema educacional. En esta linea, la Carrera busca impulsar el desarrollo de
competencias digitales en sus estudiantes que permitan a los futuros docentes incluirlas
en la ensefianza de las matematicas y se materializa a través del uso de herramientas
digitales, software o aplicaciones que permiten a docentes y estudiantes la creacion de
contenido, gestionar el contenido de la clase, desarrollar evaluaciones y gamificacion,
como también, aprender a través del uso de software especializados. Una de las
evidencias senaladas es que los indicadores de aprendizaje estan presentes tanto en las
asignaturas de matematica como de informatica. La Universidad, precisa que la
informatica educativa no es un cuerpo de conocimiento que posibilite su ensefanza a
nivel de Educacién Media, sin embargo, sefiala que entrega una fuerte formacién en esta
area, lo que permite atender de manera eficiente las competencias digitales declaradas
en las Bases Curriculares 2015-2019.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa no se refiere a esta
observacion, ni levanta debilidades similares.

En su Informe complementario, la Comision reitera que la linea de Informatica Educativa
en el plan de estudios se presenta supeditada al eje de las matematicas, por ende, esta
orientada mas como una metodologia o medio de instruccion que como un elemento de
la especialidad.

Acerca de que asignaturas como Algebra Lineal no explicitan todos los tdpicos relevantes
0 no tienen la profundidad requerida.

En la Apelacion y en el recurso de Reposicion, la Universidad sefiala que para el caso de
la asignatura Algebra Lineal, la Carrera contempla tres unidades didacticas: una que
aborda tdépicos centrales de un curso de Algebra Lineal (matrices, determinantes y
sistemas de ecuaciones lineales); una de “Aplicaciones de las Matrices y sistemas de
ecuaciones en Economia y Ciencias Sociales” que ve tdpicos como programacion,
regresion, criptografia, insumo-producto y optimizacién; y una tercera unidad llamada
“Fundamentos Estructurales y funcionales de las matrices y los sistemas de ecuaciones
lineales”, que aborda topicos como Espacios Vectoriales y transformaciones lineales. La
Universidad sostiene que la asignatura “Algebra Lineal” aborda los topicos con la
profundidad requerida para la formacion disciplinar de profesores de matematicas para la
ensefanza de las matematicas en el sistema escolar.

El Comité de Pares, en su informe de evaluacién externa no se refiere a esta
observacion.

En su Informe complementario, la Comision precisa que utiliza como ejemplo la
asignatura de “Algebra Lineal” con la finalidad de sugerir, a partir de la revisién de los
antecedentes, un chequeo de las actividades curriculares de manera global, dado que la
debilidad detectada se aplica a otras asignaturas que requieren de modificaciones para
incorporar o profundizar los tépicos disciplinarios que demanda la formacion de los
futuros profesores de Matematicas para ensefar la disciplina.

Respecto de la bibliografia desactualizada e incompleta en algunas asignaturas.

La Universidad no se refiere a la bibliografia de las asignaturas ni en su Apelacion ni en
su Recurso de Reposicion.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa tampoco se refiere a las
caracteristicas de la bibliografia de las asignaturas de la Carrera.
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b)

En su Informe complementario, la Comisién reitera la falta de actualizacion de la
bibliografia en algunas asignaturas.

En cuanto a que la evaluacion integradora del sexto semestre no permite observar cémo
se integran los saberes; y las capsulas educativas remediales presentan algunos errores
y reiteraciones de contenido.

En el Recurso de Reposicién la Universidad sefala que, a diferencia de lo expresado en
la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°891, el plan de estudios de la
Carrera contempla, en los semestres previos a la practica intermedia, siete asignaturas
del eje Formacion Pedagdgica. Agrega que la practica intermedia se enfoca en brindar
tutorias de matematicas a estudiantes de ensefianza media que presenten dificultades de
aprendizaje, bajo la supervision del docente de practica de la Institucion. En esta practica,
se busca que los estudiantes sean capaces de integrar las competencias disciplinares,
didacticas y pedagodgicas adquiridas hasta ese momento segun el avance de su ciclo
formativo. Dentro de las responsabilidades asumidas en el transcurso de dicha practica
se encuentran: observacién de clases, planificacion de actividades, elaboracion de
material educativo, desarrollo de propuesta de mejora, entre otras. Sumado a esto,
sefialan que la practica profesional se enfoca en la realizaciéon de docencia en aula en
coordinacion con el profesor colaborador del establecimiento de practica.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa sefiala que no queda clara la
articulaciéon entre la progresion de las practicas y las asignaturas del eje disciplinar,
pedagogico y de formacion general que concurren en el semestre respectivo. Como
ejemplo, menciona que la practica intermedia del sexto semestre tiene lugar junto a dos
cursos de didacticas, que son las primeras didacticas especificas de la malla curricular, y
ningun curso pedagodgico.

En su Informe complementario, la Comisiéon la Comision reitera las observaciones y
argumentos.

Luego del andlisis de los antecedentes, este Consejo concluye que la Carrera identifica el
nivel de contribucion de las distintas asignaturas a cada una de las competencias
definidas. Ademas, establece e ilustra la relacion entre dichas competencias y los
resultados e indicadores de aprendizaje. De esta forma, se explicitan las competencias
que se espera que los estudiantes demuestren a lo largo de su proceso formativo.
Respecto de la practica intermedia, se advierte que los estudiantes la realizan habiendo
cursado ya siete asignaturas del eje de Formacion Pedagdgica, con el apoyo de un
profesor colaborador, por tanto, la Carrera facilita la integracion de las habilidades y
conocimientos que hasta ese momento de su formaciéon han adquirido. Por su parte, y
aunque no constituye un aspecto evaluado en el criterio, la Ley N°20.903 promueve el
desarrollo de practicas tempranas y progresivas en los programas de formacion inicial
docente.

Cabe sefalar que, algunas debilidades levantadas por la Comision son mas bien
oportunidades de mejora para la Carrera, en especifico lo relativo a revisar el nivel de
completitud y actualizacion de la bibliografia; junto con revisar la pertinencia del nombre
de la Carrera que entrega herramientas y metodologias para ensefiar haciendo uso de la
Informatica.

Si bien se presentan aspectos de mejora, la Carrera cumple con el criterio en la medida
que cuenta con procesos sistematicos y documentados para el disefio e implementacion
de su proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como politicas y mecanismos de
evaluacion periodica de los cursos ofrecidos. Estas instancias son la Direccion de
Docencia (DIDOC), quien a través del Comité Curricular Institucional (CCI) asesora,
monitorea y evalua los planes de estudio. Ademas, cuenta con instancias encargadas de
revisar el perfil de egreso y realizar ajustes al modelo curricular, tales como el Consejo de
Escuela, el Consejo Consultivo y el Comité Curricular de la Carrera. Estas instancias y
sus funciones se describen en el Informe de autoevaluacion.

Dimension Condiciones de operacion. En esta dimension la Comisidon Nacional de
Acreditacion observa debilidades en dos criterios. Sobre el criterio Personal Docente,
la Comision sefala que la trayectoria cientifica del equipo docente, en general, esta
en un nivel inicial y que el cuerpo académico presenta un bajo numero de docentes
con especialidad en matematicas que pueda asumir las asignaturas disciplinarias en
ese ambito, lo que podria explicar los resultados obtenidos en la prueba de
Conocimientos Disciplinarios y Didacticos. En el criterio Creacion e Investigacion del
Cuerpo Docente, la Comision advierte que los niveles de productividad en
investigacion aun se encuentran en un nivel inicial, al igual que el desarrollo del
campo de la didactica de la matematica

Acerca del bajo numero de docentes con especialidad en matematicas que pueda
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c)

asumir las asignaturas disciplinarias.

En el Informe de autoevaluacion, en el Recurso de Reposicion y en la Apelacion, la
Universidad sefiala que todos los docentes de planta (ordinaria y especial) son de
formacion inicial profesores de matematica de educacién media y que cada uno de ellos
posee especializaciones tanto en las areas de matematica como de educacion
matematica e informatica educativa. En cuanto a los docentes que imparten las
asignaturas relacionadas especificamente con la disciplina de matematica, se menciona
que poseen estudios de posgrado con especializaciones en matematicas, aspecto que
fue valorado en el proceso de acreditacion anterior.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacién externa observa escasa calificacion en
especialidades de la matematica para abordar las asignaturas de la Carrera que son de
indole disciplinar. Ademas, advierten las siguientes debilidades: débil calificacion del
equipo docente en distintas ramas de la disciplina matematica relacionada con las
asignaturas de estudio de la especialidad y escasa trayectoria cientifica del equipo
docente en general.

En su Informe complementario, la Comisidn reitera que, de los siete académicos que
conforman el nucleo, tres de ellos poseen el grado de doctor en Educacion y cuatro el
grado de magister, sin especializacion en la ensefianza de la disciplina de matematicas.
La Comision sugiere fortalecer el cuerpo académico, considerando a académicos
especializados en la ensefanza de las matematicas dentro del nucleo docente, con el fin
de abordar con mayor profundidad las necesidades del plan de estudios, especificamente
en los cursos disciplinares.

A partir de los antecedentes revisados el Consejo concluye que la Carrera cuenta con
personal docente suficiente e idoneo para cumplir cabalmente con las actividades y
aprendizajes comprometidos en el plan de estudios, ademas la UCSH cuenta con
politicas y mecanismos institucionales que permiten la evaluacion y el mejoramiento
continuo de la actividad de los docentes del programa, ademas de su actualizacion y
capacitacion.

Sobre el estado inicial de la trayectoria cientifica del equipo docente y respecto de que
los niveles de productividad en investigacidon aun se encuentran en un nivel inicial, al
igual que el desarrollo del campo de la didactica de |la matematica.

En el Informe de autoevaluacion, la Carrera sefala que las principales tematicas
abordadas por los investigadores de la Escuela se relacionan con los objetivos formativos
de la Carrera. Por ejemplo, “Evaluacion de competencias matematicas especificas” y la
“‘Dimensién emocional de la ensefianza y el aprendizaje de la matematica”. Las
investigaciones sobre el desarrollo y la evaluacion de competencias han contribuido al
mejoramiento de la docencia, tanto por los aportes realizados en la construccion del plan
de estudios 2019, como en la ampliacién de los criterios y de las estrategias de
evaluacioén aplicadas a los futuros docentes.

El Comité de Pares, en su informe de evaluacion externa, advierte poca claridad del
impacto o vinculacion de las publicaciones de los académicos con la teoria y la practica
de la ensefanza en la Carrera.

La Comisién en su Informe complementario, no se refiere a esta observacion.

Al respecto, este Consejo concluye que la Carrera promueve, incentiva, gestiona vy
verifica que entre sus docentes se desarrollen trabajos y estudios que impacten
positivamente la teoria y practica de la ensefianza, conducentes a mejorar la docencia y
consecucion del perfil de egreso. El programa debe cautelar la concrecion de su plan de
mejora respecto de las debilidades identificadas en su autoevaluacién, en especifico:
formalizar el material de apoyo docente elaborado por los profesores de la carrera bajo el
formato de textos de estudios y aumentar la productividad académica de los docentes
tanto en articulos como en adjudicacion de proyectos relacionados a la FID y al sistema
escolar.

Dimension Resultados y capacidad de autorregulacion. En esta dimensiéon la
Comision Nacional de Acreditacion observa debilidades en dos criterios. Sobre el
criterio Efectividad y Resultados del Proceso Formativo, la Comisién advierte las
siguientes debilidades: disminucion de la matricula respecto de los ultimos cinco afios;
evolucion negativa en la tasa de retencién en los ultimos cinco aros; y resultados de la
END bajo el promedio nacional en la prueba de conocimientos pedagdgicos generales y
en la de conocimientos disciplinarios y didacticos. Respecto del criterio Autorregulacion
y Mejoramiento Continuo la Comisién constata avances respecto del proceso de
acreditacion anterior, pero identifica debilidades que no han sido totalmente
superadas y que impactan en los resultados del proceso formativo.

Este documento ha sido firmado electréonicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://docv3.digital.gob.cl/validador/IINPLO-325




Sobre la disminucién de la matricula de los uUltimos cinco afos y la evolucién negativa en
la tasa de retencién en los ultimos cinco afos.

En el Informe de respuesta a las observaciones del Comité de Pares, la Carrera sefala
que los indicadores de retencioén al primer y segundo afio son sobresalientes respecto del
promedio nacional. En cuanto a los indicadores de retencion al tercer afio para las
cohortes con el Plan redisefiado se mantienen sobre un 69%. La retencion al primer afo
de las cohortes 2019 y 2020 es de un 90% y 80% respectivamente. Ademas, mencionan
que el hecho de que sus indicadores de retencion sean superiores a la media nacional, a
su juicio, les permite concluir que, posiblemente las tasas de titulacion son superiores a
las de oftras instituciones. Cabe mencionar que, en el Informe de Autoevaluacion, la
carrera explica que formula un Plan de Mejora remedial para cada uno de los procesos
de diagndstico y analisis que realiza, con el objetivo de mejorar los resultados obtenidos.

Segun datos publicados por SIES, en 2023 la matricula total de la carrera corresponde
116 estudiantes, lo que representa una disminucion anual de 14,7% (20 estudiantes). El
maximo se alcanza en los anos 2020 y 2021 (151 estudiantes) y el minimo en 2016 (112
estudiantes). El promedio corresponde a 130 estudiantes por afo. Por su parte, la
variacion porcentual en el periodo registra bajas en los afos 2016, 2022 y 2023. Al
contrastar la matricula de primer afio de la Carrera con el grupo de comparacion se
observa que, en 2023, esta registra la matricula total mas alta. De esta forma, a pesar de
que existe un descenso en su matricula total en los ultimos afos, sigue ubicandose por
sobre otros programas similares.

En cuanto a la matricula de primer afio, para el 2023 corresponde a 14 estudiantes, lo
que representa una disminucion anual de 30%. El maximo se alcanza el 2019 (47
estudiantes) y el minimo en 2015 (ocho estudiantes). En promedio se registran 26
estudiantes por afio. Al contrastar la matricula de primer afio de la carrera con otros
programas similares se observa que, en 2023, ésta registra una matricula de primer afio
solo inferior a un programa similar.

En cuanto a la tasa de retencion de primer afio por cohorte de ingreso, la Carrera tiene
variaciones en el periodo de evaluacion. Especificamente, alcanza su valor mas alto en la
cohorte 2019 con un 97,9%, seguido de la cohorte 2020 con 82,9%. En contraste, registra
el valor méas bajo en la cohorte 2015 con un 62,5%. Al considerar otros programas
similares, se observa que, en la cohorte 2021, la Carrera registra una retencion de primer
afo solo superior a dos programas similares, ambos acreditados por tres afos.

Los Pares, en su Informe de evaluacion externa no se refiere a la baja en la matricula.
La Comisién en su Informe complementario no se refiere a esta observacion.

En vista de los antecedentes presentados, el Consejo concluye que la Carrera debe
seguir implementando acciones para mejorar sus resultados de progresion académica y
evaluar de forma constante su efectividad. De igual forma, es importante atender a las
cifras de retencion e indagar en sus posibles causas para abordarlas de manera integral.

Acerca de que los resultados de la Evaluacion Nacional Diagnédstica (END) estén bajo el
promedio nacional en la prueba de conocimientos pedagdgicos generales y en la de
conocimientos disciplinarios y didacticos.

En el Informe de autoevaluacion la Carrera describe las acciones que ha implementado
para atender los resultados de la prueba END. En el Recurso de Apelacién se precisa
que dichas acciones tienen por objetivo apoyar en las diferentes areas evaluadas y
contribuir para mejorar los resultados. Ademas, indica que tras un analisis de cada uno
de los resultados de la END 2022, se advierte que, de los 14 estandares evaluados, 10
de ellos presentan un aumento porcentual con respecto a la evaluacién 2021. Para la
cohorte con estudiantes del Plan 2010, se presenta un aumento en los resultados 2022
respecto al afio anterior en la prueba de Conocimientos Pedagdgicos Generales.
Respecto de la prueba de Conocimientos Disciplinarios y Didacticos, existe un aumento
positivo y significativo en relacion con los estandares evaluados en afios anteriores.

El Comité de Pares en su Informe de evaluacién externa observa que los resultados de la
END en los ejes disciplinares estan descendidos y que se implementaron talleres como
medida remedial, sin embargo, los estudiantes no recordaban ese tipo de medidas
especificas. EI Comité de Pares estima que se mantiene lo observado en la acreditacion
anterior ya que no existe informacion suficiente que permita fundamentar que la Carrera
ha mejorado los resultados obtenidos en la END.

La Comision, en su Informe complementario reconoce que la Carrera ha analizado los
resultados obtenidos en la END y ha implementado talleres remediales, sin embargo,
reitera que los resultados de dicha evaluacion aun se mantienen bajo el promedio
nacional de manera sistematica. La Comision sugiere evaluar las estrategias
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implementadas pues no estarian impactando en su mejora.

Luego del anadlisis de los antecedentes, este Consejo concluye que la Carrera es
consciente del desafio que presenta mejorar los resultados de la END y que ha puesto
acciones de mejora en marcha para subsanar dicha debilidad. Sumado a esto, presenta
leves mejoras en sus ultimos resultados. Cabe recalcar que los resultados de la END no
son en si mismos un criterio de acreditacidon ni un aspecto a considerar para verificar el
cumplimiento del criterio Efectividad y Resultados del Proceso Formativo.

En relacién con que la Comisién constata avances respecto del proceso de acreditacion
anterior, pero identifica debilidades que no han sido totalmente superadas y que impactan
en los resultados del proceso formativo.

El Informe de autoevaluacion describe el proceso de analisis que la Carrera implementé
para revisar los avances desde el proceso anterior, y la situacion actual. El proceso de
autoevaluacion fue liderado por la Direccion de Escuela y el Comité de Autoevaluacion,
tuvo tres etapas y contd con la participacion de actores internos y externos. En la fase de
levantamiento y analisis de informacion se aplicaron encuestas y grupos focales a
informantes claves: estudiantes, académicos, titulados y empleadores.

Sobre los avances desde el proceso de acreditaciéon anterior, el Informe de
autoevaluacion detalla los avances respecto de las debilidades que observd la CNA y
aquellas que menciono el CNED en el Acuerdo N°134/2020.

El Comité de Pares, en su Informe de evaluacion externa valora como superadas cuatro
de las debilidades del proceso anterior: renovacién curricular inconclusa; disponibilidad
del equipo directivo para atender a los estudiantes; ausencia de protocolo para
evaluacion docente; y falta de comité de autoevaluacion. Ademas, califica dos debilidades
en proceso de superacion y otras dos como no superadas. Las debilidades en proceso de
superacion son: el plan de equivalencia entre el perfil de egreso y los planes de estudios
2010 y 2019 no es explicito, en particular, sobre la evaluacion del perfil de egreso y la
incorporacion de la informatica educativa; y aun no es clara la progresion de las
competencias disciplinares y didacticas en las practicas. Las observaciones que el
Comité de pares observa cémo no superadas son: falta explicitar como la investigacion
se relaciona con las actividades curriculares; y baja tasa de titulacion y resultados en la
END.

La Comisién en su Informe complementario, no se refiere a esta observacion.

Al respecto, este Consejo corrobora que la Carrera cuenta con avances desde el proceso
de acreditacion anterior. Respecto de las debilidades calificadas en proceso de
superacion, la Carrera cuenta con evidencias de las acciones que desarroll6 para finalizar
la actualizacion curricular y la adecuacion que otorga garantias para que estudiantes del
Plan 2010 puedan acceder a las mejoras del Plan 2019. Dichas acciones son
reconocidas y valoradas por el Comité de Pares desde una perspectiva de mejora
continua.

En cuanto a las debilidades no superadas, se mantienen los bajos resultados en
progresion académica, en particular: retencion, titulacion y en la END; sin embargo, tal
como reconoce el Comité de Pares, la Carrera cuenta con evidencias de diversas
acciones que esta implementado para mejorar dichos resultados. En esta linea, el plan de
mejora que acompana el Informe de autoevaluacion planifica iniciativas especificas para
mejorar los resultados en las areas deficientes de la prueba END, aumentar el porcentaje
de estudiantes que se titula oportunamente y mejorar la retencion.

En general, la Universidad cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad interno
y mecanismos de autorregulacién que aplica sistematicamente. La Carrera se presenta a
su quinto proceso de acreditacion, realiza en forma sistematica procesos de
autoevaluacion y tiene evidencias de utilizar la informacion que obtiene para disefar e
implementar acciones de mejora continua.

4) Que, en términos generales, el Consejo considera que la Carrera logra dar cumplimiento a
los aspectos exigidos por los criterios de evaluacién y que se evidencian avances desde el
proceso de acreditacion anterior.

Especificamente, la Carrera cuenta con procesos sistematicos y documentados para el disefio
e implementacion de su proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como politicas y mecanismos
de evaluacion periddica de los cursos ofrecidos. Ademas, cuenta con instancias encargadas de
revisar el perfil de egreso y realizar ajustes al modelo curricular. Asimismo, cuenta con personal
docente suficiente e idoneo para cumplir con las actividades y aprendizajes comprometidos en
el plan de estudios, ademas la Universidad cuenta con politicas y mecanismos institucionales
que permiten la evaluacién y el mejoramiento continuo de la actividad de los docentes del
programa, ademas de su actualizacion y capacitacion.
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En relacién con los resultados, la Carrera es consciente del desafio que presenta mejorar los
resultados de la END, que ha puesto acciones de mejora para subsanar dicha debilidad y
presenta progresos en sus ultimos resultados. Cabe reiterar que los resultados de la END no
son en si mismos un criterio para verificar el cumplimiento de algun criterio. Sin embargo, el
Consejo sugiere seguir implementando acciones para mejorar sus resultados de progresion
académica y evaluar de forma constante su efectividad. De igual forma, es importante atender
a las cifras de retencion e indagar en sus posibles causas para abordarlas de manera integral.

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES

LEGALES, POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES ACUERDA:

1)

Acoger la apelacion interpuesta por la Universidad Catdlica Silva Henriquez, en contra de
la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°903 de la Comision Nacional de
Acreditacion, y acreditar a la Carrera de Pedagogia en Matematica e Informatica Educativa
por 2 afios, plazo que culmina el 23 de agosto de 2025.

Encomendar a la Secretaria Ejecutiva comunicar el presente acuerdo a la Universidad
Catodlica Silva Henriquez y a la Comision Nacional de Acreditacion.

Encomendar a la Secretaria Ejecutiva comunicar el presente acuerdo al Ministerio de
Educacion.

Hacer presente a la institucion que, de conformidad con la Ley N°19.880, en contra del
presente Acuerdo puede deducir un recurso de reposicién, dentro del plazo de 5 contados
desde la notificacion del mismo.

Publicar el presente acuerdo en la pagina web del Consejo Nacional de Educacién.

Firman: Luz Maria Budge Carvallo y Anely Ramirez Sanchez, Presidenta y Secretaria Ejecutiva
Consejo Nacional de Educacién, respectivamente”.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a la

institucion interesada en conformidad con lo establecido en el acuerdo respectivo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

i Firmado por:
% Anely Gabriela Ramirez Sanchez
% Jefe de Servicio
% Fecha: 06-09-2023 13:54 CLT
| Consejo Nacional de Educacion
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DISTRIBUCION:

- Universidad Catolica Silva Henriquez.

- Comision Nacional de Acreditacion.

- Ministerio de Educacion.

- Superintendencia de Educacién Superior.
- Consejo Nacional de Educacion.
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