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INTRODUCCION

La Universidad Catdlica Silva Henriquez ha
demostrado permanente alo largo de su trayectoria
un sustancial compromiso por una educacién
inclusiva y de calidad, participando en procesos
de evaluacién externa de manera voluntaria o
cuando le ha sido requerido. Con este fin, desde su
fundacion ha venido estableciendo orientaciones
y lineamientos para la consecucién de la calidad
en todas las areas de su quehacer, generando
asi diversos mecanismos de aseguramiento de
la calidad. En la actualidad, la Universidad sigue
avanzando en su compromiso con la excelencia de
sus procesos, visibilizando e institucionalizando sus
practicas en esta materia a través de una Politica
de Aseguramiento de la Calidad' y del presente
Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad
(SIAQ).
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El Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad
ayuda a garantizar que la evaluacion de la calidad
de los procesos institucionales se lleven a cabo
de manera sistematica y permanente en todas las
areas y niveles de la Universidad, con la finalidad de
realizar los ajustes necesarios para el cumplimiento
de los propdsitos institucionales, el mejoramiento
continuo de dichos procesos y su certificacion por
agencias externas, de manera voluntaria cuando
ello no sea obligatorio. Ademas, evalua el grado de
coherencia interna y pertinencia externa que los
procesos Yy resultados institucionales evidencian
respectivamente, proveyendo sustento a la gestidon
de la calidad de los procesos institucionales en
todas las areas y niveles de la organizacion.
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POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ

Las instituciones de educacion superior chilenas se
encuentran actualmente enfrentadas a un entorno
dinamico y complejo, que las compele a desarrollar
su autonomia institucional e identitaria en un
contexto de crecientes exigencias por dar cuenta
ante siy los demas, incluido el Estado, de la calidad
de su quehacer interno. Consecuentemente, la
nueva normativa que regula la Educacién Superior,
establece el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior e introduce
cambios al sistema de acreditaciéon?.

Esta preocupacion por implementar iniciativas que
cautelenla calidad de sus procesos no es algo nuevo
para la Universidad Catodlica Silva Henriquez. Como
institucion catdlicay salesiana, la Universidad busca
“cumplir sus funciones eficazmente”?, definiéndose
en su Proyecto Institucional como una instituciéon
socialmente responsable que asume la excelenciay
la calidad propias de la academia, de sus procesos,
y de la vida universitaria, como aspectos centrales
de su quehacer. Ademas, establece como su mision
“el contribuir ala sociedad y ala Iglesia, a través del
desarrollo integral de sus estudiantes y su aporte
en los ambitos de juventud, educacion y desarrollo
humano, mediante una docencia, investigacion,
innovacién, creacién y vinculacion con el medio de
calidad, en concordancia con su ideario formativo
salesiano”“.

En este contexto, la presente Politica de
Aseguramiento de la Calidad pretende responder,

2 Ley 21.091, 2018.
3 Juan Pablo II, Ex Corde Ecclesiae, 1990.
4 UCSH, Proyecto Institucional, 2020.
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en lo suyo, con el compromiso establecido por
la Universidad Catdlica Silva Henriquez por una
educacion inclusiva y de calidad, mediante el
establecimiento de orientaciones y lineamientos
para la consecucion de la calidad en todas las areas
de su quehacer.

PROPOSITOS

La Universidad Catdlica Silva Henriquez entiende
que el logro de la calidad es un proceso sistematico,
explicito y documentado, fundamentado en
el analisis y la toma de decisiones basadas en
evidencias. De esta forma, el alcance de la presente
politica involucra a todas las areas y unidades de la
Universidad, articuldandose de manera transversal
con lamisién, visiony Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional, asi como con las regulaciones
establecidas por las Instituciones integrantes del
Sistema Nacional de aseguramiento de la calidad
de la Educacién Superior (SINACES).

En este marco, la Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la UCSH tiene los siguientes objetivos:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Consolidar ala Universidad Catdlica Silva Henriquez
como una institucion de educacion superior que
da garantia publica de la calidad de su quehacer,
la efectividad de sus procesos académicos y de
gestion, y la excelencia en el logro de su mision y
propésitos institucionales en dialogo con su Plan
de Desarrollo Estratégico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Favorecer una cultura institucional de la calidad,
que incorpore en el quehacer cotidiano de
todos los actores de la Universidad practicas de
autoevaluacién y analisis que incidan en la mejora
continua de los diversos procesos institucionales.

2. Fortalecer la gestion y capacidad de las
unidades institucionales para desarrollar estudios
sistematicos de autoevaluacién, impulsando
practicas colaborativas de analisis, documentacién
y transferencia de la informacion.

3. Asegurar la calidad de los procesos de
acreditacion institucional y de programas en todas
sus dimensiones.

4. Definir lineamientos para establecer un sistema
integralde aseguramientodelacalidadinstitucional,
asegurando que todas las acciones implementadas
sean coherentes con los propésitos declarados.

5. Evaluar la pertinencia de iniciativas y areas de
desarrollo de la Universidad en concordancia con
las regulaciones vigentes en el pais para el Sistema
de Educacion Superior.

Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad

Paracolaborarenelcumplimiento de estos objetivos
la Universidad Catdlica Silva Henriquez cuenta con
la Direccién de Calidad y Desarrollo, dependiente
de Rectoria, encargada de implementar, gestionar
y monitorear los procesos, mecanismos y acciones
de aseguramiento de la calidad, efectividad
institucional y mejora continua, promoviendo la
implementacion de una cultura institucional de la
calidad que permita a la Universidad el logro de su
proyecto institucional.

La Direccién de Calidad y Desarrollo cuenta con la
asesoria y colaboracion del Comité Institucional de
Calidad, el cual es responsable de la orientacién
y supervision del correcto funcionamiento del
Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad de
la Universidad Catolica Silva Henriquez.

En concordancia con el compromiso institucional
asumido con la autorregulacion, la autoevaluacién
y la adscripcién a los estandares de excelencia
nacionales e internacionales, mediante un trabajo
permanentey sostenido de mejoramiento continuo,
la Universidad busca constituirse en un referente de
calidad tanto interno como externo, en el entendido
que la calidad no sélo se debe declarar sino también
certificar. Es por esto que la Universidad da cuenta
de su compromiso con la calidad sometiéndose a
procesos de evaluacion externa, acreditaciones o
certificaciones, de acuerdo con las regulaciones
vigentes.
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DEFINICION DE PRINCIPIOS

La Universidad Catodlica Silva Henriquez, define
los siguientes principios en torno a la calidad
institucional:

1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: La
Universidad Catdlica Silva Henriquez entiende el
aseguramiento de la calidad como un aspecto
central y permanente de su quehacer, que
se traduce en politicas, sistemas y procesos
diseflados por la institucion para asegurar el
logro, mantenimiento y aumento de la calidad
en todas sus areas y ambitos de accion®. Dado lo
anterior, la Universidad implementa en su accionar
estandares de calidad, c6digos de calidad y buenas
practicas, las que constantemente son evaluadas y
actualizadas, de ser necesario.

2. AUTOEVALUACION: Consiste en un proceso
analitico, participativo, ciclico y permanente a
través del cual una institucion, carrera, programa,
unidad o area en particular, reine y analiza
informacidon sobre si misma, a partir de criterios
y patrones de evaluacion definidos, con el fin de
generar mecanismos de aseguramiento de su
calidad. La autoevaluacién provee informacion
confiable para la toma de decisiones, permite
realizar una planificacion de procesos y acciones
relevantes, organizarse para desarrollar dichas
acciones y procesos y monitorear su evolucion y
cumplimiento, en relacién con los propésitos y
fines establecidos®.

5 Ryan, Quality Assurance in Higher Education. A Review, 2015.
6 CNA, Guia para la Autoevaluacion, s/f.
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3. CALIDAD: Representa un principio que inspira
el quehacer de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez en todos sus ambitos de acciéon. Impulsa
una cultura organizacional en consonancia con la
identidad salesiana, al traducirse en una voluntad
de crecimiento participativo e inclusivo de toda la
comunidad universitaria. Se encuentra declarada
en la misién institucional, por lo que representa
un compromiso explicito y una exigencia
autoimpuesta por la mejora continua, la excelencia
y la sustentabilidad de todas las acciones y
funciones del quehacer universitario’. La calidad
compele a la Universidad a rendir cuenta de los
resultados de su gestion a nivel interno y externo,
en consonancia a estandares o criterios en areas
o dimensiones centrales tanto para el logro de
la misién institucional, como para la legislacién
nacional vigente®.

4. CERTIFICACION DE CALIDAD: Es un proceso de
evaluacion externa cuyo objetivo es verificar los
resultados de los procesos de autoevaluacion de la
institucién, unidades, carreras o programas debido
a esto se constituye en un elemento adicional del
proceso de autoevaluacién. La certificacién de
calidad tiene por objeto fomentar y dar garantia
publica de la calidad de las instituciones de
educacién superior, asi como sus areas académicas
y de gestidn, en relacion a criterios y estandares de
calidad establecidos por la normativa vigente®.

7 UNESCO, La Garantia de Calidad y los Criterios de Acreditacion en la
Educacién Superior, 2020.

8 Ley 21.091, 2018.
9 CNA, Guia para la Autoevaluacion, s/f.

5. CULTURA DE LA CALIDAD: Implica la conviccion
y el compromiso de toda la comunidad universitaria
por desempefiarse en un ambiente orientado al
logro de la excelencia y el aseguramiento de la
calidad; incorporando en sus labores acciones
y lineamientos institucionales que promueven
el mejoramiento continuo, por medio de la
autoevaluacion, el analisis y la toma de decisiones
basadas en evidencias. Constituye, por lo tanto, un
elemento identitario de la comunidad universitaria
queconsideraeltrabajocolaborativo,laparticipacion
de todos sus estamentos y la descentralizacion de
los procesos.

6. EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL: Es un proceso
sistematico, explicito y documentado para medir
el desempefio frente a la mision de todos los
aspectos de una institucion de educacion superior,
con especial énfasis en la coordinacion con el
Plan de Desarrollo Estratégico y la gestion de los
recursos. Permite implementar a la vez iniciativas
de evaluacién, analisis y mejora continua'™.

7.MEJORA CONTINUA: La Universidad Catélica Silva
Henriquez efectua acciones de mejora continua a
través del monitoreo e implementacién de acciones
y mecanismos permanentes de monitoreo,
evaluacion y analisis de los procesos y resultados
institucionales, con el fin de retroalimentar al
Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad y
comprobar su efectividad™. Ademas, la Universidad
cuenta con el Comité Institucional de Calidad que
orienta y supervisa el correcto funcionamiento
de este sistema, sometiendo, ademas, distintos
procesos institucionales a los mecanismos vy
sistemas de evaluacién de calidad.

10 Volkwein, A model for Assessing Institutional Effectiveness, 2010.
11 Ryan, Quality Assurance in Higher Education. A Review, 2015.

Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad
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DIMENSIONES DE ACCION

La Universidad Catdlica Silva Henriquez establece
las siguientes dimensiones de accién para su
Politica de Aseguramiento de la Calidad:

1. En la dimension de Gestion Institucional, implica
dar cumplimiento a los propdsitos declarados por
la Universidad en su Proyecto Institucional, a traves
de las politicas y mecanismos establecidos para
garantizar la calidad de los procesos institucionales
y su sustentabilidad, a partir del uso eficiente
y eficaz de sus recursos. Establece, ademas, la
certificacion de calidad de las unidades de gestion.

2. En la dimension de Docencia de Pregrado,
Postgrado y Educacién Continua, representa el
cumplimiento del Modelo de Formacion, centrado
en la formacion y el desarrollo integral de los
estudiantes, en atencion tanto a sus condiciones
de ingreso a los programas de formacién que
imparte como a la progresién de sus estudios, a
sus oportunidades de insercibn o mejoramiento
laboral y a su contribucion al desarrollo del pais.
Considera someter a procesos de evaluacidon
externay acreditacién a los diversos programas de
formacion que la Universidad imparte.

3. En la dimensién de Investigacién, procura
el disefio e implementacion de acciones vy
mecanismos orientados a asegurar la calidad
de los procesos de generacién y difusién del
conocimiento en los temas prioritarios establecidos

en la Politica Institucional de Investigacion, asi
como su pertinencia para el pais y a los propdésitos
establecidos en el Proyecto Institucional. Debe
entenderse la investigacion desarrollada en la
Universidad Catdlica Silva Henriquez en directa
vinculacion a la docencia de pregrado y postgrado,
evaluandose de manera constante suimpactoenla
formacion del estudiantado, asi como su impacto
en el medio nacional e internacional.

4. En la dimensién de Vinculacién con el Medio,
implica asegurar la calidad de las actividades
establecidas con el medio externo y de los
vinculos bidireccionales con los sectores, actores
y territorios que la Politica Institucional de
Vinculaciéon con el Medio ha establecido como
prioritarios o preferentes, asi como su contribucién
y pertinencia. Debe considerarse la proyeccion
estratégica del area y su impacto en la docencia
impartida por la Universidad, en concordancia con
la misién y propdsitos institucionales.

Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad
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La gestion de la calidad de los procesos
institucionales de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez se sustenta en un Sistema Integral de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), compuesto
por las normas y politicas establecidas por la
Universidad para la planificacidén de sus actividades
y la asignacién de recursos para su realizacién, asi
como porlos mecanismos que mantieneydesarrolla
para su supervisién o control, seguimiento, analisis
y evaluacién de sus resultados, los que se aplican
en todas las areas y niveles de la organizacion. De
esta forma, su objetivo es:

“Establecer una cultura de la calidad institucional
basada en el mejoramiento continuo, la efectividad
institucional y la toma de decisiones basadas en
evidencia; mediante la aplicacion de mecanismos
y procedimientos efectivos que promuevan el
aseguramiento de la calidad de los procesos
académicos y de gestion, en consonancia con
estandares de calidad establecidos por la misién y
los propositos institucionales, asicomo la legislacién
nacional”.

12 Politica de Aseguramiento de la Calidad UCSH.

El sistema debe garantizar que la evaluacién de la
calidad de los procesos institucionales se realice de
manera sistematicay permanente entodas las areas
ynivelesdelaUniversidad, conlafinalidad derealizar
los ajustes necesarios para el cumplimiento de los
propdsitos institucionales, para el mejoramiento
continuo de dichos procesos y su certificacion por
agencias externas, de manera voluntaria cuando
ello no sea obligatorio. Asi, se evalua el grado de
coherencia interna y pertinencia externa que los
procesos y resultados institucionales evidencian
respectivamente.

La Direccién de Calidad y Desarrollo es responsable
de la coordinacion, mantencion y desarrollo del
Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad,
contando con la participacion y orientacion
del Comité Institucional de Calidad, el cual es
responsable de definir y supervisar la gestidon
de la calidad en la Universidad. La Direccion de
Calidad y Desarrollo gestiona la implementacion
del sistema de manera participativa, trabajando
colaborativamente con los diferentes actores de
la comunidad universitaria, en el entendido que el
aseguramiento de la calidad es una tarea de todos.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer una cultura de la calidad institucional
basada en el mejoramiento continuo, la efectividad
institucional y la toma de decisiones basadas en
evidencia; mediante la aplicacion de mecanismos
y procedimientos efectivos que promuevan el
aseguramiento de la calidad de los procesos
académicos y de gestién, en consonancia con
estandares de calidad establecidos por la mision
y los propésitos institucionales, asi como la
legislacion nacional™.

13 Politica de Aseguramiento de la Calidad UCSH.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer el proceso de evaluacion de la
efectividad institucional mediante el analisis de
resultados cuantitativos y cualitativos del quehacer
de la Universidad en todas sus areas.

2. Fortalecer la mejora continua a partir de
la aplicacion permanente del ciclo de calidad
institucional, involucrando a todos los procesos,
programas y unidades de la Universidad.

3.Desarrollar mecanismosde mediciony evaluacion
que sustenten los procesos de toma de decisiéon
basados en evidencia.

LINEAMIENTOS DEL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

La Universidad Catdlica Silva Henriquez sustenta su
Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad
en lineamientos emanados tanto de su identidad
catélica y salesiana y que se evidencian en su
Proyecto Institucional, Plan de Desarrollo y Politica
de Aseguramiento de la Calidad, como de las
regulaciones establecidas por el Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior y las buenas practicas nacionales e
internacionales. Estos lineamientos son:

T P T
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Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad

Aseguramiento de la calidad como un proceso
integral: que involucra a toda la comunidad
universitaria en la busqueda de la calidad como
un fin colectivo e integrador del quehacer
institucional. Hace uso de sistemas integrales que
incorporan indicadores y dispositivos de evaluacion,
seguimiento y monitoreo propios y externos.

Orientacion a la mejora continua: en todas los
procesos y areas del quehacer institucional. Invita al
monitoreo, evaluacién, analisis y uso de resultados
con el fin de detectar desviaciones, generar
aprendizajes, modificar y/o superar las metas que la
institucion y sus unidades han establecido para si.

Procesos participativos y colaborativos: como
elementos centrales de los mecanismos para el
aseguramiento de la calidad que la Universidad
implementa. De esta manera se promueve una
cultura institucional que involucre a toda la
comunidad universitaria en la busqueda de la
excelencia, en el entendido que el aseguramiento
de la calidad es un proposito transversal.

Toma de decisiones basadas en evidencias: que
permitan analizar los procesos y resultados
con informacién clara, oportuna y confiable, de
manera de identificar y gestionar de la mejor
forma los posibles riesgos; fundamentar y disefiar
adecuadamente las acciones de mejora; fortalecer
la autorregulacion mediante el aprendizaje interno;
y priorizar laimplementaciéon de soluciones efectivas
y sustentables.

Transparencia y rendicién de cuentas: en todos
los niveles de su accionar y tanto hacia los actores
internos como externos (certificacion de calidad),
de forma de informar los avances en torno al logro
de la calidad de todos los procesos institucionales,
evidenciando el compromiso y participacién de la
comunidad universitaria.
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DESCRIPCION DEL SIAC

El Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC) de la Universidad Catdlica Silva Henriquez
operacionaliza la Politica de Aseguramiento de
la Calidad a través de un Ciclo de Calidad basado
en la adaptacion del Modelo de Nichols para el
Mejoramiento ContinuoylaEfectividadInstitucional
en la Educacion Superior'. Modelo que permite
la articulacion de los distintos mecanismos y
procesos y como estos responden y se alinean con
las definiciones estratégicas y los requerimientos
internos y externos de la Universidad. De esa
manera, permite asegurar la calidad en cada una
de las actividades que se desarrollan para alcanzar
los objetivos, mediante un proceso de mejora
continua.

El Ciclo de la Calidad permite desarrollar
autoevaluaciones en concordancia con la misién
y los objetivos estratégicos institucionales,
en el caso de los macroprocesos, o de areas
0 programas, cuando se evaluan procesos;
manteniendo la centralidad de la misién y el Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional, asi como
la operacionalizaciéon de éstos para el caso de la
evaluacion de procesos. De igual forma, ayuda a
evidenciar aquellas metas que no se han cumplido,
permitiendo implementar las acciones de ajuste
pertinentes, al utilizar los resultados obtenidos en
la evaluacién como oportunidades de aprendizaje
para avanzar en la mejora continua.

Misién y Objetivos
Estratégicos

AjJUSEES INSEItUCIONAIES «rvereremeneiiiiiiit e

Utilizacién de los
Resultados para
“Cerrar la brecha”

Retroalimentacién
de los Resultados

Analisis
de resultados

14 Adaptado de: “A Practitioner’'s Handbook for Institutional Effec-
tiveness and Student Outcomes Assessment Implementation” de
James O. Nichols, 3ra Edicién, 1995, Agathon Press, New York.
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Mejoramiento
Continuo

............... \ Disponibilidad de Recursos
Toma de Decisiones

Desarrollo de Planes
de Autoevaluacién
por Unidad

Implementacion de los

...................................................................... Planes de Autoevaluacion

por Unidad

Actividades de
Autoevaluacién

El Ciclo de Calidad se aplica a los distintos
macroprocesos y procesos que dan cuenta del
quehacer de todos los niveles, areas y programas
de la Universidad. Cada uno regulados por politicas,
reglamentos, manuales y procedimientos definidos
por la institucion. A través de éstos es posible
controlar, sistematizar y evaluar la labor realizada,
asi como medir los resultados obtenidos.

Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad

Los Macroprocesos de la Universidad Catolica Silva
Henriquez se articulan en tres grupos participantes
del Sistema Integral de Aseguramiento de la
Calidad: Procesos Estratégicos, Procesos Misionales
y Procesos de Apoyo'™; los cuales se grafican
en un Mapa de Procesos que proporciona una
representacion visual y agrupada de las diversas
dimensiones del quehacer institucional.

15 Arenas Landines & Jaimes Luna (2008). “Calidad y Competencias:
Propuesta de un Modelo Educativo en Educacion Superior”. Revista
UIS Ingenierias, 7(1).

rupos de Interés Grupos de Interés

Gobiernoy
Admministracion

Estudiantes

Planificacién

Aseguramiento de la

Estratégica Calidad

Estudiantes

MACRO PROCESOS MISIONALES

Académicos
Empleadores

Gestion de la
transformacion de
estudiantes

Titulados y graduados
Colaboradores

Iglesia

Gestion de la
investigacion y
Postgrado Medio

Académicos
Empleadores

Gestion de la
Vinculaciéon con el

Titulados y graduados
Colaboradores

Iglesia

Instituciones Acdémicas Instituciones Acdémicas
MACRO PROCESOS DE APOYO
Territorio Territorio

Gestion Gestion de las
personas

econdémica

Gestién de los

Secretaria
recursos fisicos General

Gestion de los
recursos tecnolégicos

Gestion de la
informacién
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* Los Procesos Estratégicos corresponden al
conjunto de actividades relacionadas con la
gestion institucional que buscan el logro de
la mision y visién trazadas por la Universidad,
ayudandola a proyectarse en el futuro en un marco
de mejoramiento continuo y sustentabilidad.

¢ Los Procesos Misionales, también considerados
procesos centrales o claves, corresponden a
aquellos involucrados en el logro del Proyecto
Educativo Institucional, con el fin de aportar tanto al

desarrollo de la academia y el conocimiento, como
a dar respuesta a las necesidades educacionales
y sociales del pais, de acuerdo a las prioridades
establecidas por la Universidad y las definidas por
el contexto nacional.

* Los Procesos de Apoyo otorgan soporte a las
diversas areas y programas, en todos los niveles,
para el logro de los propdsitos institucionales
declarados, enfocandose principalmente en los
procesos misionales.

IMPLEMENTACION DEL SIAC

El Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC) de la Universidad Catolica Silva Henriquez
se implementa de manera transversal en todos los
procesos de la institucion, con el fin de asegurar la
calidad de manera integral en cada uno de ellos.
Asi, el proceso de Mejora Continua se efectia en
relacion a los ciclos de funcionamiento propios de
las areas que ejecutan estos procesos. Por lo tanto,
se debe considerar los periodos definidos tanto por
el Plan de Desarrollo Estratégico, como los ciclos
normados por las actividades propias del quehacer
universitario, es decir, semestrales o anuales.

Los Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad
definidos por la Universidad para sustentar e
implementar el SIAC, a la vez que refuerzan la
capacidad de autorregulacion institucional son,
principalmente:

* Criterios y Estandares para acreditacion
institucional y de carreras establecidos por
la Comision Nacional de Acreditacion.

* Cuerpos Colegiados
* Modelo de Formacion

* Normas y Criterios de evaluacion
establecidos por agentes externos
(Ministerio de Educacion, Comision
Nacional de Acreditacién y agencias
certificadoras de procesos, entre otras)

* Politica de Aseguramiento de la Calidad
* Politicas y Reglamentos Institucionales
* Procedimientos e Instructivos

* Proyecto Institucional

Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad

A su vez, la Universidad cuenta con Mecanismos
de Evaluacién que permiten monitorear, medir y
analizar de manera permanente y sistematica, los
resultados eimpacto delos procesos institucionales,
asi como obtener informacion referente al logro
de los objetivos definidos y de su contribucién al
cumplimiento de las metas definidas en el Plan de
Desarrollo Estratégico. Entre estos mecanismos se
encuentran:

* Acreditacion Institucional

* Analisis Institucional
 Auditorias de Calidad

» Autoevaluacion Institucional

e Autoevaluacion de la institucién, unidades,
carreras o programas

e Certificaciones Externas
* Evaluacion de Desempefio

* Medicién y Seguimiento del Cumplimiento
de Estandares y Procesos

Planes de Mejora
Rendicion de Cuentas

Estos mecanismos, sumados a los otros
dispositivos que componen el Sistema Integral
de Aseguramiento de la Calidad, permiten la
verificacion de la efectividad del desempefio de
la institucion, unidades, carreras o programas,
asi como el analisis critico y la retroalimentacion
oportuna, facilitando la comparacion de logros de
niveles de calidad, u otros indicadores, y orientando
asi la toma de decisiones respecto a objetivos y
planes de mejoramiento continuo.






