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1. CONSIDERACIONES PREVIAS

INCA corresponde a la plataforma de gestion de calidad de la UCSH. Esta herramienta permite dar un
soporte tecnoldgico a la operacionalizacién del Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad de la
UCSH, posibilitando el desarrollo eficiente de los procesos de autoevaluacién de carreras, programas
y unidades, el seguimiento y monitoreo de planes de mejora y planes de desarrollo y la correcta
administracion de los documentos y evidencias necesarios para respaldar el uso y evaluacién de los
diferentes mecanismos de aseguramiento de la calidad de los procesos institucionales.

Para ingresar a INCA se debe ir a la siguiente direccion web: https://gestiondecalidad.ucsh.cl/
softexpert/login , o bien, haciendo click en el siguiente botén desde el sitio web del SIAC de la UCSH
como se muestra en la siguiente imagen:
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INCA, informacidn para la calidad, corresponde a una plataforma tecnolégica para la gestién y el aseguramiento de la calidad.

La Universidad Catélica Silva Henriquez, establece un sistema integral de aseguramiento de la calidad (SIAC), permite profundizar los atributos esenciales de
un sistema de gestion, como son las funciones de planificacién, organizacién, ejecucion, control y evaluacién, generando las articulaciones y relaciones entre
los procesos y actores de la Universidad, con una perspectiva integral y bajo una légica de mejora continua, permitiendo la coherencia respecto a los
propésito, fines y proyectos institucionales.

Bajo esta linea y para la correcta operacionalizacion del SIAC, la Direccién de Calidad y Eficacia Institucional, ha implementado la plataforma INCA,
plataforma que permite como principales aspectos:

+ Optimizar y eficientar el desarrollo de los procesos de autoevaluacién, de carreras, programas y de la Universidad.

= Generar una estructura de seguimiento y monitoreo de los distintos planes de mejora.

= Desarrollar una herramienta para la gestién de documentos institucionales.

= Generar una estructura para el monitoreo y evaluacion de los distintos mecanismos de aseguramiento de la calidad.

ACCEDE AQUI A LA PLATAFORMA INCA
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Una vez ingresado al sitio, la plataforma mostrara en su pagina de inicio una ventana de logeo en donde
se solicitara al usuario que complete los campos de registro con sus credenciales UCSH.

El usuario y contrasefia para el login corresponde a su usuario y contrasefia de inicio de sesidén en su
equipo:
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Una vez ingresados su usuario y contrasefla, la plataforma los dirigira al portal institucional de
Aseguramiento de calidad de la UCSH, en donde podras encontrar los accesos directos a la informacion
mas relevante, como por ejemplo, el gestor documental, un panel de control del Plan de Desarrollo
Estratégico o el panel de seguimiento a nuestro Plan de Mejora Institucional.
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