. PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

. 2021-2025

*

I . Silva,
SISTEMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO wmm s Henriquez

DE LA CALIDAD




PRESENTACION

Los Planes de Desarrollo Estratégico (PDE) son
herramientas de impulso y direccionamiento
estratégico que tienen que  someterse
continuamente a mecanismos de evaluacién y
eventualmente a ajustes, cuando esto es necesario.

Es por esto, y a partir de las observaciones
realizadas por expertos externos en el contexto
de preparacién para el proceso de acreditacion
institucional y que luego fueron confirmadas por los
pares evaluadores externos de la Comision Nacional
de Acreditacion, sumadas a las nuevas demandas
del medio (expresadas en la promulgacion de
regulaciones, normativas, estandares y criterios de
acreditacion); se considerd necesario establecer
una nueva logica de seguimiento y monitoreo de
los avances en términos de resultados de nuestro
Plan de Desarrollo Estratégico.

Esta forma de seguimiento y monitoreo contribuira
al crecimiento institucional, permitiendo:

* Separar lo estratégico de lo critico,
entendiendo lo estratégico como aquello
gue se orienta al logro de objetivos y
metas futuras y que permite avanzar
a la Universidad desde una posicion
actual hacia una posicion deseada. Lo
critico,  como  aquellos  compromisos
adquiridos que deben ser realizados bajo
la légica del cumplimiento de minimos
(estdndares) y de la mejora continua.

* Responder desde la misién, vision y
proyecto educativo de la Universidad, a los
desafios y complejidades del medio, como
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por ejemplo nuevas regulaciones, nuevos
estandares y criterios CNA', nuevos perfiles
de estudiantes, incorporacion del concepto
de sustentabilidad al quehacer institucional
y los desafios propios de la innovacién
para la docencia, como los principales
aspectos de este entorno cambiante.

e Visibilizar, medir, comprender y reflexionar
sobre los resultados obtenidos y no
Unicamente respecto a la ejecucion de tareas
o actividades.

Con la finalidad de avanzar en la complejizacion y
posicionamiento de la Universidad se establecieron
Lineamientos Estratégicos que orientan y agrupan
de mejor forma los Objetivos Estratégicos. Para cada
uno de estos ultimos se establecieron resultados
clave y medidas (KRI) que consideran como linea
de base el afio en curso y la meta planificada al
2025. Para garantizar la concrecion de acciones que
permitan alcanzar las metas y desafios planteados,
se identifican responsables que articularan,
dinamizaran y daran cuenta del estado de avance
de cada uno de los resultados clave, asegurando
asi la participacion e involucramiento de distintos
miembros de la Comunidad Universitaria.

1 Criterios y estdndares para la acreditacién de las Universidades
2022, CNA Chile.
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VISION
MISION Ser reconocida como una Institucién comprometida con la promocién de una
Contribuir a la sociedad y a la Iglesia, a través del desarrollo integral de sus estudiantes y su aporte en los sociedad mas justa y solidaria en nuestro pais, mediante su aporte a los temas

ambitos de juventud, educacién y desarrollo humano, mediante una docencia, investigacion y vinculacién
con el medio de calidad, en concordancia con su ideario formativo salesiano.

de juventud, educacién y desarrollo humano, desde la investigacién, innovacién y
creacién que realiza, asi como su difusién y transferencia a la comunidad.

NUESTROS VALORES
La libertad académica, salvaguardando los derechos de la Una concepcién de persona inspirada en el Evangelio que la pone L p . " P
X . ) . . " Un sentido ético que pone énfasis en la promocién de la justicia
personay de la comunidad dentro de las exigencias de la en el centro de la vida y la promueve en su integridad y en cuanto -
y de una cultura de la solidaridad.

verdad y del bien comun. sujeto de conciencia, libertad y responsabilidad.

Una sensibilidad y atencién académica al mundo de los
jovenes para colaborar con ellos y desde ellos en el desarrollo
de sus talentos y en la superacién de cualquier situacién de
vulnerabilidad.

Una perspectiva ecolégica que equilibra la accién humana y
la preservacién de la naturaleza con énfasis en la distribucién
sustentable y equitativa de los recursos.

Un didlogo entre culturas y religiones diversas,
entre cultura-ciencia-técnica y fe que facilite la inculturacién
del Evangelio.

Avanzar en la complejizacion y posicionamiento de la UCSH

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESULTADOS CLAVE

RC1: Alcanzar 100% de los programas (pregrado y postgrado)

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025

ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Nuestro Plan de Desarrollo Estratégico se
configura como una herramienta que responde
en lo sustantivo a nuestra razén de ser (Mision) y
a nuestra apreciacién del futuro deseado (Vision),
atributos bajo los cuales se despliegan los ambitos
prioritarios de desarrollo para el periodo 2021-
2025, formulados en términos de lineamentos
estratégicos. Estos Gltimos a su vez dan paso a
la formulacién de los propdsitos institucionales

(Objetivos Estratégicos) y los resultados esperados
con los cuales se evaluara el nivel de consecucién
de estos propositos (Resultados Clave), los que se
alcanzaran por medio de la planificaciény ejecucién
de las distintas acciones a realizar durante este
periodo.

Asi, la estructura de nuestro Plan de Desarrollo
Estratégico es la siguiente:

Universidad que forma personas integrales
con vocacion de servicio a la comunidad

Universidad que contribuye a la sociedad
generando conocimiento para la
transformacién social

Universidad vinculada permanentemente
con su entorno relevante

Universidad de calidad, con identidad y
sostenibilidad

OE 1: Consolidar una oferta académica pertinente, que responda
a los desafios futuros del medio, responsable y respetuosa de
la equidad de género, que aseguren un proceso de bisqueda

de sentido y crecimiento personal de nuestras y nuestros
Estudiantes.

OE 2: Incorporar innovaciones de alto impacto que provoquen
una mejora de los procesos de docencia (herramientas
pedagdgicas, procesos evaluativos, herramientas digitales,
actualizacion disciplinar).

OE 3: Consolidar mecanismos eficientes para evaluar el
acompafiamiento y la trayectoria formativa de nuestras y
nuestros Estudiantes.

OE 4: Consolidar una posicion relevante de la Universidad
en el ecosistema de instituciones que realizan investigacion
e innovacion social, a través del desarrollo de proyectos de

investigacion e innovacién social de alto impacto.

OE 5: Fortalecer los mecanismos de articulacion para proyectos
I+D+i+e.

OE 6: Consolidar el vinculo de las capacidades institucionales
de docencia, investigacién, creacion e innovacién social
contribuyendo al desarrollo y sustentabilidad del pais.

OE 7: Consolidar los mecanismos bidireccionales de
transferencia de conocimiento hacia el entorno relevante.

OE 8: Consolidar la tendencia positiva de la situacién financiera.

OE 9: Consolidar una gestién efectiva de los recursos financieros,
fisicos y de las tecnologias de la informacion.

OE 10: Consolidar las capacidades y competencias de
autorregulacién y mejora continua de la calidad de programas y
unidades institucionales.

bajo modelo de evaluacion de pertinencia y sello identitario.

RC2: Aumento de la capacitacion y preparacion de personal
académico y de gestién que permita fomentar el enfoque de
género.

RC3: Apertura de nuevos programas de pregrado en el area de
las tecnologias.

RC4: Implementacioén de una agenda de innovacién para la
docencia (herramientas pedagdgicas, procesos evaluativos,
herramientas digitales, actualizacién disciplinar).

RC5: Aumento en la adjudicacién de proyectos para el andlisis
de factores asociados a la mejora de la trayectoria académica.

RC6: Aumento en la titulacién oportuna.

RC7: Aumento en la adjudicacion de proyectos de innovacién
social con transferencia a la comunidad.

RC8: Aumento en la adjudicacion de proyectos de investigacion
en los temas de juventud, desarrollo humano y educacién.

RC9: Implementacién de un sistema de desarrollo para
proyectos de investigacion disciplinarios e interdisciplinarios.

RC10: Creacién de Un Living lab como instancia de co- creacién.

RC11: Aumento del n° de articulaciones (programas,
proyectos, acciones) de vinculacién con el medio con
unidades académicas y de gestion.

RC12: Desarrollo de iniciativas de VCM bajo enfoque desarrollo
y sustentabilidad.

RC13: Aumento en el n° de actividades de aprendizaje y servicio
incorporadas en planes de estudio.

RC14: Aumento de las colaboraciones con otras IES e
instituciones académicas, nacionales e internacionales.

RC15: Aumento y diversificacién en las fuentes de ingresos.
RC16: Aumentar el margen operacional.

RC17: Avance en el desarrollo del portafolio de proyectos
estratégicos.

RC18: % Carreras y programas con certificiacion y/o
acreditacion avanzada (5 o mas afios).

RC19: % Unidades no académicas evaluadas bajo el SIAC-UCSH.

RC20: Aumento en los afios de acreditacion institucional.

Lineamientos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Resultados Clave

Figura 1: Estructura Plan de Desarrollo Estratégico.
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FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

El Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025
se estructura sobre la base de cuatro grandes
lineamientos estratégicos transversales, cuyo
direccionamiento busca organizar el quehacer
interno de la Universidad desde una perspectiva
sistémica, colaborativa y participativa, con el fin
de contribuir, mediante este trabajo, al logro de la
mision institucional.

Desde una mirada externa esta organizacion
permite incrementar las propuestas de valor que
la Universidad formula para dar cumplimiento a
las exigencias y desafios del entorno cambiante y
vincularse estrechamente con las necesidades de
la sociedad y el territorio.

Estos cuatro lineamientos contemplan y amplian
los siete ejes estratégicos que estructuran

Universidad que forma personas
integrales con vocacion de servicio a
la comunidad

nuestro quehacer cotidiano (Docencia de
Pregrado, Docencia de Postgrado, Educacion
Continua, Investigacion, Vinculacion con el Medio,
Gestion Estratégica y Recursos Institucionales
y Aseguramiento de la Calidad), otorgando
coherencia y continuidad al trabajo que se viene
realizando, mientras se incorporan aquellos nuevos
desafios que demandaron este proceso de ajuste.

Como resultado del proceso de formulacién
estratégica, el Plan de Desarrollo Estratégico 2021-
2025 se estructura en torno a 4 Lineamientos
Estratégicos, 10 Objetivos Estratégicos y 20
Resultados Clave, a partir de los cuales se
estableceran los indicadores de resultados, lineas
base y metas (intermedias y final).

Universidad que contribuye a la
sociedad generando conocimiento
para la transformacion social

Avanzar en la

complejizacion y
posicionamiento de la
Universidad
Universidad de calidad, con Universidad vinculada
identidad y sostenibbilidad permanentemente con su entorno
relevante

Figura 2: Relacién entre los lineamientos estratégicos y su articulacién para conseguir
el desafio de la complejizacion.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1:
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Universidad que forma personas integrales con vocacion de servicio a la comunidad.

La Universidad Catdlica Silva Henriquez articula
una oferta académica pertinente, inspirada desde
el sello identitario catdlico y salesiano, que incluye
programas de formacién a nivel de pregrado,
postgrado y educacion continua. La Universidad
materializa el cumplimiento de su mision a través
de su Modelo de Formacion que busca formar a
los futuros profesionales como personas integras,
capaces de generar conocimiento y aportar a la
construccion de una comunidad humana mas justa
y solidaria.

El compromiso de la Universidad para asegurar
el cumplimiento de su proyecto, se enfoca en el
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades
y competencias organizacionales que permitan

establecer la pertinencia e idoneidad de los
programas, la calidad y excelencia de sus procesos
formativos de acuerdo a estandares y criterios,
propios y externos, incorporando también la
diversidad de sus intereses e incorporando el
enfoque de género, guiados en todo momento
por el sello identitario institucional. Esto permite
mantener a las y los estudiantes como centro de los
esfuerzos institucionales, siendo protagonistas de
su proceso formativo, sus proyectos y metas.

Este lineamiento contempla las actuales
orientaciones estratégicas definidas en los Ejes
Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado y
Educacion Continua.

DEFINICIONES ESTRATEGICAS PARA EL LINEAMIENTO 1

LINEMIENTO ESTRATEGICO 1: Universidad que forma personas integrales con vocacién de servicio a la comunidad

Objetivo Estratégico Resultados Clave Responsable

RC1: Alcanzar 100% de los programas

(pregrado y postgrado) bajo modelo de

Director de Formacion Identitaria

evaluacion de pertinencia y sello identitario.

OE 1: Consolidar una oferta académica pertinente, que
responda a los desafios futuros del medio, responsable
y respetuosa de la equidad de género, que aseguren un

de nuestras y nuestros Estudiantes.

RC3: Apertura de nuevos programas de
pregrado en el area de las tecnologias.

OE 2: Incorporar innovaciones de alto impacto que
provoquen una mejora de los procesos de docencia
(herramientas pedagdgicas, procesos evaluativos,
herramientas digitales, actualizacién disciplinar).

RC2: Aumento de la capacitacién y

. preparacién de personal académico y de
proceso de busqueda de sentido y crecimiento personal gestién que permita fomentar el enfoque

de género.

Vicerrector de Identidad y Desarrollo
Estudiantil

Director de Calidad y Desarrollo

RC4: Implementacién de una agenda de
innovacién para la docencia (herramientas
pedagogicas, procesos evaluativos,
herramientas digitales, actualizacién
disciplinar).

Director de Docencia

RC5: Aumento en la adjudicacion de

proyectos para el analisis de factores
asociados a la mejora de la trayectoria
académica.

OE 3: Consolidar mecanismos eficientes para evaluar el
acompafiamiento y la trayectoria formativa de nuestras y
nuestros Estudiantes.

RC6: Aumento en la titulacién oportuna.

Director de Docencia

Vicerrector Académico
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2:

Universidad que contribuye a la sociedad generando conocimiento para la transformacion social.

La Universidad Catélica Silva Henriquez busca,
a partir de su identidad y desde su capacidad de
crear y coproducir, aplicar, transferir y comunicar
conocimiento a la sociedad, proyectarse y
consolidarse  como un actor dinamizador
relevante dentro del grupo de universidades
nacionales e internacionales que desarrollan
investigacion, innovacion, creacién y transferencia
de conocimientos.

La Universidad reconoce, en el ejercicio de estos
procesos, una complejizacion natural que permite,
a partir del cumplimiento de su Misién, aumentar
la profundidad y exigencia de los compromisos que
asume frente a un medio cada vez mas complejo,
incierto y demandante.

Particularmente, la Universidad busca convertirse
enunreferenteporsusaportesdesdelaarticulacion
de proyectos de investigacion e innovacién social,
desarrollo y emprendimiento (I+D+i+e), bajo el
convencimiento de que su alto impacto constituye
una contribucién necesaria para resolver los
desafios y problemas complejos derivados de las
transformaciones sociales.

Este lineamiento contempla las actuales
orientaciones estratégicas definidas en el Eje
Investigacion.

DEFINICIONES ESTRATEGICAS PARA EL LINEAMIENTO 2

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: Universidad que contribuye a la sociedad generando conocimiento para la transformacién social.

Objetivo Estratégico Resultados Clave Responsable

RC7: Aumento en la adjudicacién de proyectos
de innovacion social con transferencia a la

OE 4: Consolidar una posicion relevante de la
Universidad en el ecosistema de instituciones que
realizan investigacion e innovacién social, a través del
desarrollo de proyectos de investigacién e innovacién
social de alto impacto.

RC9: Implementacion de un sistema de
desarrollo para proyectos de investigacion
disciplinarios e interdisciplinarios

OE 5: Fortalecer los mecanismos de articulaciéon
para proyectos I+D+i+e

RC10: Creacién de un Living Lab como
instancia de co- creacion

RC8: Aumento en la adjudicacién de proyectos
de investigacién en los temas de juventud,
desarrollo humano y educacion

Director de Innovacioén, Creacién

comunidad y Emprendimiento

Director de Investigacién
y Posgrado

Director de Investigaciéon
y Posgrado

Director de Innovacién,
Creaciéon y Emprendimiento

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3:

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025

Universidad vinculada permanentemente con su entorno relevante.

La Universidad Catolica Silva Henriquez entiende
la vinculacidon con el medio como el compromiso
constantey permanente de escuchary comprender
los cambios del entorno relevante local y nacional,
asi como también con sus organizacionesy actores,
mediante una reflexién critica para atender
responsablemente a los desafios que la sociedad
enfrenta.

La Universidad aspira a la consolidacion de
sus redes y vinculos de caracter bidireccional,
permitiendo el continuo flujo de comunicacién
y accién a partir de las cuales se alimenta una

responsabilidad social territorial como relacion
colaborativay corresponsable que permite alcanzar
una formacion integral de nuestros y nuestras
estudiantes, desde un modelo de vinculacion,
evaluacion y sistematizacién que fortalezca
la investigacion, creacion, innovacion social y
transferencia de conocimientos en tematicas
acordes a su Mision.

Este lineamiento contempla las actuales
orientaciones estratégicas definidas en el Eje
Vinculacién con el Medio.

DEFINICIONES ESTRATEGICAS PARA EL LINEAMIENTO 3

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: Universidad vinculada permanentemente con su entorno relevante.
Objetivo Estratégico Resultados Clave Responsable

RC11: Aumento del n°® de articulaciones
(programas, proyectos, acciones) de
vinculacién con el medio con unidades
académicas y de gestion.

OE 6: Consolidar el vinculo de las capacidades
institucionales de docencia, investigacion, creacion
e innovacion social contribuyendo al desarrollo y
sustentabilidad del pais.

Director de Vinculacién con el Medio

RC12: Desarrollo de iniciativas de VCM bajo
enfoque desarrollo y sustentabilidad.

RC13: Aumento en el n° de actividades

de aprendizaje y servicio incorporadas en

Vicerrector Académico

planes de estudio.

OE 7: Consolidar los mecanismos bidireccionales
de transferencia de conocimiento hacia el entorno
relevante.

RC14: Aumento de las colaboraciones

con otras IES e instituciones académicas,

Director de Vinculacién con el Medio

nacionales e internacionales.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 4:

Universidad de calidad, con identidad y sostenibilidad.

LaUniversidad CatdlicaSilvaHenriquezfundamenta
y materializa su identidad como institucion catélica
y salesiana en su sello valérico, identidad que a su
vez le permite inspirar y articular todo su quehacer
con el objetivo de dar cumplimiento a su Misién. A
partir de esta identidad la Universidad se proyecta
como una institucion activa y protagonista en
temas relevantes para la sociedad.

Para materializar su quehacer y cumplir con su
Proyecto Educativo, la Universidad ha avanzado
en el establecimiento de mecanismos de gestién
eficiente de sus recursos, que permitan un
correcto equilibro y la sostenibilidad necesaria
para sustentar su proyeccién y su necesidad de

complejizacion de acuerdo con las exigencias que
el medio le demanda.

La Universidad entiende la calidad como un
resultado de los procesos de autorregulacién que
aseguran la coherencia interna y la pertinencia
externa, proveyendo sustento a la gestiéon de
los procesos institucionales en todas las areas y
niveles.

Este lineamiento contempla las actuales
orientaciones estratégicas definidas en los Ejes
Gestidn Estratégica y Recursos Institucionales y el
Eje Aseguramiento de la Calidad.

DEFINICIONES ESTRATEGICAS PARA EL LINEAMIENTO 4

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 4: Universidad de calidad, con identidad y sostenibilidad.

Objetivo Estratégico Resultados Clave Responsable

RC15: Aumento y diversificacién en las fuentes
de ingresos.

OE 8: Consolidar la tendencia positiva de la situaciéon
financiera.

RC16: Aumentar el margen operacional.

OE 9: Consolidar una gestion efectiva de los recursos
financieros, fisicos y de las tecnologias de la informacién.

RC17: Avance en el desarrollo del portafolio de
proyectos estratégicos.

Vicerrector de Administracién y Finanzas

Directora de Finanzas

Directora de Calidad y Desarrollo

RC18: % Carreras y programas con certificacion
y/o acreditacion avanzada

OE 10: Consolidar las capacidades y competencias de
autorregulacién y mejora continua de la calidad de
programas y unidades institucionales.

(5 0 més afios).

RC19: % Unidades no académicas evaluadas
bajo el SIAC-UCSH.

Directora de Calidad y Desarrollo

RC20: Aumento en los afos de acreditacién

10
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OPERACIONALIZACION DE LOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La operacionalizacion del Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025 consistié en un proceso de traduccién de
los conceptos y atributos estratégicos, en términos de la cuantificacién de los indicadores necesarios para
medir los Resultados Clave, las lineas base y metas proyectadas y los responsables por los Resultados Clave.

LINEMIENTO ESTRATEGICO 1: Universidad que forma personas integrales con vocacién de servicio a la comunidad

Objetivo Estratégico Resultados Clave KRI (MEDIDAS) Meta 2025

KRI1: % de programas evaluados

RC1: Alcanzar 100% de los bajo modelo LB-KRI1: ME-KRI1:
rogramas (pregrado y postgrado) ’ 0 100%
i b%jo modei)lo ge eval);gciér? de LGivStocss programas nuevos :
OE 1: Consolidar una oferta pertinencia y sello identitario, ofertados utlllzanq’o modelo de LB-KRI2: ME-KRI2:
académica pertinente, que evaluacion. 0 100%
responda a los desafios futuros na -
. KRI3: Implementacion Politica . )
re(:elertrsj?)(i:'cifrap:nz?:al\?j)ée RC2: Aumento de la capacitaciéon y de acoso sexual, violencia y LB I(()RB' MEOI((;;B'
[esp q preparacion de personal académico discriminacion de género. ’
9gENEro, que aseguren un proceso y de gestion que permita fomentar KRI4: % de planta académica
Qe .busqueda ESSEee el enfoque de género. ordinaria y de gestion certificada en LB-KRI4: ME-KRI4:
crecimiento personal de nuestras . 0 100%
S FR T s enfoque de género (externa).
RC3: Apertura de nuevos programas KRI5: N° carreras nuevas de LB-KRIS: ME-KRI5:
de pregrado en el area de las pregrado en el area de las 0 ’ 3 :
tecnologias. tecnologias.
OE 2: Incorporar innovaciones o -
de alto impacto que provoquen  RC4: Implementacién de una agenda imK:ZI;.eﬁtggi?npgm;igtaode LB-KRI6: ME-KRI6:
una mejora de los procesos de innovacion para la docencia innFc))vacién ara Ia%ocencia 0 100%
de docencia (herramientas (herramientas pedagdgicas, KRI7: % Plar?ta académica en.
pedagdgicas, procesos procesos evaluativos, herramientas o ram.a (Dje acompaRamiento para LB-KRI7: ME-KRI7:
evaluativos, herramientas digitales, actualizacion disciplinar). c’j)esagrrollo deinnov:fciones docegtes 0% 75%
digitales, actualizacion disciplinar). ’
RC5: Aumento en la adjudicacion
OE 3: Consolidar mecanismos de proyectos para el analisis de . - LB-KRIS: ME-KRIS:
eficientes para evaluar el factores asociados a la mejora de la EREE R s 0 2
acompafamiento y la trayectoria trayectoria académica.
formativa de nuestras y nuestros
Estudiantes. RC6: Aumento en la titulacion KRI9: Tasa titulaciéon oportuna LB-KRI9: ME-KRI9:
oportuna. pregrado. 45% 75%

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: Universidad que contribuye a la sociedad generando conocimiento para la transformacién social

Objetivo Estratégico Resultados Clave KRI (MEDIDAS) Meta 2025

o LB-KRI10: ME-KRI10:
RC7: Aumento en la adjudicacién de . KRI10.:,N de'proygctgs el 2 5
OE 4: Consolidar una posicion proyectos de innovacién social con |nnovac'|on°soaal Il Tk
relevante de la Universidad en el transferencia a la comunidad. LGB I Gl pUIeNEREeles LB-KRI11: ME-KRI11:
ecosistema de instituciones que realizadas sobre innovacién social. 2 5
realizan investigacion e innovacion
social, a través del desarrollo RC8: Aumento en la adjudicacién . KRI12: N° de proyectos de LB-KRI12:1 ME-KRI12:
de proyectos de investigacion e de proyectos de investigacion en |nvest|ﬁ]aC|on (Juvedntud,.(?eiarrollo 3 16
innovacion social de alto impacto. ; umano y educacion).
. (o8 te?j;ﬂif;’i’gjﬁ;c‘?giarrO"° KRI13: N° de publicaciones corriente  LB-KRI13: ME-KRI13:
’ principal. 49 79
RC9: Implementaciéon de un sistema
de desarrollo para proyectos KRI14: % de avance disefio e LB-KRI14: ME-KRI14:
OE 5: Fortalecer los mecanismos de investigacion disciplinarios e implementacién sistema desarrollo. 0 100%
de articulacién para proyectos interdisciplinarios.
I+D+i+e.
RC10: Creacién de un Living Lab KRI15: % de avance disefio e LB-KRI15: ME-KRI15:
como instancia de co- creacion. implementacién Living Lab. 0 100%

1
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SISTEMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: Universidad vinculada permanentemente con su entorno relevante

Objetivo Estratégico Resultados Clave KRI (MEDIDAS) Meta 2025

OE 6: Consolidar el vinculo de las
capacidades institucionales de
docencia, investigacion, creacién
e innovacion social contribuyendo
al desarrollo y sustentabilidad del
pais.

OE 7: Consolidar los mecanismos
bidireccionales de transferencia
de conocimiento hacia el entorno
relevante.

RC11: Aumento del n° de
articulaciones (programas,
proyectos, acciones) de vinculacién
con el medio con unidades
académicas y de gestion.

RC12: Desarrollo de iniciativas de
VCM bajo enfoque desarrollo y
sustentabilidad.

RC13: Aumento en el n° de
actividades de aprendizaje y servicio
incorporadas en planes de estudio.

RC14: Aumento de las
colaboraciones con otras IES e
instituciones académicas, nacionales
e internacionales.

KRI16: % iniciativas de VCM con
colaboracion Inter unidad.
KRI17: % participacién académicos
en divulgaciones (participacion de
académicos en columnas, articulos
de opinion, entrevistas).

KRI18: N° de iniciativas de VCM
con impacto ODS.

KRI19: % de carreras que participan
en actividades A+S.

KRI20: N° de iniciativas VCM de
caracter colaborativo con otras IES
bajo los mecanismos de interaccién

UCSH.

LB-KRI16:
42%

LB-KRI17:
0

LB-KRI18:
0

LB-KRI19:
59%

LB-KRI20:
24

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 4: Universidad de calidad, con identidad y sostenibilidad

Objetivo Estratégico Resultados Clave KRI (MEDIDAS) Meta 2025

OE 8: Consolidar la tendencia
positiva de la situacion financiera.

OE 9: Consolidar una gestion
efectiva de los recursos
financieros, fisicos y de las
tecnologias de la informacion.

OE 10: Consolidar las
capacidades y competencias de
autorregulaciéon y mejora continua
de la calidad de programas y
unidades institucionales.
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RC15: Aumento y diversificacion en
las fuentes de ingresos.

RC16: Aumentar el margen
operacional.

RC17: Avance en el desarrollo del
portafolio de proyectos estratégicos.

RC18: % Carreras y programas
con certificacién y/o acreditacion
avanzada (5 o mas afios).

RC19: % Unidades no académicas
evaluadas bajo el SIAC-UCSH.

RC20: Aumento en los afios de
acreditacion institucional.

KRI21: % variacioén en la
composicién de ingresos distintos
del pregrado.

KRI22: % Margen de operacion.

KRI23: % Disminucién gasto
operacional.

KRI24: % carreras y programas
pregrado con certificacién mayor o
igual a 5 afios (avanzada)
KRI25: % carreras y programas
pregrado con acreditacion mayor o
igual a 5 afios (avanzada)
KRI26: % programas postgrado con
acreditacion mayor o igual a 5 afios
(avanzada).

KRI27: % de unidades no
académicas auditadas bajo SIAC

KRI28: N° de afios acreditacion
UCSH (analogo acreditacién
avanzada).

LB-KRI21:
0

LB-KRI22:
4%

LB-KRI23:
96%

LB-KRI24:

10%

LB-KRI25:
36%

LB-KRI26:
0

LB-KRI27:
0

LB-KRI28:
4

ME-KRI16:
75%

ME-KRI17:
50%

ME-KRI18:
2

ME-KRI19:
100%

ME-KRI20:
48

ME-KRI21:
18%

ME-KRI22:
6%

ME-KRI23:
94%

ME-KRI24:

100%

ME-KRI25:
100%

ME-KRI26:
100%

ME-KRI27:
100%

ME-KRI28:
5

Universidad

Catdlica
— - ;
mmmm m Silva

esm = Henriquez

MONITOREO AVANCE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

El seguimiento del Plan de Desarrollo Estratégico contempla la medicion y evaluacion de resultados intermedios.
Estos hitos intermedios permitiran visualizar el nivel de avance de los Resultados Clave, en base a ciertos
parametros de referencia, que permitan tomar decisiones respecto a la realizacion de algun ajuste o accién

correctiva en caso de no lograr este parametro de referencia para el periodo especifico de medicion.

Esta evaluacién intermedia se muestra a continuacion:

LINEMIENTO ESTRATEGICO 1: Universidad que forma personas integrales con voca

de servicio a la comunidad

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO 2021-2025

N & a HITO 1 HITO 2 HITO 3
Objetivo Estratégico Resultados Clave KRI (ME ) Meta 2025 (2022) (2023) (2024)

KRI1: % de
programas
evaluados bajo
modelo.
KRI2: % de

OE 1: Consolidar una oferta
académica pertinente,
que responda a los
desafios futuros del medio,
responsable y respetuosa
de la equidad de género,
gue aseguren un proceso
de busqueda de sentido
y crecimiento personal
de nuestras y nuestros
Estudiantes.

OE 2: Incorporar
innovaciones de alto
impacto que provoquen
una mejora de los procesos
de docencia (herramientas
pedagogicas, procesos
evaluativos, herramientas
digitales, actualizacion
disciplinar).

OE 3: Consolidar
mecanismos eficientes para
evaluar el acompafiamiento

y la trayectoria formativa
de nuestras y nuestros
Estudiantes.

RC1: Alcanzar 100%
de los programas
(pregrado y postgrado)
bajo modelo de
evaluacion de
pertinencia y sello
identitario.

RC2: Aumento de
la capacitaciény
preparacién de personal
académico y de gestion
que permita fomentar el
enfoque de género.

RC3: Apertura de
nuevos programas de
pregrado en el area de

las tecnologias.

RC4: Implementacion
de una agenda de
innovacién para la

docencia (herramientas
pedagogicas,
procesos evaluativos,
herramientas
digitales, actualizacién
disciplinar).

RC5: Aumento en
la adjudicacién de
proyectos para el
analisis de factores
asociados a la mejora
de la trayectoria
académica.

RC6: Aumento en la
titulaciéon oportuna

programas

nuevos ofertados

utilizando modelo
de evaluacién.

KRI3:
Implementacién
Politica de acoso
sexual, violencia y
discriminacion de

género.
KRI4: % de
planta académica
ordinariay de
gestioén certificada
en enfoque de
género (externa).

KRI5: N° carreras
nuevas de
pregrado en el area
de las tecnologias.

KRI6: %
Cumplimiento
implementacién
agenda de
innovacion para la
docencia.
KRI7: % Planta
académica en
programa de
acomparnamiento
para desarrollo
de innovaciones
docentes.

KRI8: N°de
proyectos
adjudicados.

KRI9: Tasa
titulaciéon oportuna
pregrado

LB-KRI11:

0

LB-KRI12:

0

LB-KRI13:

0

LB-KRI4:

LB-KRI5:

LB-KRI6:

LB-KRI7:
0%

LB-KRI8:

LB-KRI9:
45%

ME-KRI1:

100%

ME-KRI2:

100%

ME-KRI3:

100%

ME-KRI4:

100%

ME-KRIS:

3

ME-KRI6:

100%

ME-KRI7:

75%

ME-KRIS:

2

ME-KRIO:

75%

H1-KRI1:
30%

H1-KRI2:
30%

H1-KRI3:
30%

H1-KRI4:
30%

H1-KRI3:

H1-KRI6:
30%

H1-KRI7:
20%

H1-KRIS8:
Evaluacién
Rubrica

H1-KRI9:
50%

H2-KRI1:

60%

H2-KRI2:

60%

H2-KRI3:

60%

H2-KRI4:

60%

H2-KRI3:

H2-KRI6:

60%

H2-KRI7:

40%

H2-KRI8:

1

H2-KRI9:

58%

H3-KRI1:
80%

H3-KRI2:
80%

H3-KRI3:
80%

H3-KRI4:
80%

H3-KRI3:

H3-KRI6:
80%

H3-KRI7:
60%

H3-KRIS8:
Evaluacion
Rubrica

H3-KRI9:
65%



SISTEMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: Universidad que contribuye a la sociedad generando conocimiento para la transformacién social

- & - HITO 1 HITO 2 HITO 3
Objetivo Estratégico Resultados Clave KRI (MEDI m (2022) (2023) (2024)

KRI10: N° de proyectos

OE 4: Consolidar una
posicién relevante
de la Universidad

en el ecosistema de
instituciones que
realizan investigacion

e innovacion social, a

través del desarrollo

de proyectos de
investigacién e
innovacion social de alto
impacto.

OE 5: Fortalecer
los mecanismos de
articulacién para
proyectos I+D+i+e.

.. o , HITO 1 HITO 2 HITO 3
Objetivo Estratégico Resultados Clave KRI (MEDIDAS) Meta 2025 (2022) (2023) (2024)

KRI16: % iniciativas de
VCM con colaboracion
Inter unidad.

OE 6: Consolidar
el vinculo de
las capacidades
institucionales de
docencia, investigacion,
creacién e innovacion
social contribuyendo
al desarrolloy
sustentabilidad del pafs.

OE 7: Consolidar
los mecanismos
bidireccionales de
transferencia de
conocimiento hacia el
entorno relevante.

RC7: Aumento en la de innovacion social LB-KRI10: ME-KRI10: H1-KRI10: H2-KRI10: H3-KRI10:
adjudicacién de proyectos adjudicados. 2 5 B 3 4
de innovacioén social KRI11: N° de
con transferencia a la publicaciones LB-KRI11: ME-KRI11: H1-KRI11: H2-KRI11: H3-KRI11:
comunidad. realizadas sobre 2 5 3 3 4
innovacion social.
X KRI12: N° de proyectos
, djl'}gii'a /;‘éfzgtg;’;;ims  de investigacién LB-KRI12: ME-KRI12:  H1-KRI12:  H2-KRM2:  H3-KRI12:
o v RS (juventud, desarrgllo 13 16 14 15 16
los temas de juventud, humano y educacién).
desarrollo humano y .KR¥13: N° de. LB-KRI13: ME-KRI13: H1-KRI13: H2-KRI13: H3-KRI13:
educacion publicaciones corriente 49 79 58 67 73
’ principal.
RC9: Implementacion de KRI14: % de
ChIE NGOGl avance disefio e LB-KRI14: ME-KRI14: H1-KRI14:  H2-KRI14: H3-KRI14:

para proyectos de
investigacion disciplinarios
e interdisciplinarios.

implementacion 0 100% 30% 60% 80%
sistema desarrollo.

KRI15: % de
avance disefio e LB-KRI15: ME-KRI15: H1-KRI15: H2-KRI15:
implementacion 0 100% 30% 60% 80%
Living Lab.

RC10: Creacién de Un
Living lab como instancia
de co- creacion.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: Universidad vinculada permanentemente con su entorno relevante

RC11: Aumento del n° de

articulaciones (programas KRI17: % participacion LB-KRI16: ME-KRI16: H1-KRI16: H2-KRI16: H3-KRI16:
prog ' : % particip 42% 75% 50% 58% 68%
proyectos, acciones) de académicos en
c"o':c:‘r'ﬁ;'ao d”egc;”caec'ignr:i';’s ( t:tl:cligaacclioénnets:ie LB-KRI17: ME-KRI17: H1-KRI17:  H2-KRI17:  H3-KRI17:
- participa 0 50% 15% 30% 40%
y de gestion. académicos en
columnas, articulos de
opinidn, entrevistas).
RC12: Desarrollo de CNIO A
iniciativas de VCM bajo KR8 N° deiniciativas ) g yprqg. ME-KRI18: H1-KRI18:  H2-KRI18:  H3-KRI18:
de VCM con impacto
enfoque desarrollo y 0DS 0 2 0 1 1
sustentabilidad. ’
RC13: Aumento en el
n° de actividades A+S KRE:' Z’rgcei cg:‘;;as LB-KRI19: ME-KRI19: H1-KRI19:  H2-KRI19:  H3-KRI19:
incorporadas en planes de que p: P 59% 100% 70% 80% 90%
. actividades A+S.
estudio.
RC14: Aumento de las KRI20: N° de iniciativas
colaboraciones con de VCM de caracter LB-KRI20: ME-KRI20: H1-KRI20:  H2-KRI20:  H3-KRI20:
otras IES e instituciones colaborativo con otras 24 48 31 38 43

académicas, nacionales e
internacionales.

IES bajo los mecanismos
de interaccién UCSH.

H3-KRI15:

OE 8: Consolidar la
tendencia positiva de la
situacién financiera.

OE 9: Consolidar
una gestion efectiva
de los recursos
financieros, fisicos y de
las tecnologias de la
informacion.

OE 10: Consolidar
las capacidades y
competencias de

autorregulaciéon y mejora
continua de la calidad de

programas y unidades
institucionales.

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 4: Universidad de calidad, con identidad y sostenibilidad

RC15: Aumentoy
diversificacion en las
fuentes de ingresos.

RC16: Aumentar el

margen operacional.

RC17: Avance en el
desarrollo del portafolio

de proyectos estratégicos.

RC18: % Carreras
y programas con
certificacion y/o
acreditacion avanzada
(5 0 mas afios).

RC19: % Unidades no
académicas evaluadas
bajo el SIAC-UCSH.

RC20: Aumento en los
afios de acreditacion
institucional.

KRI21: % variacién
en la composicién de
ingresos distintos del

pregrado.

KRI22: % Margen de
operacion.

KRI23: % Disminucién
gasto operacional.

KRI24: % carrerasy
programas pregrado
con certificacion
mayor o igual a 5 afios
(avanzada).
KRI25: % carreras y
programas pregrado
con acreditacion
mayor o igual a 5 afios
(avanzada).
KRI26: % programas
postgrado con
acreditacion mayor
oigual a 5 afios
(avanzada).

KRI27: % de unidades
no académicas
auditadas bajo SIAC.

KRI28: N° de afios
acreditacién UCSH
(anélogo acreditacion
avanzada).

LB-KRI21:

0

LB-KRI22:

4%

LB-KRI23:

96%

LB-KRI24:

10%

LB-KRI25:

36%

LB-KRI26:

0

LB-KRI27:

0

LB-KRI28:

4

ME-KRI21:
18%

ME-KRI22:
6%

ME-KRI23:
94%

ME-KRI24:
100%

ME-KRI25:
100%

ME-KRI26:
100%

ME-KRI27:
100%

ME-KRI28:
5

H1-KRI21:
5,5%

H1-KRI22:
4,5%

H1-KRI23:
Evaluacién
Rubrica

H1-KRI24:
30%

H1-KRI25:
45%

H1-KRI26:
30%

H1-KRI27:
30%

H1-KRI28:
Evaluacién
Rubrica

H2-KRI21:
10,9%

H2-KRI22:
5%

H2-KRI23:
95%

H2-KRI24:
60%

H2-KRI25:
60%

H2-KRI26:
60%

H2-KRI27:
60%

H2-KRI28:
Evaluacion
Rubrica

e P . HITO 1 HITO 2 HITO 3
Objetivo Estratégico Resultados Clave KRI (MEDIDAS) Meta 2025 (2022) (2023) (2024)

H3-KRI21:
14,6%

H3-KRI22:
5,5%

H3-KRI23:
95%

H3-KRI24:
80%

H3-KRI25:
80%

H3-KRI26:
80%

H3-KRI27:
80%

H3-KRI28:
Evaluacion
Rubrica
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SISTEMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

ANEXO FUNDAMENTACION METODOLOGICA DEL PROCESO

Recogiendo las observaciones respecto a que la
estructura del Plan de Desarrollo Estratégico 2021-
2025, desde el punto de vista del seguimiento
y evaluacion, se evidencia que carece de los
mecanismos necesarios para evaluar resultados y
que por consiguiente su orientacion en términos
de este componente se centra en el porcentaje de
ejecuciondelastareas, esporelloqueseadoptouna
metodologia de légica causal que permitié alinear
los elementos estratégicos (Ejes estratégicos,
direccionamientos y objetivos estratégicos) con
los elementos operativos asociados a la ejecucidn
de las tareas y actividades y que se materializan a
través de los planes de desarrollo de las diferentes
unidades de la Universidad.

¢Cual es nuestro propdsito
fundamental?, ; Cual es nuestra
razon de ser?

¢Cual es nuestra gran aspiracion?

La metodologia propuesta implic6 el desarrollo
secuencial de cuatro grandes etapas, cuyo
resultado o producto, sirvi6 como insumo de la
etapa siguiente. Cada una de las cuales a su vez
es dialogada en instancias de consulta, como las
sesiones de Comité Ejecutivo, y a su vez socializadas
en actividades practicas con las unidades lideradas
por los directivos en un formato de taller.

Esto permitié incorporar las observaciones y
aportes que desde las unidades surgen, nutriendo
y fortaleciendo de esta forma el proceso de ajuste.

£Qué principios guian nuestro
comportamiento y quehacer ?

DISENO 3Ms RESULTADO CLAVE OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

¢Cudl es la formamas
razonable de medir los
resultados, en cuanto tiempo,
como lograrlos?

¢Con qué parametro

PASO 4: EJECUCION

PLANIFICACION ACCIONES

mediremos si estamos
logrando los objetivos?

+Qué queremos lograr?,
¢En cuanto tiempo?,
:Son desafiantes?

;Cudles son nuestros
direccionamientos?, ;Cuales
son nuestros pilares?

EJECUCION

;Qué acciones permitiran lograr el — iComo verificar que estamos en el camino

Resultado Clave?

correcto hacia el Resultado Clave?

Figura 4: Metodologia de ajuste Plan de Desarrollo Estratégico UCSH.
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Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025

Matriz de operacionalizacién e integracion de conceptos y metodologias y cdmo se comunican entre si
mediante un flujo de informacién bidireccional:

Parametros de

etre ¢Cémo sabremos si lo
Resultados Clave Cumplimiento

hemos logrado?

KRI Medidas ¢Cémo lo mido?
Metas Resultado que se espera ¢Cuanto lograremos?
;Como lo lograremos?
i Planes de desarrollo &
Medios (hoja de ruta)
. A7 o ién? A ?
Acciones Planificacién de las acciones Quét, JQuien, (Dondez,

¢Cuanto?

Figura 5: Adaptacién de la matriz 3M”s de Kovacevic y Reynoso.

Desde el punto de vista del monitoreo de los avances del Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025, se
definié un criterio cuantitativo de medicion, relacionado con el cumplimiento del KRI en términos de la
comparacion del valor real versus la meta propuesta (tanto para evaluacion de resultados intermedios,
como para la evaluacién de resultados finales) y que a niveles de agregacion mayor (por ejemplo para
evaluar un resultado clave, un objetivo estratégico, un lineamiento y la estrategia institucional en su
conjunto), se utilizard en términos de una media simple como se muestra a continuacién:

Resultado KRIi
KRl =—— RC =Z
Meta : n

n
i=1 i=1

Desde una perspectiva cualitativa la evaluacion se establecera en términos de rangos de cumplimiento,
los cuales a su vez tendran (para efectos de visualizacion) un color asociado al nivel de cumplimiento.

0% - 60% No cumplido .

61% - 89% Avance significativo

> 90% Cumplido ‘
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