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RECTORIA

Sulorana RESOLUCION N° 2017/022

MAT: Aprueba Politica Institucional
de Comunicaciones.

Santiago, 09 de mayo de 2017.-

VISTOS:

Lo establecido en los Estatutos Generales de la Universidad; la Resolucién de
Presidencia N°2013/007 sobre nombramiento del Rector; lo dispuesto en el articulo
6° N° 8,12y 13y articulo 8° N° 1 y 8 del Reglamento Organico de la Universidad; y

CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo Universitario en sesién de fecha 27 de abril de 2017 ha dado su
aprobacion a la Politica de Comunicaciones.

2. Que en un mundo globalizado, con organizaciones cada vez mas complejas,
en constante cambio y donde la informacion se transmite a gran velocidad, la
planificacion de las comunicaciones resulta cada vez mas estratégica para las
instituciones, pues ya nadie puede desarrollar mensajes sin pensar en el impacto
que tendran en sus diferentes publicos o en el alcance que pueden llegar a tener.

3. Que considerando la diversidad y complejidad de una institucion de educacion
superior como la Universidad Catdlica Silva Henriquez (UCSH), que posee una
identidad marcada y distintiva entre sus pares, la Politica de Comunicaciones
debe abordar los principios que guian las acciones y sistemas de comunicacién
de la Universidad, constituyéndose en un marco orientador para el funcionamiento
de los medios informativos del plantel, la imagen corporativa, las vocerias de la
institucion, la relacion con la prensa, la comunicacion al interior de la comunidad
universitaria y con el medio externo en general.

4. La necesidad de garantizar el adecuado funcionamiento de la Universidad.
RESUELVO:

PRIMERO: Apruébese como oficial el siguiente texto de la Politica Institucional de
Comunicaciones:
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POLITICA DE COMUNICACIONES
UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ

I. ANTECEDENTES.

En un mundo globalizado, con organizaciones cada vez mas complejas, en constante
cambio y donde la informacién se transmite a gran velocidad, la planificacion de
las comunicaciones resulta cada vez mas estratégica para las instituciones, pues
ya nadie puede desarrollar mensajes sin pensar en el impacto que tendran en sus
diferentes publicos o en el alcance que pueden llegar a tener.

Actualmente no existen fronteras ni frenos para la informacién. Los procesos
dinamicos que esta experimentando la comunicacién a través de Internet, las redes
sociales y la conexién movil constituyen un permanente desafio para potenciar
una comunicacién oportuna, abierta y responsable, que contribuya a la creacién
de comunidades y que fomente la participacion, la escucha y la interaccion de
los publicos. De ahi la importancia que hoy tiene para las organizaciones contar
con estrategias y lineamientos claros en el ambito comunicacional, que permitan
comprometer a sus integrantes con la labor desarrollada y de esta forma alcanzar
los objetivos institucionales.

En este contexto, considerando la diversidad y complejidad de una institucion de
educacion superior como la Universidad Catdlica Silva Henriquez (UCSH), que posee
una identidad marcada y distintiva entre sus pares, la Politica de Comunicaciones
declara los principios que guian las acciones y sistemas de comunicacion de la
Universidad, constituyendo un marco orientador para el funcionamiento de los
medios informativos del plantel, la imagen corporativa, las vocerias de la institucion,
la relacion con la prensa, la comunicacién al interior de la comunidad universitaria y
con el medio externo en general.

Este documento responde a un diagndstico realizado a partir de las recomendaciones
internas y externas recogidas durante los Ultimos 9 afios, tendientes a mejorar
la comunicacion organizacional, la difusion, imagen y posicionamiento de la
Universidad, en todos los publicos que son de su interés, mediante orientaciones y
acciones claras, ordenadas y sistematicas.

Asimismo responde al Plan de Desarrollo Estratégico 2012-2020, que contiene una
meta destinada a mejorar los niveles de posicionamiento e imagen de la universidad,
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con una linea de accion que compromete el disefio de una politica de comunicaciones
corporativas.

El primer diagndstico interno que realizé la Universidad en materia de comunicaciones
data del afio 2008 y tuvo por finalidad conocer el grado de satisfaccion, habitos y
necesidades de comunicacion de la comunidad universitaria. El estudio determino,
entre otras cosas, que las informaciones de mayor interés para la comunidad
universitaria eran los “Seminarios y eventos”, “Beneficios para trabajadores y
estudiantes” y la “Informacion de rectoria y vicerrectoria sobre suspension de
actividades”.

Cinco afios mas tarde, el 2013, se vuelve a realizar un estudio de comunicaciones
internas, dirigido al Personal de Gestion y Personal Académico de la Universidad,
donde los encuestados entregaron diversas observaciones y sugerencias respecto
al desarrollo y funcionamiento de las comunicaciones internas en la Universidad.
Algunos de esos comentarios apuntaron a “transparentar aiin mas la comunicacion
hacia las bases, para que no llegue sélo hasta los mandos medios”; a la necesidad
de “liberar el acceso a las Redes Sociales para mantenerse actualizado e informado”
y a la “falta de protocolos establecidos, ya sea para eventos, publicaciones,
informaciones”.

Con estos antecedentes, el afio 2014 se registra un nuevo estudio de comunicaciones
internas, con una muestra que incorpord académicos, funcionarios y estudiantes de
la UCSH. La calificacion “buena” para las comunicaciones internas supera levemente
el 40% en cada uno de los grupos estudiados, seguida por un porcentaje similar de
respuestas que le otorga una calificacién “regular”.

Asimismo, la encuesta arrojé que en el estamento de funcionarios, los “comunicados”
y “boletines por correo electronico” asi como el “sitio web” y las “conversaciones
informales” son los medios mediante los cuales mas se informan las personas.

En este contexto, el afio 2015 la Universidad encargé a la empresa MIDE UC la
realizacion de un Estudio de Clima Organizacional, que entre sus ambitos de
investigacion considerd la dimensién comunicacional, para evaluar la percepcion de
los trabajadores (as) respecto de la calidad de las comunicaciones que se dan entre
los distintos niveles de la institucion.

En dicho estudio, el nivel de apreciacion positiva de las comunicaciones institucionales
alcanzo un 49,9%, muy por debajo de la mayoria de las otras dimensiones analizadas.
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De hecho figura entre las cuatro dimensiones que obtuvieron el menor nivel de
apreciacion positiva del estudio.

Ese mismo afo, la Direcciéon de Comunicaciones comenzé a monitorear el
comportamiento de las redes sociales, registrandose un aumento sostenido de
seguidores y visitas en las plataformas oficiales de la Universidad, principalmente
Facebook, Twitter y Youtube.

En el ambito de las comunicaciones externas, el primer diagnéstico realizado por
la UCSH data del afio 2010, cuando se encargd a la empresa Adimark GFK un
estudio de Imagen y Posicionamiento, que entre sus principales resultados indicé
que la Universidad Catdlica Silva Henriquez presenta un alto desconocimiento, la
mayoria sélo la ha escuchado de nombre y otros nunca la habian escuchado. En
este contexto, se presenta un camino fértil para trabajar en la imagen e identidad
de marca. Imagen que se presenta “sana”, sin importantes atributos negativos, en
donde es posible “construir” desde un espacio limpio y sin contaminacion.

En este escenario la Universidad se enfrenté a su tercer proceso de acreditacion
institucional el aflo 2012, cuyo informe final también arroj6 debilidades en el ambito
comunicacional, indicando que para mejorar el posicionamiento en el circulo de
instituciones de educacién superior, falta una difusion eficaz de sus atributos, logros
y avances alcanzados; asi como reforzar la vinculacion con el medio en razén de su
sello salesiano.

En virtud de esta observacién, en septiembre del afio 2013 se recogen nuevos
antecedentes a través de la empresa Mori Chile y su estudio Barémetro de la
Educacién Superior, que incorpord preguntas relacionadas con la imagen, nivel de
conocimiento y opinién de UCSH entre los jévenes. Los datos arrojaron nuevamente
un alto desconocimiento de la institucion.

Junto a lo anterior, en abril de 2014, con el fin de fortalecer la instancia de
comunicaciones en la Universidad y generar una mayor vinculacion con la Rectoria 'y
los temas estratégicos, la Unidad de Comunicaciones, dependiente de la Direccién
de Planificacion y Desarrollo, pas6 a convertirse en Direccion de Comunicaciones
Corporativas, con dependencia directa del Rector y con el objetivo de ser la
encargada de la difusion, promocion y proyeccion de la imagen institucional y de sus
programas y servicios, asi como de la comunicacion del quehacer institucional en la
comunidad universitaria y en el medio nacional e internacional.
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Una de las primeras acciones de la nueva Direccion fue desarrollar un diagnéstico
comunicacional junto a la empresa Extend Comunicaciones (2014), que arrojo una
serie de recomendaciones que han ido ejecutandose hasta la fecha, principalmente:
enfatizar la difusion del quehacer de facultades y escuelas, relevando la figura del
Rector en el marco de las reformas en educacion superior; y elaborar un plan de
comunicaciones con acciones de impacto interno y externo, tales como el redisefio
del sitio web.

A partir del 2016, dada la experiencia acumulada en el funcionamiento de la Direccion
de Comunicaciones Corporativas, ésta se reestructura de manera que sus dos
unidades de trabajo puedan dar cuenta adecuadamente de los desafios que enfrenta
la universidad a la luz del PDE 2012-2020. De esta forma se determina separar las
unidades creando la Direccion de Comunicaciones y la Direccion de Admisién.

Entre sus compromisos de desempefio 2016-2017, la Direccion de Comunicaciones
debe disefar y establecer una politica de comunicaciones corporativas, que en
virtud de la mision y vision institucional, declare las normas y principios que orientan
los sistemas de comunicacion de la Universidad, constituyendo un marco regulatorio
para el funcionamiento de los medios informativos del plantel, asi como para la
relaciéon con los medios externos.

Esto cobra aun mas relevancia considerando el aumento en la presencia mediatica de
la Universidad en el Ultimo tiempo, lo que da cuenta de un importante reconocimiento
publico de lainstitucion. Solo durante el afo 2016 se registraron 455 apariciones, entre
enero y diciembre, considerando diarios, radio, television y medios digitales.

De acuerdo a los antecedentes, recomendaciones y compromisos aqui expuestos,
la presente Politica de Comunicaciones establece nueve (9) principios orientadores,
gue se detallan a continuacién.

Il. PRINCIPIOS ORIENTADORES.

1. La Universidad Catélica Silva Henriquez promovera siempre una comunicacion
veraz, oportuna y transparente en cada una de sus acciones, campafas,
estrategias comunicacionales y publicitarias, sean de alcance interno o externo.

2. Toda comunicacion que emita la universidad debe respetar su tradicion e historia,
la identidad catdlica y salesiana, asi como cada uno de los valores que sustentan
el proyecto institucional de la Universidad.
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3. Cada miembro de la comunidad universitaria es responsable, desde su labor, de
la correcta y oportuna emisién de los mensajes e informaciones relevantes de su
quehacer.

4. Toda jefatura es responsable de la correcta y oportuna emision de los mensajes e
informaciones institucionales a sus equipos de trabajo.

5. Cada unidad es responsable de entregar las informaciones o antecedentes que se
requieran para efectos de difusion y promocion —interna y externa- del quehacer
de la UCSH.

6. Las unidades y estamentos de la comunidad universitaria respetaran y cautelaran
el buen uso de laimagen y marca institucional, en todos los elementos, productos
0 presentaciones corporativas que utilicen en sus actividades.

7. Toda unidad de la universidad que requiera implementar un medio de comunicacién
o plataforma informativa particular, deberd considerar que ésta responda a una
real necesidad institucional, que posea factibilidad econémica y contar con la
supervision y visacion de la Direccién de Comunicaciones.

8. Todo acto, evento, ceremonia o accion protocolar en la UCSH debe respetar lo
establecido en el Manual de Ceremonial y Protocolo de la institucion.

9. Toda autoridad o miembro de la Universidad que actie como vocero publico de la
misma, debe hacerlo de acuerdo a los principios declarados en esta politica.

lll. OBJETIVOS.

El objetivo general de la Politica de Comunicaciones de la UCSH es facilitar la
articulacion de las estrategias, planes y acciones comunicacionales de la Universidad
y de sus miembros, contribuyendo al desarrollo del proyecto institucional, de
manera que pueda reconocerse internamente y posicionarse externamente como
una universidad enfocada en la calidad académica, con vocacion social, identidad
salesiana, sin fines de lucro y que prioriza la formacion de profesionales con espiritu
de servicio publico. Todo ello en consonancia con su Proyecto Institucional, es decir,
con su identidad, misién, vision, valores y ambitos de desarrollo.

Sus objetivos especificos apuntan a:

e Establecer un ordenamiento de las acciones comunicacionales que desarrolle la
Universidad, para garantizar la adecuada proyeccion de la imagen corporativa.
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e Facilitar la comunicacién entre los distintos estamentos de la comunidad
universitaria y con los diferentes publicos externos con que se relaciona la
institucion.

¢ Contribuir a la apropiada gestion administrativa de la Universidad.

e Fortalecer los mecanismos de comunicacion de la Universidad y guiar las
estrategias comunicacionales que se desarrollen en la institucion.

¢ Promover los valores, principios e identidad de la Universidad.
IV. AMBITOS COMUNICACIONALES.

Las orientaciones establecidas en la presente politica, aplican en todos los ambitos
de accién comunicacional que desarrolle la Universidad, principalmente:

¢ Uso del nombre institucional.
De acuerdo a los Estatutos Generales de la Universidad, la Institucion podra
usar a conveniencia el nombre de “Universidad Catodlica Silva Henriquez” o la
sigla “UCSH”, lo mismo que la expresion genérica “Universidad Salesiana” o
“Universidad Salesiana de Chile”, cuando quiera hacer alusion a su identidad.

En virtud de lo anterior y para todos los efectos informativos y de vocerias, el
nombre publico que debe utilizarse —oral o escrito- es “Universidad Catélica Silva
Henriquez” o su sigla “UCSH”.

¢ Manejo y uso de la identidad visual e imagen corporativa.

El Manual de Imagen Corporativa es la norma que establece la construccion y
aplicacion de la marca, definiendo la identidad visual con la cual la Universidad
quiere ser vista en todos los eventos o acciones- internos y externos- en que se
haga uso de ella.

¢ Relaciones publicas y protocolo institucional.

El Manual de Ceremonial y Protocolo establece las principales normas que deben
observarse al momento de planificar y ejecutar cualquier acto, evento, ceremonia
0 accion protocolar en la UCSH, sea de caracter interno o externo.

¢ Vocerias institucionales.
Las vocerias institucionales son las caras visibles a través de las cuales la
Universidad se comunica con los diferentes publicos, de acuerdo a las tematicas
que sean requeridas.
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El principal vocero es el Rector del plantel, en todo lo relativo al proyecto
institucional, el relacionamiento externo de la Universidad y las politicas
publicas relacionadas con la institucién. Las demas autoridades superiores de la
Universidad también son voceros oficiales de ella, desde sus respectivos ambitos
de competencia.

Cualquier miembro de la comunidad que realice acciones, iniciativas e
intervenciones comunicacionales a nombre de la Universidad también es vocero y
como tal debe actuar de acuerdo a los principios orientadores de la Politica.

Administracion y manejo de medios corporativos.

Los medios corporativos oficiales de la Universidad, esto es, aquellos que
representan a la totalidad de la institucion, seran gestionados, supervisados y
administrados por la Direccion de Comunicaciones.

Comunicacion e informacién organizacional interna.

Es deber de la comunidad universitaria mantenerse informada de acontecer
institucional y de las informaciones organizacionales que atafien a su trabajo, a
través de los diferentes medios de comunicacion de la Universidad, asi como
de su documentacion oficial. Esto incluye, entre otros: reuniones internas,
memorandums, resoluciones y reglamentacion institucional.

Relacién con los medios de comunicacion.

Toda comunicacién publica que la Universidad transmita en forma oficial a
los medios de comunicacién debe ser guiada y conocida por la Direccion
de Comunicaciones, quien velara por la correcta emision de los mensajes
institucionales y de la imagen corporativa.

Publicidad y campaiias corporativas.

Todas las acciones publicitarias y de marketing institucional que realice la
Universidad constituyen comunicacion publica y en ese marco deben ajustarse a
los lineamientos establecidos por la Politica de Comunicaciones.

V. OPERACIONALIZACION.

La Politica de Comunicaciones de la UCSH es operacionalizada a través de
manuales, protocolos e instructivos que estén vigentes en materia de comunicacion,
ceremonial, protocolo, imagen corporativa y de marca, asi como de los protocolos
y estrategias comunicacionales que lleve adelante la Universidad en virtud del
momento institucional y nacional en que se encuentre.

UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ



SEGUNDO: La Secretaria General y la Direccién de Comunicaciones, adoptaran
las medidas necesarias para la correcta ejecucién de la presente
Resolucion y su debida difusién.

ANOTESE, TOMESE CONOCIMIENTO, CUMPLASE y ARCHIVESE.

EA

Ve B° Sedgretario General
Z/kra

Distribucién Generalizada
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Salesiana

Casa Central
General Jofré 462, Santiago
Teléfono: (56-2) 2 460 1100

Edificio de Deportes
Carmen 350, Santiago
Teléfono: (56-2) 2 477 8100

Centro de Extensién y Servicios
Carmen 340, Santiago
Teléfono: (56-2) 2 477 8154

Casona San Isidro
San Isidro 560, Santiago
Teléfonos: (56-2) 2 222 6074 - 2 222 9024 - 2 222 7963

Campus Lo Cafas
Lo Carias 3636, La Florida
Teléfonos: (56-2) 2 285 4911 -2 286 5953 - 2286 7927

Edificio Tocornal

Tocornal 303, Santiago
Teléfono: (56-2) 2 443 1488

www.ucsh.cl





