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1.1 Palabras del Presidente y
Gran Canciller

A la hora de evaluar nuestro caminar como comunidad universitaria debemos
preguntarnos si los objetivos propuestos, la vision y misién que hemos declarado, se van
haciendo realidad. Esta maravillosa y desafiante casa de estudios superiores, legado del
Cardenal Silva y de la misién educativa y evangelizadora de Don Bosco, desea ser un
espacio donde la fey la cultura, la vida y la reflexion, se conjugan para ofrecer a cada uno
y a la sociedad en su conjunto, un aporte significativo que deje huella.

La Congregacidn Salesiana ha reconocido este espacio educativo y evangelizador, como
una opcion preferencial para nuestra provincia de Chile (Capitulo Inspectorial 2016). Esto
se ha manifestado en el creciente niumero de salesianos comprometidos en este nivel
educativo (4 hermanos, incluido el mismo rector desde 2018), la renovacién y ampliacion
del comodato de los espacios destinados a la Universidad en el campus de Lo Cafias en
La Florida, y en la opcién por la gratuidad.

Se ha trabajado en hacer evidente la voluntad de construir en profundidad y manifestar
en su quehacer cotidiano su identidad catdlica y salesiana, para ello hemos renovado los
estatutos y reglamentos generales. La mision se realiza a través de la realizacién de la
docencia, la investigacion, la creacion, la innovacién y la vinculacién con el medio, junto
con la formacién de graduados y profesionales de nivel superior, la prestacion de
servicios relacionados con su mision, para contribuir al desarrollo de la culturay a la
satisfaccién de los intereses del pais.

Estamos avanzando en consolidar la identidad de nuestra institucién, la Universidad
Catdlica Silva Henriquez debe ser reconocida en el concierto de las casas de educacion
superior en Chile por su sello salesiano, es decir, por ser una universidad que se distingue
en su aporte al conocimiento de la realidad juvenil, asi como a la propuesta de
innovadoras politicas que vayan en bien de ésta. Una universidad que tiene una palabra
autorizada en el campo de la educacion y que posee un sello propio en la espiritualidad y
la pedagogia del Sistema Preventivo de Don Bosco. También es necesario destacar la
caracteristica de ser una universidad para los jovenes mas pobres, en este sentido la
suscripcion al Sistema Unico de Admisién (SUA) en el que participan las veintisiete

_ universidades del Consejo de Rectores, ademds de nueve universidades privadas

adscritas, asi como al sistema de gratuidad ofrecido por el Estado de Chile, son
manifestacién de esta vocacion permanente de la universidad por responder a sus
ideales.

_ Confio en que el camino recorrido nos esta proyectando hacia un futuro auspicioso, los
desafios son muchos en este nuevo escenario para la educacion superior en nuestro pais,
dado por los cambios sociales y la pandemia, pero la capacidad de enfrentarlos es parte
de la esencia de nuestro ser institucional, que ha sabido recorrer a lo largo de sus 38 afios
tantos caminos nuevos y adaptarse a las exigencias de cada uno de esos contextos
politicos, religiosos, econémicos y culturales en general.

P. Carlo Lira Airiola, sdb
Presidente-Gran Canciller / UCSH
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1.2 Palabras del Rector

Acercandose a las cuatro décadas de existencia, la Universidad Catdlica Silva Henriquez
continda contribuyendo a la formacion profesional universitaria de jévenes talentosos
que son, en un porcentaje importante, primera generaciéon en sus familias con esta
posibilidad de estudios superiores universitarios.

Ello en una época marcada por la promulgacién de la ley N° 21.091 sobre Educacion
Superior, en la que se pone el acento en el aseguramiento de la calidad de la educacién
superior, especificamente, respecto de la docencia de pre y postgrado, la investigacion,
creacion e innovacién y la vinculacién con el medio, a fin de aportar a “la generacién y
desarrollo del conocimiento, sus aplicaciones, el cultivo de las ciencias, la tecnologia, las artes
y las humanidades asi como también la vinculacion con la comunidad a través de la difusion,
valorizacién y transmision del conocimiento, ademds del fomento de la cultura en sus diversas
manifestaciones, con el objeto de aportar al desarrollo sustentable, al progreso social, cultural,
cientifico, tecnoldgico de las regiones, del pais y de la comunidad internacional” (art. 1).

En este complejo escenario para la Educacién Superior, durante los afios 2018 y 2019 la
Universidad Catdlica Silva Henriquez desarrollé una serie de reformulaciones y ajustes en
sus procesos, para enfrentar adecuadamente las nuevas exigencias impuestas. Es asi
como inicié un proceso de actualizacién de su normativa y reglamentos, tales como:
Estatutos Generales, Reglamento Orgdanico, Modelo de Formacion y Reglamentos del
Académico, del Estudiante de Pregrado y Reglamento de Postgrado. Del mismo modo,
realizé modificaciones a los Centros de Investigacion de las Facultades de Educaciény de
Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas, generando al interior de estos centros lineas de
investigacion que se encuentran plenamente en sintonia con el Proyecto Universitario de
la UCSH. Especificamente, en el Centro de Investigacion en Educacién para la
Transformacién SocioEducativa actualmente se encuentran cuatro lineas de
investigacién: educacion e interculturalidad para la justicia social; desarrollo curriculary
profesion docente; liderazgo y colaboracién para la mejora educativa; practicas lectoras 'y
escritura académica. En el Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Juventud se esta
trabajando en tres lineas de investigacion: juventud, generaciones y procesos
sociopoliticos; pobreza, territorio y exclusion social; migraciones.

Todo lo anterior ha permitido dar un salto cualitativo como Institucién de Educacién
Superior, puesto que estamos en mejores condiciones para responder a los desafios que
se plantean actualmente al sector de la educacién superior, desde las autoridades

politicas y de la sociedad en su conjunto. _

Durante este periodo, también resulta relevante destacar la inauguracién del Campus Lo
Cafias, el que gracias al aporte realizado por la Congregacién Salesiana y la Fundacién
Obra Don Bosco nos ha permitido comenzar a localizar en este campus a la Facultad de
Ciencias de la Salud, sumandola de esta manera a la Escuela de Educacion en Ciencias del
Movimiento y Deportes. Con esto la Universidad agrega una cantidad importante de
metros cuadrados para la docencia, la investigacion y la vinculacién con el medio,
ademas de espacios verdes que son significativos para el quehacer universitario.
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Otro hito importante de los ultimos dos afios ha sido la generacién de espacios de
reflexion y evaluacion del quehacer universitario en vistas al disefio del nuevo Plan de
Desarrollo Estratégico UCSH 2020 - 2025, junto con iniciar el proceso de preparacion del
Informe de Autoevaluacion para la Acreditacion Institucional, que se debe entregar a
fines del afio 2020.

Estos y otros hitos relevantes de nuestra Universidad no serian posibles sin una gestién
administrativa responsable, transparente y sustentable, que permita asegurar la calidad
de los procesos académicos y al mismo tiempo contribuir al desarrollo profesional y
personal de cada uno de los miembros de la comunidad universitaria. Es asi como
también se concretaron importantes certificaciones en procesos de gestion, tanto en la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, como en la Secretaria General.

En las siguientes paginas de esta Memoria se presenta una breve sintesis del acontecer
académico y administrativo de nuestra Universidad durante los afios 2018 - 2019,
informacion que no solo debe servir como registro para revisar el avance de la
institucion, sino que nos debe desafiar a sequir madurando como proyecto educativo y
asi garantizar siempre un servicio de calidad en todos los ambitos del quehacer
universitario.

Dr. Galvarino Jofré Araya, sdb
Rector / UCSH
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2.1 Focos prioritarios del periodo 2018-2019

Para la Universidad Catdlica Silva Henriquez (UCSH), el periodo 2018 - 2019 estuvo marcado por
importantes redefiniciones, que nacen a partir de: los cambios que plantea la Ley N°21.091 sobre Educacion
Superior; la actualizacion de su modelo de formacion (que refuerza el sello identitario salesiano en armonia
con un nuevo perfil curricular); el analisis para la creaciéon de un nuevo Plan de Desarrollo Estratégico (PDE);
y el proceso de autoevaluacion institucional.

Principales focos de atencién:

 Ambito normativo
En 2018, la Junta Directiva de la UCSH aprobé el cambio de los Estatutos y del Reglamento Organico de la
Universidad, ademas de una nueva Politica de Solucion de Conflictos de Interés. De esta forma, con un
nuevo marco regulador y el ajuste a su Mision y Vision, se priorizo el trabajo para la actualizacion de
politicas y reglamentos, como también la creacion de nuevos protocolos, que sustenten el marco de
adaptacion de la UCSH a las nuevas exigencias legislativas y a los requerimientos de la sociedad actual.

+ Ambito de la gestién docente
Ese mismo afio, las Facultades culminaron sus procesos de redisefio curricular, trabajo que se venia
realizando desde hace al menos cinco afios y que permite entrar en didlogo con las demas universidades
en el lenguaje del sistema de créditos transferibles. Lo anterior busca favorecer el intercambio de
estudiantes en el espacio universitario nacional, para ofrecer al pais profesionales de alto nivel.

+ Ambito de la investigacién

También en 2018, con el fin de resguardar la calidad de su gestién docente y la pertinencia de su
propuesta académica, coherente a sumodelo de formacion e identidad catélica y salesiana, la Universidad
concreté la actualizacion de su Politica de Investigacion. Este documento crea, tanto en la Facultad de
Educacion, como en la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas, sus respectivas Escuelas de
Investigacion y Postgrado, junto a sus centros de investigacion, con la expectativa de activar y mejorar la
relacion entre la docencia y la investigacion: el Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Juventud
(CISJU) y el Centro de Investigacidn para la Transformacion SocioEducativa (CITSE).

* Ambito de la gestién
Con el objetivo de mejorar los espacios disponibles para la implementacidn de los procesos académicos,
la Universidad, junto a otras importantes acciones, emprendio la habilitacion de nuevos espacios para la
Facultad de Ciencias de la Salud, utilizados a partir de marzo del afio 2019, por la cohorte que ingresd
durante ese afio académico.
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+ Ambito de la vinculacién con el medio
La Direccién de Vinculacion con el Medio (DVM), asumid la misidon de sistematizar las acciones de
vinculacién con el medio emprendidas por las Facultades, en acuerdo a las exigencias de la actual
normativa de la educacién superior y la acreditacion institucional, a través de un sistema de gestion
integrado que asegure la bidireccionalidad entre los distintos programas e iniciativas docentesy los socios
estratégicos y comunitarios que la UCSH considera como relevantes.

2.2 Plan de Desarrollo Estratégico

El proceso de planificacién estratégica, en vistas de la elaboracién de un nuevo Plan de Desarrollo
Estratégico (PDE) para el periodo 2021-2025, se desarrolla de manera integrada con el proceso de
autoevaluacion institucional. Este Gltimo, establece un marco de andlisis para el diagnéstico institucional.
En este sentido, la primera iniciativa fue la actualizacion del Proyecto Institucional de la Universidad Catoélica
Silva Henriquez, mediante la aprobacion, por la Junta Directiva, de los cambios propuestos por la Rectoria a
la Mision y Vision de la UCSH, y a sus Estatutos y Reglamento Organico.

El nuevo PDE se enmarca en los lineamientos que establece el Proyecto Institucional (conformado por la
misién, vision, identidad, valores y ambitos de desarrollo) y esta estructurado en seis dimensiones:

» Docencia de pregrado

* Docencia de posgrado

¢ Educacién Continua

* Investigacion

¢ Vinculacién con el Medio

* Gestién Institucional y Aseguramiento de la calidad

Analisis Estratégico

Para el analisis interno se consideraron los avances preliminares de los Informes de Autoevaluacién de las
distintas areas de la Universidad (docencia de pregrado, docencia de postgrado, investigacién, vinculacion
con el medio y gestion institucional), mientras que para el analisis externo, la informacion disponible en el
medio sobre la educacidn superior en el pais, en cada una de las dreas indicadas, tomando como base los
siguientes informes e indicadores: matricula 2019 en educacién superior en Chile (SIES); matricula de
programas de pregrado y postgrado en la Regién Metropolitana preparado por la Direccién de Planificacion
y Desarrollo (DIPLADES); estudio de las variables externas que afectan el funcionamiento y desarrollo del
sistema de educacién superior (DIPLADES); analisis de resultados del Ranking América Economia 2019;
tendencias de matricula de pregrado de Educacién Superior del Consejo Nacional de Educacién; ley N°
21.091 sobre educacién superior, publicada en el diario oficial el 29 de mayo de 2018; observatorio
legislativo de las reformas de educacién superior; y Barémetro de la Educacién Superior 2019 (MORI).

Los resultados de esta etapa fueron resumidos en el documento Andlisis Estratégico, que comprende una
sintesis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en los respectivos analisis.
Asimismo, contempla las proyecciones y lineas estratégicas que se desprenden de la observacién de dichas
evidencias. Esta informacion, es clave para el avance de las siguientes fases para la elaboracién del PDE, que
son: la definicion de los objetivos estratégicos; formulacién del PDE; y el encuadre de proyecciones
financieras. Con ello se completan las actividades para la creacién del nuevo Plan de Desarrollo Estratégico
de la Universidad Catélica Silva Henriquez, que, segun itinerario, debe ser aprobado en 2020.

UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ




2.3 Autoevaluacion institucional

Durante el periodo 2018 -2019, como parte del proceso de acreditacion institucional 2020, la UCSH
promovidé una autoevaluacion participativa, de caracter estratégico, para el andlisis de las politicas y
mecanismos de regulacién en las dreas de gestion institucional, docencia de pre y postgrado, vinculacion
con el medio e investigacion, con la finalidad de identificar de forma critica, analitica y sistematica, el
cumplimiento, tanto de los propésitos de la Universidad, establecidos en el Proyecto Institucional y el Plan
de Desarrollo Estratégico, como de los criterios y estdndares definidos por la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA).

Esta autoevaluacidn, no solo se focalizd en la gestidn de recursos, procesos y resultados, sino que también
en el andlisis de los mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad, considerando, tanto su
existencia como su aplicacion sistematica y sus efectos. Al mismo tiempo, para la formulacién de un
correspondiente plan de mejora, se disefid una estrategia de preparacién, acorde a todos los ejes de la
planificacién estratégica institucional.

El proceso de autoevaluacion institucional fue liderado por Rectoria, orientado y supervisado por el Comité
Institucional de Calidad y coordinado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo, que actia como
Secretaria Técnica de Aseguramiento de la Calidad.

Para efectos de la participacidn efectiva de las distintas unidades académicas y de gestién de la UCSH en
esta fase de autoevaluacion, en 2018 se oficializaron las comisiones de trabajo por cada area de desarrollo
institucional, las que fueron integradas por un grupo de profesionales pertenecientes a cada una de ellas.
La Direccién de Planificacion y Desarrollo proporcion6 la informacién y estadisticas validas, confiables y
verificables para que dichas comisiones realizaran los analisis criticos con respecto a la vigencia, aplicacion
y resultados de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad en cada uno de los ambitos
evaluados, y de esta forma, recogidos los resultados, emitir el informe de autoevaluacién institucional
respectivo, como parte global de la acreditacion. Al respecto, a finales de 2019 ya se contaba con un primer
borrador. Terminada esta fase, el proceso continta con la evaluacion externa y el pronunciamiento de la
CNA.
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En cuanto a la participacién y conocimiento de los avances del trabajo de evaluacion y de la acreditacion por
parte de la Comunidad Universitaria en general (académicos, estudiantes, directivos de unidades
académicas, profesionales y personal asociados a las unidades de gestién de Rectoria y Vicerrectorias), en
2018 y 2019 se implement6 una campafia de comunicaciones, bajo el lema “La calidad nos une”, para
mantener permanentemente informados a todos los miembros de la UCSH sobre este importante proceso
universitario.

La campania fue difundida a través de los medios informativos internos, redes sociales y el levantamiento de
un sitio web especifico, donde se podian dejar comentarios y consultas en torno al proceso.

2.4 Actualizacion del marco normativo
institucional

A nivel normativo, en 2018 la Junta Directiva de la UCSH aprobé el cambio de los Estatutos y del Reglamento
Organico de la Universidad, ademas de una nueva Politica de Solucién de Conflictos de Interés. Esto
posibilitd gestionar el quehacer universitario, considerando las exigencias planteadas en la normativa
vigente.

Con un nuevo marco regulador, se priorizé el trabajo para la consecucion de la actualizacién y creacion de
nuevas politicas y reglamentos universitarios.

En primer término, se destaca la aprobacién de la nueva Politica de Personal y la actualizacién del
Reglamento del Académico. Ambos instrumentos resultan fundamentales, tanto para la gestién de las
personas como para la labor académica, toda vez que permiten orientar, promover y cautelar las
condiciones, compromisos y tareas de quienes trabajan en la Universidad, tanto en la gestién institucional
como en la docencia, con el fin de que puedan realizar sus tareas de manera apropiada y, de esta forma, ser
un aporte al quehacer universitario.

En diciembre de 2018, se formalizan los ajustes al Reglamento del Estudiante, que establece el conjunto de
normas que regulan el proceso de formacion y estudios en la UCSH, los derechos y deberes de sus
estudiantes y las exigencias curriculares para la obtenciéon de grados académicos y titulos profesionales.

Entre otras normativas emitidas en el periodo, destacan las siguientes:

* Reglamento de Responsabilidad y Convivencia Universitaria
Este reglamento tiene por finalidad establecer un marco dentro del cual se garantiza la plena vigencia de
los principios basicos de respeto en el proceso formativo de los estudiantes. Lo anterior, con el propésito
de cumplir con la normativa vigente, reglamento que esta enmarcado en la propuesta educativa del
Sistema Preventivo Salesiano, enfoque formativo que constituye un pilar en la buena convivencia
universitaria y el apego cabal al debido proceso.

* Reglamento de Sala del Consejo Universitario
Este reglamento tiene como objetivo definir, respecto del Consejo Universitario, el quérum para sesionar
y adoptar acuerdos; el desarrollo de las sesiones; los deberes; las votaciones y elecciones; la tramitacién
de los acuerdos y reapertura del debate; y la aplicacion y reforma del reglamento
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* Protocolo Contra Actos de Violencia Sexual
La Universidad Catolica Silva Henriquez y su Comunidad Universitaria declaran que resulta contrario a su
proposito, misién e ideales, toda acciéon que implique la vulneracion de la integridad fisica y psiquica de
otra persona, resultando particularmente reprochables las vias de hecho por las cuales se pretenda
obtener actos u omisiones de caracter sexual no consentidos.

En consecuencia, este protocolo, busca promover conductas que permitan reducir la exposicion a
situaciones de violencia sexual, junto con contribuir a la reparacion del dafio que genere una conducta de
esta naturaleza, sin perjuicio de la realizacion de los procedimientos previstos por el Reglamento de
Responsabilidad y Convivencia Universitaria o, incluso, el deber de denuncia a las autoridades
competentes segun establece el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

2.5 Estudio de marca y cambio de imagen
corporativa

En agosto de 2018, con el fin de conocer el estado de su marca, la Universidad Catdlica Silva Henriquez
solicitd los servicios de dos empresas externas; Prisma Research para el estudio de imagen vy
posicionamiento, y FutureBrand para la elaboracion de una estrategia de branding. Dichos trabajos fueron
requeridos de forma complementaria.

Al repensar su marca, en tanto estrategia y expresion de identidad, la UCSH establece una sefial de
crecimiento, frente a los desafios que se ha impuesto, en un escenario cada vez mas exigente para la
educacion superiory para la sociedad en general.

El estudio de imagen y posicionamiento se realizd en dos etapas: cuantitativa, con alumnos de 4° medio de
colegios particular subvencionados y municipales, provenientes de 10 Comunas de la Regiéon Metropolitana,
y cualitativa, con profesionales ligados a la investigacidn, socios comunitarios y miembros de instituciones
reconocidas por la UCSH en dimensiones de vinculacion con el medio, orientadores escolares y
empleadores. Los resultados fueron entregados en noviembre de 2018 y enero de 2019, respectivamente.

En base los resultados de este estudio, entregados por Prisma Research, ademas de sus propias
indagaciones, la empresa FutureBrand elaboré un diagndstico, que incluyd la participacién de autoridades
y directivos de la Universidad, para luego presentar una estrategia de marcay una propuesta de disefio para
cambio del logo de la UCSH.

De esta manera, en el marco de la celebracion de su mes aniversario, el dia 3 de septiembre de 2019, en el
Auditérium Don Bosco, la Universidad Catdlica Silva Henriquez realizé la ceremonia de presentacion de su
nuevo logotipo corporativo.
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Concepto y significado logo UCSH

El nuevo logotipo de la Universidad Catélica Silva Henriquez estd compuesto de dos elementos que
simbolizan el compromiso de la institucion con la sociedad, especialmente con los jovenes, a partir de un
modelo formativo de calidad e inspirado en identidad salesiana.

El primer elemento, pone el foco en el tejido social. El legado del Cardenal Silva Henriquez nos ensefia que
a través del compromiso con el bien comuiin podemos crear mayor cohesidn social. El logo busca representar
lo anterior con el cruce de las tramas verticales, vinculadas a los pilares del sistema preventivo, y las
horizontales, vinculadas a los estamentos de la Universidad.

El sequndo elemento es la estrella, que representa la luz y la esperanza que guian el camino de este
entamado social. Es simbolo de la realizacion de los suefios de progreso y el vinculo con la trascendencia.
Con este entramado social, iluminado por una estrella que irradia, luz y esperanza, la UCSH enfrenta los
nuevos desafios de sociedad chilena.

2.6 Ampliacion de espacios e instalaciones

Respecto al crecimiento de la infraestructura universitaria, durante el periodo 2018 - 2019 se tomd la
decision de cambiar las prioridades para la edificacion de nuevos inmuebles. En principio se habia
proyectado ampliar las dependencias en la Casa Central, sin embargo, producto de la evaluacion de nuevas
opciones y de un ajuste presupuestario, dicho proyecto fue reemplazado por la habilitaciéon de nuevos
espacios e instalaciones en el Campus Lo Cafias. La decisién fue tomada en coherencia al marco estratégico
definido en el Programa Ampliacién y Mejoramiento de la Infraestructura y los Recursos Tecnoldgicos,
correspondiente al PDE 2012-2020, cuya meta es mejorar los estandares de calidad de los espacios de la
Universidad, en concordancia con el Plan Maestro de Infraestructura, que define el caracter y nivel de
inversiones en dicho dmbito de desarrollo.

En 2018, la Congregacién Salesiana amplié la cesién de terrenos e instalaciones en comodato a la
Universidad, ubicados en la comuna de La Florida, razén por la que también se resolvid, en 2019, el traslado
progresivo de la Facultad de Ciencias de la Salud a dicha zona de Lo Cafias, con los estudiantes de primer
afio de sus carreras, tal como ya lo habia hecho, en 2017, la Escuela en Ciencias del Movimiento y Deportes
de la Facultad de Educacién. Este cambio permiti6 liberar cerca de 2.250 m2 en el Campus Central, con un
incremento en 21.036 m2 de terreno y 5.659 m2 construidos para la Universidad, con 24 salas equipadas, 6
laboratorios para los programas de pregrado y una sala de teatro con dos niveles de aforo, ademas de
dependencias administrativas para la Facultad y la Escuela.

En el afio 2019, la Universidad contaba con 106 salas de clases, 31 laboratorios, 6 talleres, 5 aulas de
computacién, 4 gimnasios, una piscina semiolimpica temperada, una cancha de fatbol y una pista y campo
de atletismo. Adicionalmente, se dispone de 6 auditorios y salones de eventos, con capacidades que van
entre las 45 y las 600 personas. La totalidad de las salas de clases, que tienen una capacidad promedio de
44 estudiantes por sala, cuentan con equipamiento multimedia y conexion a internet.
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EVOLUCION DE LA INFRAESTRUCTURA
(metros cuadrados)

2018 2019
Terrenos Propios 14.521 14.775
Terrenos en Comodato 62.183 62.183
Terrenos Arrendados 3.041 3.041
Terrenos Totales 79.745 VEREE]
Construcciones Propias 24.859 25.653
Construcciones en Comodato 9.631 10.186
Construcciones Arrendadas 2.363 2.363
Construcciones Totales 36.853 38.202
Metros Cuadrados Construidos por Estudiante 5,6 5,5
Metros Cuadrados Construidos por Trabajador 66,9 67,2

EVOLUCION DE LAS INSTALACIONES

2018 2019
Salas de Clases 98 106
Laboratorios 27 31
LEIEES 3 6
Aulas de Computacién 4 5
Gimnasios 4 4
Piscina semiolimpica temperada 1 1
Cancha de Futbol 1 1
Pista de Atletismo 1 1
Auditorios y Salas de Eventos 6 6
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2.7 Tecnologias de la informacion

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, en 2019, todas las salas de clases de la Universidad fueron equipadas
con un computador conectado a un proyector, ademas de 15 salas con pizarra interactiva y 6 con la
tecnologia eBeam (emulador de pizarra digital). También se dejaron habilitadas 5 salas de computacion
para talleres de software y, tanto en la Casa Central como en Campus Lo Cafias, fueron habilitados
laboratorios de computacion con un total de 265 equipos destinados para el uso libre de los estudiantes.

En relacion con el equipamiento computacional, al 2019, el parque de computadores es de 1.357, repartidos
segun el siguiente porcentaje de usuarios: 38% para estudiantes, 30% para académicos y 32% para el
personal de gestion. Estos indicadores representan un significativo avance con relacién a afios anteriores,
llegando a un aumento de un 23% respecto del 2015. Esta evolucidn y distribucion, permitié en dicho afio,
disponer de 1 computador por cada 12 estudiantes y de 1 por trabajador.

En cuanto a los sistemas disponibles en el ambito de la gestién académica, en 2019, el sistema
académico-financiero de estudiantes de la Universidad, denominado SIUCSH fue integrado a la plataforma
Zona de Gestidn. Ello luego de una progresiva adecuacion funcional, producto de los cambios al reglamento
del estudiante de pregrado y a los planes de estudio realizados en afios anteriores, aplicados en las
plataformas web Zona de Estudiantes y Zona de Académicos. También se agregaron funcionalidades a
dichos sistemas, de acuerdo con requerimientos de las carreras de la Facultad de Ciencias de la Salud.
Adicionalmente, por obsolescencia, se realizaron cambios en la interfaz de las zonas mencionadas, ademas
de la automatizacién de solicitudes de certificados online con firma digital.

Por otra parte, con la finalidad de mejorar el sistema de alerta temprana para los programas de pregrado,
en 2019 se implementé la automatizacién del registro de asistencia de los estudiantes en tiempo real,
mediante el uso de la credencial universitaria. Para ello se instal6 en cada sala de clases un lector de
credenciales y un complemento para la opcion de control de asistencia por parte de los docentes. Para las
actividades en terreno y campos clinicos, se desarroll6 un sistema de registro via celular, usando cédigo QR
y punto georreferencial.

En otro ambito, en el periodo 2018 -2019, se realiz6 la automatizacién del Sistema de Informacién para
Seguimiento y Evaluacién (SiSE), con la finalidad de facilitar el registro y reporte de las actividades de
vinculacién con el medio realizadas en la Universidad.

Asimismo, como parte de los procesos administrativos para la gestién financiera, en 2018 se realiz6 una
actualizacion de la plataforma de pago Webpay y en 2019 se realizé el cambio del proveedor de la
documentacion electronica. Para el proceso de admision y matricula 2019, se implementé la matricula
online para estudiantes antiguos con gratuidad.

Por ultimo, en 2019, se implement6 Talana; ERP para la gestién de remuneraciones. También se realizaron
adecuaciones al sistema de carga docente para reflejar los cambios en la organizacién académica de la
Universidad, asi como al registro y seguimiento de los compromisos de desempefio del personal. También
se desarroll6 el Curriculum Online para el personal académico y de gestion.
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2.8 Resumen de estados financieros
2018 -2019

En términos financieros, tanto el sistema de planificacion institucional asociado de manera eficiente al PDE
2012 -2020, de donde deriva el presupuesto general de la Universidad, como la Politica Institucional de
Gestidn Financiera, que entrega parametros para una correcta distribucién de los gastos operacionales en
relacién al ingreso operacional, han permitido el uso adecuado de los recursos econémicos y la mantencion
de una solida posicidn financiera, la que se ve reflejada en sus principales indicadores, asegurando asi el
coste de la operacion regular y la realizacion de inversiones de corto plazo.

De hecho, por su indice de liquidez, la Universidad ha mantenido siempre un capital de trabajo positivo en
los dltimos afios, reduciendo su endeudamiento en relacién con el patrimonio, principalmente el de largo
plazo y permitiendo mejorar su solvencia. En términos de eficiencia, en el periodo 2018 - 2019, se observa
una mejora en el margen bruto de la operacion de un 3,6 % promedio, frente al 2,6% promedio en el periodo
2015 - 2017, lo que ha hecho posible, junto con una reduccién del costo efectivo del endeudamiento,
aumentar el margen de utilidad y la rentabilidad del patrimonio da la UCSH.

EVOLUCION DE INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores Financieros 2018 2019
indice de Liquidez 1,2 1,7
Indice de Solvencia 4,0 7.2
Leverage 0,3 0,3
Endeudamiento de Corto Plazo 97% 99%

Endeudamiento de Largo Plazo 3% 1%
Margen Operacional Bruto 3,7% 3,5%
Margen de Utilidad 4,2% 4,6%
Costo Efectivo del Endeudamiento 3,0% 4,0%
Rentabilidad del Patrimonio 4,3% 4,6%

Estos antecedentes, reflejan que la Universidad presenta una situacion favorable y estable en términos de
sus indicadores de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad, lo que la hace sujeto de crédito, en
caso de requerir financiamiento para las inversiones proyectadas en el PDE y programadas en el Plan
Maestro de Infraestructura.

De hecho, en el proceso de acreditacién anterior se reconocié que la situacion financiera de la Universidad
era adecuada para sustentar su proyecto educativo y avanzar en el Plan de Desarrollo Estratégico.
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3.1 Actualizacion del Modelo de Formacion
UCSH

En el marco del eje establecido para la docencia de pregrado en el PDE 2012 - 2020, el Modelo de Formacién
Salesiano, establece una docencia de excelencia, la cual tiene por meta lograr que la Universidad se ubique
entre las mejores alternativas de estudio para los jovenes talentosos, especialmente, para aquellos
provenientes de sectores socialmente desfavorecidos, a partir de la calidad de sus procesos formativos.

En este contexto, durante 2018 se procedid a la renovacion de los planes y programas de estudio de todas
las carreras de la Universidad, los que entraron en vigor el afio 2019; periodo donde se ratifica, de forma
definitiva, la orientacién de un modelo curricular orientado por competencias con énfasis en el logro de los
aprendizajes declarados.

Durante el proceso de redisefio, respecto a la totalidad de la oferta académica, las Unidades Académicas
realizaron procesos de revision exhaustivos, que contaron con el aporte de la percepcion de empleadores,
egresados y responsables de centros de practica.

La actualizacion del Modelo de Formacién de la Universidad, ademads, indica como propésito central la
entrega de una formacion de calidad que asegure a sus egresados el poder insertarse de forma adecuaday
pertinente al mundo laboral, con competencias que den respuesta a las demandas del pais y la sociedad.

En cuanto al perfil de egreso de los estudiantes, el Modelo promueve la realizacién de actividades
curriculares que potencien el desarrollo integral de la persona, tanto en las competencias genéricas del
perfil de egreso como la comprension de la realidad en el horizonte trascendente y social; la valoracion de
los derechos humanos y la promocién humana desde una concepcidn cristiana, articulada en tres ambitos:
desarrollo humano integral; humanidades y cultura; competencias comunicacionales y digitales.

En torno a esto, la UCSH ha establecido politicas, criterios e instancias orientadas a articular de manera
efectiva los mecanismos de admisién, acompafiamiento y nivelaciéon de competencias de sus estudiantes de
pregrado, con procesos docentes, recursos educacionales y servicios estudiantiles que les permitan
progresar en sus estudios; sumando a ello, mecanismos de seqguimiento desde su egreso y vinculacién con
sus empleadores. Al 2018, un 91% de las y los egresados consultados declararon trabajar en actividades
relacionadas a su profesion.

La actualizacién del Modelo de Formacidn también considerd la periodicidad de la revision del perfil de
egreso, el cual debe realizarse transcurridos cinco afios, desde la creacién de un programa o de su Ultima
renovacion curricular. A partir de esta revision, el Comité Curricular Institucional podra determinar
adecuaciones menores, mayores o redisefios que impacten el perfil de egreso, titulo profesional o grado
académico asociado.
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3.2 Reglamento del Académico 2018

El 17 de agosto de 2018, como parte de los necesarios ajustes institucionales, acordes a las nuevas
definiciones en las politicas publicas que regulan el funcionamiento de las Instituciones de Educacién
Superior chilena, se aprueba el Reglamento del Académico.

La nueva normativa, que no solo reconoce el valor de la docencia y el servicio que cada uno de las y los
docentes prestan, en pos de procurar una formacion de calidad, acorde a la identidad catdlica y salesiana de
la UCSH, estipula un marco de referencia que regula la docencia en conformidad a los cambios y
actualizaciones de los procesos académicos y las actualizaciones de los Estatutos y el Reglamento Organico
de la Universidad, considerando las exigencias de la nueva Ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente, con el establecimiento de nuevos requerimientos para las carreras de pedagogia.

En resumen, el Reglamento sefiala la categoria y las normas comunes que rigen la planta académica,
definiendo: los mecanismos para la incorporacion y promocién de académicos; sus derechos y deberes; el
establecimiento de un sistema de calificacién; las causales de término de la calidad como académico; y otras
disposiciones.

En términos de categoria de planta académica, el Reglamento considera dos clases: ordinaria y especial. Los
académicos de planta ordinaria corresponden a quienes realizan actividades con caracter permanente en
docencia o formacién de personas; en investigacién, innovacién o creacién en alguna de sus formas; en
vinculacién con el medio; y, complementariamente, tareas de gestion académica. Por otra parte, pertenecen
a las categorias especiales, aquellos académicos que desempefian como Profesor Adjunto, Investigador
Adjunto y Profesor Visitante.

Para la distribucién de las funciones, el Reglamento Académico 2018, indica que, en los casos de los
académicos de jornada completa, corresponde un minimo de 16 horas; y para los que poseen media
jornada, el minimo es de 8 horas de trabajo. Las horas que no alcanzan a ser cubiertas por los académicos
de planta ordinaria de una unidad, son distribuidas en los académicos de planta especial. Respecto de los
académicos que pertenecen a los equipos de planta ordinaria de los centros de investigacién, tienen la
obligatoriedad de realizar docencia, la que preferentemente realizan en los programas de postgrados.

Conforme a lo anterior, la Universidad contempla tres lineas de desarrollo para la formacién del personal
académico: formacién de postgrado, actualizaciéon académica y formacién en docencia universitaria.

Entre los afios 2015 y 2019, un promedio anual de 205 académicos recibié beneficios para formacion de
postgrado o participd en las actividades de actualizacion o formacion docente. El gasto promedio anual
realizado por la Universidad alcanzd, en ese periodo, a 621 mil pesos por académico.




3.3 Ajustes en Reglamento del Estudiante de
Pregrado

Desde su entrada en vigor, el Reglamento del Estudiante de Pregrado ha debido suscribir una serie de
actualizaciones, con el fin de responder a los permanentes cambios en las politicas publicas que aseguran
el desarrollo adecuado de las instituciones de educacidn superior y la pertinencia de su propuesta docente;
y a la reorientacion de los fundamentos y normativas que rigen el quehacer académico de la UCSH. Por ello,
en 2018, el Consejo Universitario aprobd la actualizacion a dicho reglamento, el cual establece el conjunto
de normas que regulan el proceso de formacion y estudios en la Universidad, asi como las exigencias
curriculares para la obtencidn de grados académicos y titulos profesionales.

Este ajuste reglamentario, considera ademas las exigencias que la nueva Ley de Carrera Docente ha
establecido para las carreras de pedagogia, las que elevan los estdndares de estos programas en particular
y de los demas programas de pregrado que imparte la UCSH.

El Reglamento, mas alla de ajustar la normativa, se hace cargo de los fundamentos que inspiran el Modelo
de Formacién UCSH, que entienden la educacion como un proceso de trasformacion personal en el que se
busca entregar herramientas, oportunidades y apoyo a los estudiantes para que estos desarrollen
integralmente sus potencialidades y capacidades para contribuir, de esta manera, a la construccion de un
proyecto social con mayor dignidad y justicia, acorde a la identidad cat6lica y salesiana de la Universidad, y
al compromiso de un trabajo permanente que garantice una formacion de calidad.

Los cambios al Reglamento del Estudiante de Pregrado implicaron una adecuacion funcional en las
plataformas de gestion docente de la Universidad: Zona de Estudiantes y Zona de Académicos.

3.4 Rediseno Curricular

A raiz de los profundos cambios sociales, culturales, econémicos y tecnolégicos, que marcan el acontecer
nacional e internacional, desde 2014 la UCSH ha llevado a cabo una revision y reflexién sobre sus propuestas
y practicas de ensefianza, con el fin de actualizar la estructura curricular de sus programas académicos. Al
respecto, el imperativo de avanzar y profundizar en una mayor articulacion, integracion y contextualizacion
de las experiencias formativas, tiene por objeto responder al desafio de formar profesionales capaces de
desenvolverse en distintos escenarios de manera oportuna, integrando nuevos saberes y habilidades.

Producto de este andlisis y de la evaluacion de la experiencia obtenida por las carreras que habian
implementado sus proyectos en consideracion al Modelo de Formacién 2014, el afio 2018 se decidi6 ajustar
su sentido y orientacion, entregandose nuevos lineamientos para el redisefio curricular. Estas nuevas
directrices sefialan un modelo orientado por competencias, con énfasis en el logro de aprendizajes,
estableciendo un compromiso con el logro de un determinado perfil expresado en resultados e indicadores
de aprendizaje.

En este nuevo escenario, cada plan de estudios requirié la revisién y entrega de: el perfil de egreso renovado

de la carrera; la matriz de especificaciones; la matriz de tributacion; el plan de estudios; y los programas de
las actividades curriculares.
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La aprobacién de los perfiles de egreso y planes de estudio fue realizada por el Comité Curricular
Institucional a finales del 2018. De esta manera, en el 2019 se inicid, con las nuevas cohortes de ingreso a la
Universidad, la implementacién de las propuestas curriculares renovadas. Por un acuerdo del Comité
Curricular Institucional, la totalidad de la propuesta se sometié a un proceso de validacién externa de
manera de resguardar su calidad.

El proceso, fundado en los parametros expuestos en el documento “Lineamientos para el ajuste al redisefio
curricular”, fue aprobado por el Comité Curricular Institucional en agosto del 2019, contemplando dos
fases:

* Primera fase: ratificacion de productos prescriptivos y de ajuste de programas de todas las carreras entre
los niveles 100 y 400.

* Segunda fase: revision de los programas de actividad curricular, de los niveles 500 al 1000.

De acuerdo a los lineamientos que guian el redisefio curricular, la Universidad imparte la totalidad de sus
programas de pregrado conducentes a grado de licenciatura y titulo profesional, con una duracién de diez
semestres, a excepcion del programa Licenciatura en Educacién para titulados y profesionales, cuya
duracién es de 2 semestres; Bachillerato en Ciencias y Humanidades, con 4 semestres; Pedagogia en
Educacion Técnica y Formacidn Profesional, con 4 semestres; y Bachillerato en Filosofia que se extiende por
6 semestres.
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3.5 Quehacer y desarrollo de las Facultades

En el ambito del sistema de gobierno y organizacion de la Universidad, el Plan de Desarrollo Estratégico
2012-2020 contempla como una de sus metas estratégicas, el Programa de Empoderamiento de las
Facultades, el cual busca fortalecer el desempefio de éstas para su liderazgo en el cumplimiento de los
propositos institucionales, en los procesos de toma de decisiones y en la comunicacién con la comunidad
universitaria, mediante la actualizacion de reglamentos que le otorgan atribuciones y la descentralizacion
operacional de la gestion institucional.

Para las Facultades, en términos de la gestion académica y el aseguramiento de la calidad, el periodo 2018
- 2019, esta marcado por las actividades asociadas al ajuste del redisefio curriculary a la practica en aula del
actualizado Modelo de Formacidn. Ademas, y debido a las exigencias previstas en la nueva ley de educacion,
los procesos de acreditacién de carreras representan un eje de preocupacion primordial, con el fin de
propiciar una metodologia de trabajo que garantice la pertinencia y excelencia de los distintos programas
académicos.

En el ambito del funcionamiento y estructura universitaria, durante el afio 2018, se suprimi6 la anterior
Facultad de Ciencias Religiosas y Filosofia, quedando sus Escuelas de Ciencias Religiosas y de Filosofia, bajo
la dependencia de la Facultad de Educacion, debido a que imparten las carreras de pedagogia en sus
respectivos ambitos disciplinares. Por otra parte, la Unidad de Bachillerato, PACE y Propedéutico quedd bajo
dependencia de la Vicerrectoria Académica.

La reestructuracion también significé la creacion de tres institutos disciplinares en Filosofia, Teologia y
Pastoral Juvenil, los que fueron radicados en la Direccién de Formacidn Identitaria, dependiente de la
Vicerrectoria de Identidad y Desarrollo Estudiantil.

Durante ese mismo afio, con el propdsito de articular de manera mas eficiente el desarrollo de la
investigacion y el impulso para la gestacion, mejora y proyeccion de carreras de postgrado, se crearon las
Escuelas de Investigacién y Postgrado en la Facultades de Educacion y de Ciencias Sociales, Juridicas y
Econdmicas, con la conformacion respectiva del Centro de Investigacion para la Transformacion
SocioEducativa (CITSE) y el Centro de Estudios en Ciencias Sociales y Juventud (CISJU).
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Por su parte, la Congregacion Salesiana ampli6 la cesién de terrenos e instalaciones a la Universidad, en las
dependencias de Lo Cafias, razdn por la que se decide el traslado progresivo de la Facultad de Ciencias de la
Salud, que inicia el afio 2019 con los estudiantes de primer afio, proyectandose para el 2023 el
funcionamiento completo de dicha Facultad en esas dependencias.

3.6 Autoevaluacion y acreditacion de
programas

En el afio 2018, la tasa de titulacion oportuna en los programas de pregrado alcanz6 un 45%, y la tasa de
titulacion un 53%. A su vez, durante el 2019, el promedio de afios acreditacion en los programas de
pregrado, alcanzd a 4,5, sumando a ello, un aumento de un 77% respecto a las carreras en régimen
acreditadas. Cabe mencionar que las regulaciones que atafien al sistema de acreditacion de programas de
formacion de pregrado sefialan que solo las carreras de pedagogia, medicina y especialidades
odontoldgicas se encontraran sujetas a acreditacion obligatoria.

A nivel de programas de postgrado, en el afio 2019, se establecié para todos ellos un nucleo o claustro
académico, de acuerdo con los estandares de la Comision Nacional de Acreditacion, con la finalidad de
avanzar en su acreditacion. Todo esto, en sintonia con el PDE 2012 - 2020 y las lineas de accién definidas en
su Programa Quinquenal de Actividades 2016-2020, en el Eje de Investigaciéon y Docencia de Postgrado, en
acuerdo al Programa de Acreditacion del trabajo de Investigacion, Postgrado y Publicaciones.

RESUMEN DE CARRERAS ACREDITADAS EN EL PERIODO 2018 - 2019

CARRERA

Pedagogia en
Castellano

Pedagogia en Educacién
EN[e

Pedagogia en Educacién

Técnica y Formacion
Profesional

Pedagogia en Filosofia

Psicologia

PERIODO

Desde diciembre de 2019
hasta diciembre de 2023

Desde 17 enero 2018
hasta 17 enero 2022

Desde diciembre de 2019
hasta diciembre de 2023

Desde enero 2019 hasta
enero 2023

Desde 20 enero 2018
hasta 20 enero 2022

ANOS

4 afos

4 afos

4 afos

ENTIDAD ACREDITADORA

Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA)

Comisién Nacional de
Acreditacion, CNA-Chile

Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA)

Comisién Nacional de
Acreditacion

Qualitas
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4. DOCENCIA DE
POSTGRADO
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4.1 Politica de Investigacion

Como parte del ajuste normativo emprendido por la Universidad, a partir de los nuevos criterios y
exigencias que plantean las politicas publicas que rigen el quehacer de las instituciones de educacién
superior, en 2019 es actualizada la Politica de Investigacion de la UCSH.

Un tema central, que ilustra el caracter de los cambios realizados a la Politica, dice relacién con el vinculo
entre docencia e investigacién; un lazo que resulta esencial para el desarrollo universitario actual. Si la
docencia, como una funcién primordial de toda universidad, es la encargada de procurar, a partir de un
bagaje de conocimientos especializados, un cumulo de aprendizajes definidos para un egreso satisfactorio,
la investigacién proporciona el fundamento critico del conocimiento y el sustrato para la creacién de nuevo
conocimiento. Investigacion y docencia se reconocen como expresiones articuladas de una solay gran tarea
encomendada a las universidades: la formativa.

Por su parte, el PDE 2012-2020 plantea que “la investigacion corresponde a las actividades académicas de
busqueda de nuevo conocimiento, que impactan sustantivamente en las disciplinas, temas o areas
establecidas en el Proyecto Institucional, cuyo resultado es reconocido en el sistema nacional de ciencia y
tecnologia y sustenta la docencia de postgrado que imparte la Universidad, bajo los estandares de calidad
definidos en el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién superior.” La investigacién
en la UCSH busca indagar, producir conocimiento y experiencias cientificas que contribuyan a la
transformacién social en las areas de: juventud, educacién y desarrollo humano, con especial énfasis en
bien comun, justicia social y derechos humanos.

El objetivo estratégico de esta nueva Politica es convertir a la Universidad en un referente en programas de
postgrado, estudios, investigaciones y publicaciones en los temas de juventud, familia, ecologia humanay
bien comun, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.

Sus objetivos especificos son:

* Aumentar e impulsar, en el contexto de una cultura institucional que camina hacia una mayor
complejidad, la investigacién en los temas que estén en sintonia con la mision institucional, visibilizando
las lineas, su transferencia, la difusiéon del conocimiento adquirido y el resguardo de la propiedad
intelectual.

* Fortalecer la gestion y capacidad de las unidades institucionales involucradas en la investigacién, en los
aspectos de formacion y estimulos a los equipos de investigadores, infraestructura y recursos materiales.

* Promover las acciones de investigacién, en la busqueda de la calidad intelectual, la relevancia temética de
sus aportes, la pertinencia y un enfoque de desarrollo centrado en la persona humana.

* Generar una estrategia de vinculaciéon con el medio nacional e internacional, propiciando las redes
existentes en una propuesta colaborativa de investigacion, considerando su impacto y reconocimiento.
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4.2 Creacion de las Escuelas de Investigacion
y Postgrado

En 2018, en conformidad al PDE 2012 - 2020, y las lineas de accién definidas en su Programa Quinquenal de
Actividades 2016-2020, en el Eje de Investigacion y Docencia de Postgrado, se establece el programa de
Generacién de Centros de Investigacion vinculados al Postgrado.

Este programa, tiene como primer objetivo la “conformacién de las Escuelas de Graduados en cada
Facultad”. Con el fin de dar respuesta a dicho objetivo, se crean las Escuelas de Investigacion y Postgrado en
la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas y en la Facultad de Educacion durante en 2018.

El segundo objetivo plantea la “conformacion de los centros de investigacion en cada Facultad, asociados a
las Escuelas de Graduados"”. El cumplimiento de este propdsito se logré gracias a la consolidacién y creacién,
en noviembre del 2018, del Centro de Investigacién para la Transformacién SocioEducativa (Facultad de
Educacién) y el Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Juventud (Facultad de Ciencias Sociales,
Juridicas y Econémicas).

Por ultimo, dada la modificacién del Reglamento Organico de la UCSH, en el articulo 18 (de la Vicerrectoria
Académica) se ajusta la definicién de la Direccién de Investigacion y Postgrado (DIPOS), estableciéndola
como “la unidad responsable del fomento, orientacion, supervisién y evaluaciéon de las actividades de
investigacion, de la docencia de postgrado y de la produccién editorial de la Universidad”.

En conformidad a lo anterior, las Escuelas de Investigacién y Postgrado, a través de sus centros de
investigacién, conformados por equipos estables, y producto de sus investigaciones, impulsan el
crecimiento de sus respectivas Facultades y de la UCSH, por medio de las siguientes acciones:

* Participacién en concursos de investigacion para el posicionamiento de la Universidad, sus temas
identitarios (juventud, educacion y desarrollo humano), y para aumentar el financiamiento externo.
Publicacién de articulos en revistas de corriente principal.

Participacién y organizacién de eventos de investigacion.

Vinculacion con el medio a través de la colaboracién con investigadores, tanto a nivel interno (entre
Facultades), como externo (otros centros de investigacion, nacionales e internacionales).

Planificacion y ejecucién de un plan de trabajo para el desarrollo investigativo, de caracter bianual y
evaluable.

Rendicién de cuentas del estado de avance de la investigacién, tanto al Decano respectivo como a la
DIPOS.




4.3 Doctorado en Ciencias Sociales con
mencion en Juventud

El Doctorado en Ciencias Sociales, Mencion Estudios de la Juventud, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Sociales, Juridicas y Econémicas de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, nace en 2018, en concordancia
con la vision, misién e historia de la institucion y, particularmente, con su caracter salesiano y el aval de la
experiencia del Centro de Estudios en Juventud (CEJU)- ahora Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y
Juventud (CISJU)-, con 20 afios de ejercicio en el drea.

La promocidn de los jévenes, propia de las obras de Don Bosco, esta al inicio y en la meta de este esfuerzo,
entendiendo que las juventudes son construidas por la sociedad y al mismo tiempo, son constructoras de
sociedad. En ese marco, el programa doctoral pretende ahondar en esa dualidad: la condicién y el
protagonismo juvenil, aspirando a convertirse en un espacio formativo para investigadores y profesionales,
que quieren contribuir a la generacién de conocimiento y reflexion critica, desde una perspectiva
transdisciplinaria, abordando la complejidad de las realidades juveniles contemporaneas, sus culturas, sus
valores, sus practicas como punto de partida privilegiado para comprender las realidades locales y globales
en plena transformacion.

Gracias a un acuerdo con el programa de Doctorado en Juventud, de la Pontificia Universidad Salesiana de
Roma (Italia), el doctorado de la UCSH permite a los estudiantes optar a un trayecto formativo conducente
a doble titulacion.

En cuanto a sus estudiantes, el programa cuenta con una seleccién y matricula de 7 en 2018 y 4 en 2019.
Todos con formacién académica como minimo a nivel de Magister (uno de ellos con un Doctorado); con una
composicién de caracter internacional, y, ademas, con un claro componente de identidad, pues cinco de los
siete estudiantes de la primera cohorte, son religiosos salesianos vinculados al trabajo con jévenes.

Cabe destacar que éste es el primer programa de doctorado de la UCSH, lo que representa un hito en su
trayectoria académica. Ademas, la Universidad es la primera institucion de educacion superior en Chile en
ofrecer un programa de esta indole, dedicado al campo de las juventudes, y la sequnda en Latinoamérica.

Todos los investigadores de la linea dirigen o han dirigido proyectos de investigacion en los ultimos afios,
tales como FONDECYT u otros proyectos internacionales, indagando sobre las condiciones y el
protagonismo juvenil en las sociedades contemporaneas, a partir de distintos enfoques, metodologias y
conceptos provenientes de las diferentes ciencias sociales. Ademas, cada semestre cuenta con un invitado
internacional reconocido a nivel mundial por su trayectoria en el campo del estudio.
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4.4 Programas de Magister

Los programas de postgrado que se ofrecen en la UCSH estan en sintonia con las tres lineas de investigacién
que se encuentran recogidas en sus Estatutos, es decir: juventud, educacién y desarrollo humano. Ademas
de considerar, tanto la Politica de Postgrado, el Reglamento de Postgrado de 2019 y la nueva Politica de
Investigacion, para efectos de vinculacién eficiente entre la docencia de posgrado y la investigacién.

En el periodo 2018 - 2019, se impartieron los siguientes programas:

* Magister en Intervencién Social
Instancia de formacién con mas de diez afios de trayectoria en la UCSH, constituye un programa
académico de gran relevancia, que en la actualidad busca potenciar su caracter interdisciplinario, en pos
de favorecer una perspectiva amplia en el marco de las Ciencias Sociales, asi como fortalecer su calidad
académica y alcance en el debate publico, vinculandolo a las lineas de investigacion del Centro de
Investigacion en Ciencias Sociales y Juventud (CISJU): Juventud, generaciones y procesos sociopoliticos;
Pobreza, territorio y exclusién social; y Migraciones e interculturalidad.

* Magister en Educacion
Este programa surge, particularmente, gracias a la vasta experiencia en el ambito de la educacién y de las
disciplinas pedagdgicas.
Busca preparar graduados con conocimientos actualizados en el campo educativo, que emerjan de la
reflexién sobre su propio ejercicio profesional, en relacién con las tendencias nacionales e internacionales
en educacidn. Se espera fortalecer en los participantes, competencias de gestién curricular, pedagdgicas
e institucionales, que les permitan enfrentar con éxito los complejos desafios educativos en el desempefio
de sus distintos roles.

* Magister en Educacion Matematica

Este magister tiene como propdsito fundamental contribuir al desarrollo de la educacién matematica en
Chile, enfatizando el enfoque de formacién por competencias y buscando fomentar la independencia y el
pensamiento reflexivo de sus egresados.

Los objetivos del programa son formar graduados de alto nivel, capaces de: integrar teorias y
competencias metodoldgicas que les permitan participar activamente en equipos de trabajo
multidisciplinar vinculados a la Educacién Matematica y/o de disefio y conduccién de proyectos
educativos en el area.
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5. INVESTIGACION
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5.1 Creacion de los Centros de Investigacion:
CITSE y CISJU

En 2018, la UCSH asume la necesitad de convertirse en una universidad compleja, y con ello, el desafio de
consolidar el drea de investigacion y postgrado. Si bien la Universidad ha realizado una labor investigativa
desde hace afios, ésta se ha desarrollado a partir de investigadores individuales asociados a sus Escuelas.

A partir de este periodo, se pone énfasis en la aprobacion de nuevas politicas y la creacién de nuevas
unidades, con el objetivo de amparar y favorecer el avance de nuevas actividades de investigacion y
consolidar las ya existentes. Asimismo, estas nuevas unidades consideran la articulacion efectiva con el
trabajo realizado en los programas de postgrado, apuntando a la excelencia académica a través del
desarrollo de investigacion en aquellas dreas en las que la Universidad destaca y que son prioritarias para
la institucion, a través de las cuales la UCSH busca aportar al desarrollo pais. Los Estatutos de la Universidad
plantean un objetivo que apunta a la investigacion, en éstos se sefiala: “Promover el desarrollo de la
investigacion y la innovacidn en las areas del conocimiento que cultiva, con énfasis en juventud, educacion
y desarrollo humano”.

Asi, entre los hechos mas relevantes asociados al desarrollo del area, a partir la aprobacion de la nueva
Politica Institucional de Investigacion, las Escuelas de Investigacion y Postgrado, incorporan a su estructura
el Centro de Investigacion para la Transformacion SocioeEducativa (CITSE), perteneciente a la Facultad de
Educacion y el Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Juventud (CISJU), de la Facultad de Ciencias
Sociales, Juridicas y Econémicas.

Como sefialan las resoluciones que establecieron su funcionamiento, estos centros nacen con los objetivos
de favorecer el desarrollo de comunidades de trabajo al interior de la Universidad para el mejoramiento de
las capacidades investigativas y la produccion de conocimiento, vinculando académicos a un espacio
investigativo; establecer redes de colaboracién a nivel nacional e internacional; y reconocer y reunir las
trayectorias de anteriores unidades de estudio y lineas de investigacién actualmente activas y con
produccién cientifica.
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Centro de Investigacion para la Transformacion SocioeEducativa (CITSE)

El Centro de Investigacion para la Transformacion SocioEducativa (CITSE), nace con el objetivo de producir
conocimiento cientifico a través del desarrollo de cuatro lineas investigativas, las que actualmente son:
Educacion e Interculturalidad para la Justicia Social; Liderazgo y Colaboracién para la Mejora Educativa;
Practicas Lectoras y Escritura Académica; y Desarrollo Curricular y Profesion Docente. Estas lineas buscan
ser un aporte a los procesos de transformacion social a través de la educacion.

En este sentido, tales transformaciones, que se han vuelto urgentes en un contexto de crisis global como el
actual, reclaman que la investigacion se involucre en la construccion de un mundo distinto, en lo que
respecta a la democracia, los derechos humanos y el estado de derecho, asi como a la justicia social, la
inclusion, la participaciény la equidad en los sistemas educacionales.

Los objetivos del CITSE son:

¢ Producir investigacion comprometida de excelencia en campos del aprendizaje y educacion basada en la
comunidad, el liderazgo educativo y el desarrollo de capacidades en la personay en el sistema educativo.

* Divulgar el conocimiento producido con distintas audiencias, con el fin de promover la discusion y
reflexion critica basada en la evidencia, que impacte en el desarrollo de politicas publicas y en el trabajo
de las comunidades socioeducativas.

* Transferir el saber acumulado al desarrollo de iniciativas de formacidn, disefio de herramientas y analisis
de practicas, que sean relevantes para la toma de decisiones en las comunidades socioeducativas y en los
diversos niveles del sistema.

* Promover el didlogo, vinculacién y colaboracién con organismos nacionales e internacionales
relacionados con los &mbitos de accién del Centro.

El Centro cuenta actualmente con un grupo de 14 académicos, de los cuales 12 poseen grado de doctor, y 4
de magister.

En cuanto a sus proyectos, la linea de investigacion en Educacion e Interculturalidad para la Justicia Social
cuenta con un proyecto FONDECYT y uno del Fondo del Libro y la Lectura. Liderazgo Colaborativo para la
Mejora Educativa, cuenta con un proyecto FONDECYT, dos FULLBRIGHT y uno del Centro de Lideres
Educativos. Por su parte, Practicas Lectoras y Escritura Académica cuenta con dos proyectos FONDECYT, un
postdoctorado (ECOS-CONICYT) y uno de investigacion A+S.

Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Juventud (CISJU)

El actual Centro de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas fue creado en el
afio 2018, como resultado de la decision de expandir las lineas de investigacion del Centro de Estudios en
Juventud (CEJU), vigente desde el afio 1999, cuya misidn era producir y difundir conocimiento sobre la
realidad juvenil.

Asi, el Centro de Investigaciones en Ciencias Sociales y Juventud (CISJU), pretende contribuir al desarrollo
integral del individuo y la sociedad a través de la investigacion de excelencia, con miras a la promocion de la
dignidad de la persona y la busqueda del bien comun, y con el objetivo de aportar activamente al desarrollo
de una sociedad mas justa, solidaria y fraterna.
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Busca producir conocimiento cientifico teniendo como inspiracion la preocupacion por la justicia social, la
responsabilidad social y los derechos humanos, a través del desarrollo de tres lineas de investigacion: una en
juventud, ya abierta por el CEJU, otra dedicada a los estudios sobre trabajo, exclusién social, pobreza y
territorio; y una tercera sobre migracion.

Los objetivos del CISJU son:

+ Desarrollar investigacién de excelencia sobre problematicas en ciencias sociales y juventud.

+ Contribuir al debate relativo a la intervencidn social en relacion con las problematicas sociales que aborde,
priorizando en el andlisis, el impacto de sus resultados en el mejoramiento de la calidad de vida de
individuos, grupos y comunidades.

+ Contribuir a incrementar la calidad de los programas de formacion de la Facultad de Ciencias Sociales,
Juridicas y Econdmicas y de la UCSH, a partir de la investigacion y la vinculaciéon con el medio académico
nacional e internacional.

El Centro estd conformado actualmente por un grupo de 11 académicos con grado de doctor. La linea de
investigacion en juventud cuenta con cuatro proyectos FONDECYT, dos de la Fondazione Gravissimum
Educationis, uno de “Sharing Society” y uno con financiamiento interno (interinstitucional). La linea de
pobreza, exclusion social y territorio, cuenta con dos proyectos con financiamiento interno
(interinstitucional) y uno con financiamiento externo (IUS). Y, por ultimo, la linea de migraciones cuenta con
dos proyectos FONDECYT y un proyecto Anillos.

MEMORIA INSTITUCIONAL / 2018-2019 41



42

5.2 Cuerpo de Investigadores

Los centros reinen 7 lineas de investigacion en su totalidad, las que agrupan a veintisiete académicos
investigadores de las Facultades de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas, y Educacién. Estos académicos
han constituido equipos de investigacion estables, con presencia en sus ambitos de especialidad y en el
debate publico. Asi, han impulsado el crecimiento de sus respectivas unidades académicas y de la
Universidad, impactando no solamente en el aumento de la productividad cientifica, sino que también en
instancias de articulacion con pregrado y postgrado, y con las iniciativas de vinculacién con el medio afines
a su quehacer.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con otros catorce académicos que realizan investigaciéon en la
Facultad de Ciencias de la Salud, la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas, y la Facultad de
Educacion, asi como en unidades dependientes de la Vicerrectoria Académica. Las tematicas de las
investigaciones en los centros y demas unidades académicas presentan una orientacién de claro impacto
social.

Entre los afios 2018 y 2019, la cantidad de académicos de la Universidad con formacién de postgrado
aumento de 424 en 2017, a 497 en el 2019; de un total de 722 académicos. De ellos, 412 cuentan con grado
de magister, y 85 con el de doctor. Esto representa un incremento del 17% de los académicos con postgrado,
con un aumento del 16% de aquellos con magister, y de un 23% de aquellos con doctorado. Si la cuenta se
extiende a los ultimos 5 afios, el aumento de los académicos con postgrado corresponde a un 39%, con un
incremento del 70% en los académicos con grado de doctor y un 34% en los con grado de magister.

EVOLUCION DEL NIVEL DE FORMACION DE LOS ACADEMICOS
Afo pANESS 2019

Académicos Doctores 85 85

Académicos Magister 373 412
Total Académicos con Formacion de Postgrado 458 497
Académicos sin Formacion de Postgrado 235 225
Total Académicos 693 722

Este aumento en los académicos con grado de doctor, respecto de los otros niveles de formacion, se vincula
con el esfuerzo desplegado por la UCSH con el objetivo de mejorar los indicadores relacionados con la
investigacion, que dio lugar a la creacién de las Escuelas de Investigacion y Postgrado y los Centros de
Investigacion. Asimismo, las jornadas completas con grado de doctor se han incrementado desde el afio
2015, alcanzando a un 30% en el afio 2019.

En relacién con las investigaciones propiamente tales, entre 2018 y 2019, un total de 9 proyectos de
investigacion obtuvieron financiamiento externo. Por Ultimo, en el mismo periodo, se realizan 36
publicaciones de académicos en revistas cientificas de corriente principal.
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6. VINCULACION
CON EL MEDIO
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6.1 Actualizacion de la Politica de Vinculacion
con el Medio

En miras a la Acreditacion 2020, y en concordancia con el PDE 2012-2020, donde constituye un eje
prioritario, el drea de vinculacion con el medio estuvo marcada por la actualizacion de su Politica, buscando
la consolidacién de una orgdnica que involucrara a toda la Universidad y que permitiera la eficacia de sus
acciones. Este hito, que es el resultado de un proceso de amplia participacion, tanto con actores internos
como externos, es uno de los avances institucionales importantes del periodo 2018-2019.

La actualizacion de la Politica de Vinculacidn con el Medio fue publicada por resolucion en agosto de 2019.
Este documento define los principios orientadores de sus iniciativas y estipula propositos explicitos que
permiten asegurar su pertinencia y calidad, en base al proyecto institucional: aportar en los temas de
juventud, educacion y desarrollo humano. El ajuste nace a partir de la necesidad de establecer criterios que
faciliten el establecimiento de la bidireccionalidad en las acciones de vinculacién con el medio, en todas sus
dimensiones. Es decir, lograr una articulacién integral entre la Universidad, con sus distintos sujetos de
interaccion académica y los distintos socios comunitarios e instancias del entorno social.

En el centro de esta actualizacion se encuentra el objetivo estratégico institucional de posicionarse como un
referente en esta materia, distinguiéndose por la promocidn de los derechos humanos de los sectores mas
desfavorecidos, en colaboracion especialmente con la Red de Instituciones Salesianas de Educacion
Superior (IUS). De este modo, la vinculacion con el medio es entendida como un compromiso de
Responsabilidad Social Territorial, en donde es necesario involucrarse con la comunidad para beneficios
mutuos.

Es por esto mismo que en la Politica se refuerza el hecho de que el trabajo que desarrolla la Universidad
implica una directa relacion y retroalimentacion entre docencia, investigacion y la propia vinculacion, a
través de proyectos basados en experiencias comunitarias en torno al aprendizaje. Ademads, con esta
actualizacion se asegura que el funcionamiento de la Direccion de Vinculacién con el Medio (DVM), genere
conocimiento valioso para la Institucion.

Es asi como, durante este periodo, hubo un importante esfuerzo por fortalecer el rol de las Facultades y
unidades académicas, evidenciado en un aumento de actividades de vinculaciéon con los titulados, la
consolidacion de Consejos Consultivos en las unidades académicas, y un progresivo desarrollo de
actividades de extension.
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Entre 2018 y 2019 se llevaron a cabo 414 iniciativas de vinculacion con el medio. Entre ellas destacan: un
nuevo Plan de Estudios para el Programa Propedéutico, la creacién del Observatorio de Aprendizaje Servicio
(OAS) en la Facultad de Educacidn y el inicio del proyecto “Migrantes en Escuelas Catélicas en contexto de
vulnerabilidad: propuesta de modelo educativo para su inclusion”, un trabajo conjunto del Centro de
Investigacion en Ciencias Sociales y Juventud (CISJU) y el Centro de Investigacién para la Transformacion
SocioEducativa (CITSE), junto a la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC) y la Universidad Catdlica del
Norte (UCN). De forma externa, sobresale el Centro de Estudios y Atencién a la Comunidad (CEAC), que
atendi6 856 casos, con 6.977 atenciones durante 2019.

6.2 Ajuste al modelo de gestion de
vinculacién con el medio

Junto con la Politica de Vinculacién con el Medio, también se hizo una mejora en el instrumento que la
operacionaliza: el Sistema Integral para el Aseguramiento de la Calidad de Vinculacién con el Medio (SIAC
VCM), que incorpora un modelo de gestion y coordinacién; un modelo de evaluacion; y un sistema de
planificacién y financiamiento. El objetivo estipulado es que “toda accién, proyecto y programa de
vinculacion debe estar en coherencia con el proyecto institucional, asegurando aprendizajes mutuos entre
la comunidad universitaria y su entorno relevante para contribuir al desarrollo humano integral de la
sociedad”.

Bajo esta ldgica, desde el punto de vista estratégico del modelo de gestién y coordinacion, que se encarga
de articular las distintas instancias institucionales que orientan la vinculaciéon con el medio en la
Universidad, se clarificaron y fortalecieron las funciones del Comité Institucional, modificando algunos de
sus integrantes anteriores. Por otro lado, con la tarea de crear insumos para asesorar y orientar a las
unidades académicas en su transito de un enfoque de extensién académica tradicional, a uno mas amplio
de vinculaciéon con el medio, el modelo de evaluacién también tuvo ajustes, con el relanzamiento de la
plataforma del Sistema de Seguimiento y Evaluacion (SiSE) en 2019.
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El registro, sistematizacion y monitoreo de informacion es esencial para mantener la calidad de las acciones
de vinculacién, razén por la cual se realiz6 una serie de capacitaciones e inducciones sobre el uso de la
plataforma SiSE. En 2019, dicho sistema registré a mas de 80 usuarios de las unidades académicas y de
gestion. Ademas, se realizé la publicacién de un manual de uso disponible para ser descargado. En esta
misma linea, se constituyd la Coordinacién del Banco de Proyectos UCSH como instancia colaborativa entre
la Unidad de Gestidn de Proyectos Institucionales (UGPI), DAE y DVM, para orientar metodolégicamente en
la elaboracién de proyectos.

Otro hito importante del periodo es que se profundizd, de manera cualitativa, en una serie de iniciativas,
entre ellas el Diplomado de Educacién en Derechos Humanos con el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), la Escuela de Idiomas Indigenas, Aprendizaje Servicio, y la participacion en la Red IUS.

6.3 Estudio sociocultural, comunitario y
organizacional Campus Lo Canas

El desarrollo de la vinculacién con el medio considera un grupo cada vez mas amplio de funciones que
promueven la retroalimentacion mutua entre las universidades y su entorno. De este modo, las
vinculaciones requieren de puntos adecuados de observacion, mejoramiento, desarrollo y rendicién de
cuentas de resultados e impactos.

En este sentido, y acorde al desarrollo de las experiencias en este ambito, el espacio universitario se
entiende, no solo como una red de instalaciones y dependencias cerradas al ejercicio del aula, sino que se
proyecta en el territorio que lo circunda, dando paso a un entendimiento practico y virtuoso respecto de la
naturaleza Ultima del aprendizaje, que se valida en contacto con la sociedad; con las personas y entidades
que conforman el campo de exploracion profesional que toda instituciéon de educacién superior promueve
y asegura, haciendo de ésta una funcion esencial. Asi se entiende el valor de la bidireccionalidad, como
producto del intercambio de perspectivas para un beneficio mutuo.

Al respecto, uno de los espacios estratégicos de interaccion con la sociedad de la UCSH es el Campus Lo
Cafias, ubicado en la comuna de La Florida. En vistas del proceso de acreditacion y la consolidacion de un
modelo de gestién para la vinculacién con el medio, en 2018, la Direccién de Vinculacién con el Medio,
realizé en la zona un trabajo de campo durante un semestre, donde participaron académicos, personal de
gestién y estudiantes, con el fin de conocer dicho territorio a intervenir, desde una perspectiva de
evaluacién, bidireccionalidad e impacto.

Los didlogos con vecinos, organizaciones e instituciones relevantes del entorno durante ese tiempo, dieron
vida al informe “Primer acercamiento al entorno sociocultural, comunitario y organizacional del Campus Lo
Cafias de la UCSH (2019)", que se publicé de forma impresa y digital, junto con el lanzamiento de una
plataforma con informacién georreferenciada a disposicién de la comunidad universitaria.

Este informe diagndstico, servird como base para la planificacion de iniciativas en el territorio desde el
territorio, respetando e integrando el conocimiento local para asegurar la pertinencia, calidad y resultados
de las propuestas de vinculacién con el medio, siempre desde los modelos de Aprendizaje y Servicio (A+S) y
Aprendizaje Basado en la Comunidad (ABC), como una expresion de la Responsabilidad Social Territorial de
la Universidad.
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6.4 Area ALUMNI UCSH

Otro avance sustancial en el dmbito de la vinculacién con el medio, es la reestructuracién del Area de
Egresados y Empleadores en 2018, que pasa a denominarse “Alumni UCSH", bajo dependencia de la DVM y
que establece un nuevo modelo de trabajo, en concordancia con los lineamientos institucionales. Sus rutas
estratégicas son: sistematizacion y sequimiento; beneficios y servicios; actualizacion profesional y formacion
continua; y acompafiamiento a la vida laboral.

Sibien la UCSH, durante su historia, ha mantenido una relacién fluida con sus egresados, sobre todo gracias
a acciones particulares de las Escuelas y sus distintas carreras, de manera particular, ese contacto no habia
redundado en un resqguardo de dicha filiacion, para que pudiera contribuir a un conocimiento mas cabal del
desempefio y experiencia de los titulados de la UCSH. De ahi la importancia de la creacion de Alumni UCSH.

Ademés, como parte de su integracion a los procesos docentes de la Universidad, esta area apoya el
funcionamiento de los Consejos Consultivos en las Escuelas de Pregrado, promoviendo una relacion de
permanente colaboracién y reciprocidad entre titulados, empleadores, socios comunitarios y socios
estratégicos, para trabajar en mejorar los perfiles de egreso y su coherencia con el plan de estudios, y recibir
retroalimentacion sobre el desempefio laboral de los titulados y su identidad profesional. Al respecto, en el
afo 2019, los Consejos Consultivos funcionan en 18 de las 22 Escuelas de Pregrado de la Universidad.

Al mismo 2019, la Red Alumni cuenta con mas de mil miembros titulados/graduados, de los diferentes
programas de formacién de la Universidad. Su objetivo es estrechar lazos con la comunidad, fortaleciendo
su desarrollo profesional a través acciones concretas que provienen de sus propias necesidades
profesionales. Frente a la exigencia de recolectar informacion valiosa para estandarizar procesos y controlar
la ejecucion de actividades y el seguimiento de los titulados, es que también se contrataron los servicios de
GRADUWAY para proveer a la Plataforma Alumni, la cual permite desarrollar comunidades virtuales con una
serie de dispositivos para relacionarse con sus miembros.
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Direccion de Comunicaciones
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SANTIAGO

Casa Central
General Jofré 462
Tel.: (56-2) 24601100

Edificio Carmen
Carmen 350
Tel.: (56-2) 24778100

Centro de Extension y Servicios
San Isidro 182
Tel.: (56-2) 24778154

Casona San Isidro
San Isidro 560
Tel.: (56-2) 22226074

Edificio Tocornal
Tocornal 303

Tel.: (56-2) 24431488
LA FLORIDA
Campus Lo Caias

Lo Cafas 3636
Tel.: (56-2) 22854911

UCSH.CL





